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«Aged Care Reform» in Australien: Von der Angebots- zur Bedarfsorientierung

«Das Ziel ist eine nachhaltige, flexible
und erschwingliche Altersversorgung»

In Zukunft entscheiden die alten Menschen selbst,
wo sie sich welche Dienstleistung holen - ob im
Heim oder zuhause -, und die Anbieter haben sich
danach zu richten: Dies ist das Ziel der «Aged Care
Reform» in Australien. Nicht alle Fachleute sind
dariiber gliicklich, sagt Markus Leser™.

Interview: Beat Leuenberger

Herr Leser, welche Beziehungen verbinden Sie als Schweizer
Gerontologe mit der australischen Altersversorgung?

Markus Leser: Zweimal, 2013 und 2015, hat mich der australi-
sche Dachverband der Heime und Dienstleistungen fiir das
Alter, ACSA™, als Referent an seine nationalen Kongresse ein-
geladen. Curaviva ist Mitglied der IAHSA™, des internationalen
Netzwerks aller nationalen Verbande. Darin bin ich aktiv tétig
als Mitglied im Board und habe Kontakt zu den Vertretern der
verschiedenen Lander —auch von Australien. Privat bereise ich
das Land schon seit 25 Jahren. Meine zweite grosse Motivation,
andere Lander zu besuchen, beruht auf beruflichem Interesse.
Denn die Gerontologie, die Auseinandersetzung mit dem Alter,
lasst sich nur im internationalen Rahmen betreiben. Alle ste-
hen vor den gleichen Herausforderungen. Deshalb macht es

* Markus Leser ist Leiter des
Fachbereichs Menschen im Alter
bei CURAVIVA Schweiz.
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Sinn, sich im Netzwerk der IAHSA fachlich auszutauschen,
Referenten einzuladen und als Referent aufzutreten.

2013 und 2015 nahmen Sie an den Alterskongressen in Mel-
bourne und Perth teil. Haben sich die Fragestellungen in Aust-
ralien in diesen zwei Jahren veréandert?

Die Reform in der Alterspflege, die die australische Regierung
vorantreibt, griff bereits 2013. Noch stdarker im Fokus als zwei
Jahre zuvor stand 2015 das System der «Consumer-directed
Care» und der «<Home Care Packages».

Was bedeuten diese Begriffe?
Sie bezeichnen den Wechsel von der Angebots- zur Bedarfs-
orientierung - die grosste Herausforderung fiir die Branche in
Australien. Daneben gab es
dieses Jahr mehr internatio-
nale Beteiligung, weil ACSA
und IAHSA den Kongress ge-
meinsam durchfiihrten.

«Die Auseinander-
setzung mit dem
Alter lasst sich nur
im internationalen
Sie haben in Australien auch Rahmen betreiben.»

Heime besucht. Welche

Eindriicke nahmen Sie mit?

Welche Rolle spielt die riesige Dimension des Landes?

Das ist sicher der augenfilligste Unterschied: Es ist alles viel
weitldufiger. Die Gebdude, auch die Altersinstitutionen, werden
statt in die Hohe in die Fldche gebaut. Anstatt vier Stécken
haben die Hauser einen viermal grosseren Grundriss. Die ein-
zelnen Appartements sind aber nicht grésser als bei uns.

Der notige Platz ist dort ja vorhanden.

Ja, doch auch Australien stosst an Grenzen, denn der Gilirtel am
Rand von Australien, wo 90 Prozent der Bevolkerung leben,
kann nicht beliebig ausgedehnt werden.



Altersresidenz «Resthaven» im Zentrum von Adelaide: Die australischen Institutionen zeichnen sich durch tiberaus hohe

Qualitats- und Sicherheitsstandards aus.

Die australischen Alterspflegebranche verkiindet: Wir sind Welt-
klasse. Kénnen Sie diese Selbsteinschatzung bestatigen?
Daskannichnichtbeurteilen. Doch die Australier haben einen
Uberaus hohen Qualitdts- und Sicherheitsstandard, nicht nur
in der Altersversorgung, sondern in allen Bereichen im ganzen
Land, auf dem gleichen Niveau wie die Schweiz, wenn nicht
noch auf einem héheren.

Wie schlégt sich das Sicherheitsdenken nieder in der Alters-
betreuung?

Ein Beispiel: Als eine Delegation aus Australien auf Einladung
von Curaviva zu Besuch war in der Schweiz, hatten die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer grosse Freude am Kopfstein-
pflaster in den Stédten. Sofort sagten sie aber, in australischen
Stadten wire dies undenkbar, denn jeder, der stolpert, wiirde
sofort die Stadtverwaltung verklagen, weil sie nicht fiir einen
sicheren Weg gesorgt hat.

Was kénnen wir in der Schweiz von Australien lernen?

Tatséchlich gibt es Bereiche, die wir hier noch weniger stark
entwickelt haben. Was mich sehr beeindruckte, war der Um-
gang mit Spiritualitdtin einem Heim, dasich besuchte. Dortist
ein Pfarrer angestellt, der Gesprache fiihrt mit den Leuten, sie
seelsorgerlich betreut und begleitet. Seit die Institution diese
Dienstleistung anbietet, ist die Anzahl der Reklamationen mas-
siv zurlickgegangen und die Menschen sind zufriedener. Gene-

** ACSA: Aged & Community Servicies Australia
IAHSA: International Association of Homes and Services for
the Ageing

rell ist in australischen Institutionen eine gewisse innovative
Offenheit splirbar. Doch die Grundthemen und Probleme sind
dieselben: geniigend Personal zu finden und die Finanzierung
zu sichern.

lhnen fiel die Offenheit fir Innovationen und Neuerungen auf.
Wiirde mehr Offenheit die Altersversorgung in der Schweiz
auch vorwartsbringen?

Innovativ ist ja unsere Branche bereits. Aber Offenheit im Sinn
vom Uber-die-Kantonsgrenze-hinaus-Schauen, was die ande-
ren machen, wére gewiss ein weiterer Fortschritt. Bei der inte-
grierten Versorgung versu-

chen wir schon lange, diese
Haltung zu férdern. «Geniligend Personal
zu finden und die
Finanzierung zu
sichern, sind die

Grundprobleme.»

Woran liegt es, dass dies in
Australien besser klappt als
in der Schweiz?

Ich wirde nicht sagen, dass

dies in der Schweiz nicht

klappt. Aber Australien, ein um ein Vielfaches grésseres Land
als die Schweiz, hat zum Beispiel eine nationale Qualitétssi-
cherung mit nationalen Standards. Dass wir in der Schweiz ein
foderalistisches System haben, ist zwar richtig und gut, doch
es muss erlaubt sein, kritisch zu fragen, ob wirklich 26 kanto-
nale Einzellosungen bei der Qualitatssicherung oder bei ande-
ren ibergreifenden Themen nétig sind. Wenn es Australien
schafft, sollte es die Schweiz doch auch schaffen.

Erste Schritte in diese Richtung gibt es immerhin bei den

nationalen Strategien, sei es die Demenz Care oder die
Palliative Care.
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Ja, dasist sehr gut, doch diese Strategien werden kantonal um-
gesetzt. Das foderalistische System hat in vielen Bereichen
seine Berechtigung, doch gibt es libergeordnete Themen, bei
denen man Synergien besser nutzen koénnte, wiirden sie lan-
desweit diskutiert. Australier verstehen nicht, dass wir 26 ver-
schiedene Qualitatssicherungssysteme haben. Sie verstehen
nicht einmal, dass wir 26 Kantone haben auf einer Flache von
etwas mehr als 40000 Quadratkilometern. Australien besteht
aus acht Provinzen auf einer Flache von 7,7 Millionen Quadrat-
kilometern. Beiinternationalen Treffen muss man die gewach-
sene Kleinraumigkeit der Schweiz oft erklaren.

Wiirden Sie es begriissen, wenn die Schweiz nationale
Strategien auch national umsetzen wiirde?
Das ist ein heikles Thema bei

uns, denn sobald es ums Geld
«Die Branche in
Australien beklagt
sich, dass der Staat
sich stark einmischt,
viel vorschreibt.»

geht und um die Finanzie-
rungsstrome, muss die Um-
setzung kantonal sein. Aber
ich wirde anregen, dass
man wwdie fachliche Dis-

kussion iibergeordneter The-
men zumindest national ko-
ordiniert. Mit den nationalen Strategien versucht man dies
bereits. Dass es funktioniert, habe ich in Australien mit seiner
Grosse gelernt. Denn Qualitdtin der Altersbetreuung bedeutet
fiir alle dasselbe.

Die australische Branche der Altersbetreuung und
Langzeitpflege ist demnach rundum gliicklich iber die
staatlich-zentralistische Uberwachung?

Nein. Die Branche in Australien beklagt sich dariiber, dass sich
der Staat stark einmischt, viel vorschreibt. Er legt ihr ein sehr
enges Korsett an und kontrolliert die Qualitat viel intensiver
als wir es uns in der Schweiz gewohnt sind. Die Kontrolleure
kommen unangemeldet in Institutionen, machen einen Rie-
senwirbel und legen den ganzen Fithrungsbetrieb lahm. Dies
istwomoglich die Gefahr von nationalen Regelungen. Eine zen-
trale Regulierung kann nicht die Alternative zum foderalisti-
schen System der Schweiz sein.

Wie sieht in Australien die Situation auf dem Pflegefach-
kraftemarkt aus?

Auch Australien muss sich um genug fachlich qualifiziertes
Personal bemiihen. Regional bedingt gibt es sehr viel Hilfsper-
sonal aus asiatischen Landern - Chinesen und Japaner. Aber
eine diplomierte Pflegefachperson ist in Australien genauso
gesucht wie bei uns. Die Themen Personalmangel und attrak-
tive Arbeitsplétze, iber die ich am Kongress vor zwei Jahren in
Melbourne referierte, stiessen auf grosses Interesse.

Gibt es in Australien Losungsansétze fir das Personal-
problem, die uns auch in der Schweiz weiterbringen konnten?
Die Australier machen es gleich wie wir: Sie fillen die Liicken
mit Personal aus dem Ausland und investieren in die Aus- und
Weiterbildung. Dazu kommt die Personalvermietung, die wir
hier noch kaum kennen, nicht von Pflegepersonal, sondern von
therapeutischem Personal. Es gibt Firmen, die vermitteln stun-
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denweise Physiotherapeutinnen oder Aktivierungstherapeu-
tinnen an Heime.

Wie sieht es in Australien mit dem Verhaltnis von Mannern
und Frauen in der Langzeitpflege aus?
Die Langzeitpflege ist auch dort mehrheitlich ein Frauenberuf.

Consumer-directed Care, verordnet vom australischen Staat,
ist das Herzstiick der Reform, die zurzeit im Gang ist. Wie
verandert dies die Altersbetreuung?

Dass nicht mehr das Angebot im Zentrum steht sondern der
Bedarf, den der Einzelne/die Einzelne im Quartier hat. Dies geht
auch ein Stiick weit in Richtung Sozialraumorientierung. Es
gibt ein staatliches Assessment, bei dem abgeklart wird, in
welcher Pflegestufe sich jemand befindet und wie viel Geld er/
sie zugute hat. Damit stellen die Betroffenen ihre Hilfe
bedarfsgerecht zusammen. Dabei haben sie verschiedene Mog-
lichkeiten: Sie konnen sich zuhause selbst organisieren, einen
Anbieter damit betrauen, ein Home Care Package fiir sie zu-
sammenzustellen, oder sie verwenden das Geld, um einen Platz
in einem Heim zu bezahlen. Auch in Australien gilt indes das
Motto: so lange wie moglich zuhause bleiben.

Sind die Heime in Australien infrage gestellt?

Nein, aber ein weiterer Kern der Reform zielt darauf ab, dass
sich die Investitionen im Homesupport noch verstérken sollen
gegeniiber den Institutionen. Auch in Australien gilt der Klas-
siker: ambulant vor stationar. Die Klienten entscheiden selbst,
wo sie sich was holen mit dem Geld, das ihnen zur Verfligung
steht, und die Anbieter haben sich danach zu richten. Ich ken-
ne Leute in Fihrungspositionen, die das nicht toll finden.

Was gibt es dagegen zu sagen?
Die Anbieter von Dienstleistungen miissen sich massiv umstel-
len und sich nach dem Bedarf ausrichten.

Gerade das haben die australischen Reformer als Ziel
formuliert: Die Ankurbelung des Wettbewerbs.

Ja, das tut die Reform natiirlich. Gewiss ist es ein System, das
mehr Wettbewerb schafft. Doch ich weiss nicht, ob das alle in
der Schweizer Altersbranche begriissen wiirden. Es bedingt,
dass die Institutionen permanent innovativ sein miissen, lau-
fend am Puls des Bedarfs sein miissen.

In der Schweiz gibt es in der Altersbetreuung auch Anfange
von unternehmerischem Denken. Dies wird zurzeit noch eher
negativ wahrgenommen: Da drangen Unternehmen in eine
sensible Branche, die sich traditionell als karitativ tatig
ansieht, und stellen den Wettbewerb in den Vordergrund.

Das ist so. Wettbewerb hat vielfach einen negativen Beige-
schmack. Zum Teil zu Recht. Denn es gibt Branchen, in denen
Wettbewerb nur noch Profitmaximierung heisst. Diese Gefahr
sieht unsere Branche: Geht es in Zukunft nur noch um den
Profit?

Ist das die Befiirchtung?
Ja, so kann es natiirlich herauskommen, wenn Wettbewerb
lUberbordet und keine Grenzen mehr kennt. In Australien wird



Altersresidenz «Marion» im Stiden von Adelaide:

Viel Platz, um in die Breite zu bauen.

aber die Doppelrolle des Staats kritisiert: Er greift mit vielen
Vorschriften zugunsten von Sicherheit und Qualitét regulativ
ein und verlangt gleichzeitig Bedarfsorientierung und Unter-
nehmertum von den Institutionen. Das ist ein Widerspruch.

Im Reformpapier der australischen Regierung ist die Rede von
einem fundamentalen Wechsel in der Altersbetreuung. Mit der
«Aged Care Reform» verfolgt Australien bestimmte Absichten.
Einerseits eine grossere Individualitat und Freiheit fiir die
Klientinnen und Klienten. Rechnet der Staat auch damit, Geld
damit zu sparen?

Das ist gut vorstellbar, heute aber noch nicht abzuschétzen.
Wenn die Reform zum Tragen kommt, wird es sicher eine Eva-
luation geben, die untersucht, ob damit Geld gespart werden
kann. An den beiden Kongressen, die ich besucht habe, war
dies allerdings noch kein Thema. Beschiftigt hat man sich dort
vor allem mit der Umstellung vom Angebot zum Bedarf. Das
muss man schon sehen: Esist ein total anderer Blickwinkel und
bedingt eine v6llig andere Denkweise.

Denken Sie, dass die Entwicklung Richtung Sozialraumorien-
tierung, was die Bedarfsausrichtung ja bedeutet, auch im
Altersbereich in der Schweiz stattfinden wird?

Die Sozialraumorientierung ist ein Thema. Der Altersbereich
gehtsienoch etwas zaghaft an. Aber wir werden uns zweifellos
dieser Entwicklung stellen miissen. Sozialraumorientierung
wird heute als eine Art Zauberformel gehandelt. Ob sie sich
wirklich durchsetzen wird, ist meines Erachtens nicht sicher.
Es konnte ja auch sein, dass damit vieles verlorengeht, was wir
schatzen. Ausserdem ist die Sozialraumorientierung primar
nicht als Sparmodell gedacht.

Australien muss sich auch mit der Integration der Ureinwoh-
nern, den Aborigines, auseinandersetzen. Ist dies eine
besondere Herausforderung?

Ja, daran nagen die verantwortlichen Behorden. Es ist fiir sie
ein heikles Thema. Die Aborigines wurden bis ins 19. Jahrhun-
dert wie Tiere behandelt. Heute besteht immer noch eine star-

ke Trennung zwischen der weissen Bevolkerung und den Ur-
einwohnern, auch im Altersbereich. Die Aborigines leben in
eigenen Communities, in einer vollig anderen Welt, nicht nur
im Alter, sondern wahrend des ganzen Lebens, und pflegen
einen ganz einfachen Lebensstil irgendwo im Outback.

Hat der Staat die Absicht und das Vorhaben, sie in einer fernen
Zukunft in die weisse Gesellschaft zu integrieren — spatestens
wenn sie alt sind?

Die Behorden versuchen, sie in die Diskussion mit einzubezie-
hen, allerdings, um es etwas kritisch zu sagen, eher halbherzig.
Kritische Australier sagen: Vordergriindig tut man etwas, doch
in Wirklichkeit sind die Aborigines den Leuten egal.

Anfang des nachsten Jahres kommt eine australische
Studiengruppe aus dem Altersbereich in die Schweiz.

Was interessiert sie hier?

Die Australier reisen enorm viel und sind grundsatzlich inter-
essiert, Einblick in andere Lander zu bekommen. Fiir die Reise-
gruppe, meist Leitungspersonen von Altersinstitutionen, haben
wir ein Programm vorbereitet, das bei der Einfiihrung in das
System der Schweiz beginnt, Fragen des Managements und der
Pflegefinanzierung behandelt, und jeden Tag einen anderen
Themenblock anbietet von Assistenztechnologien iiber De-
menzbetreuung, Palliative Care, bis Wohnen und Bauen.

Die «Aged Care Reform» ist ein Programm, das wahrend

zehn Jahren lauft. Der Staat Australien hat es auf die Beine
gestellt, sorgt fiir die Umsetzung und Durchfiihrung. Waére ein
vergleichbares Reformprogramm in der Schweiz auch nétig,
mit Stossrichtung Consumer-directed Care, damit wir nicht
den Anschluss verpassen?

Nein, wir sind gut unterwegs und haben thematisch keinen
Nachholbedarf. Gewinnen wiirden wir, wenn wir aus den kan-
tonalen Gartchen hinaustreten kénnten, um die Grundfragen
libergeordneter zu diskutieren. Die grosste Herausforderung
istin meinen Augen, uns nicht auf die Finanzen zu fokussieren.
In den vergangenen zwolf

Jahren beherrschten Fragen
«Die Aborigines
leben in einer vollig
anderen Welt, nicht
nur im Alter, sondern
im ganzen Leben.»

rund um das Krankenversi-
cherungsgesetz und die
Pflegefinanzierung die Dis-
kussionen. Dem vierten Le-
bensalter wird man damit
nicht gerecht. Gut: Inzwi-
schen gibt es auch nationale

Strategien. Doch ich wiinschte mir noch mehr Diskussionen

zu lbergeordneten Themen wie Sozialraumorientierung und
Consumer-directed Care — und mehr Abstand zu finanzpoliti-
schen Themen.

Das Ziel der Reform in Australien ist, die Altersversorgung

und —pflege nachhaltig und erschwinglich zu machen...

...und flexibel. Ich denke, das sind die drei ganz grossen Her-
ausforderungen. Die Individualitdt wird in kiinftigen Genera-
tionen noch zunehmen, und wir miissen damit rechnen, dass
die alten Menschen vermehrt flexibel gestaltete Pflegearran-
gements verlangen. ®
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