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Die Vorsteherin des Sozialamts von Greifensee ZH muss auch mit Niederlagen leben

Mit professioneller Distanz

nahe dranbleiben

Fiir das Gemeinwohl in Stiddten und Dorfern
libernehmen oft unaufgeregte Frauen und Méinner
die Verantwortung. So auch Ursula Schnyder,

die freisinnige Sozialvorsteherin der Ziircher
Gemeinde Greifensee. Froh ist sie, dass sie keine
Vormundschaftsentscheide mehr treffen muss.

Von Peter Hauser

Energisch tritt sie in die Pedale. Mit sicherer Hand lenkt sie ihr
Fahrrad durch das perfektrenovierte, fast iibertrieben reinliche
Dorf. Perfekt sitzen Kleidung und kastanienbraunes Kraushaar,
wenn sie ihr Biiro betritt: Gemeinderétin Ursula Schnyder, 50,
Vorsteherin des Sozialamts in der Gemeinde Greifensee ZH,
Mitglied der FDP.

Ihre sportliche Erscheinung, ihre zupackende Natur lassen eher
auf eine Trainerin eines Volleyballvereins

zu stabilisieren» auf der einen Seite, auf der anderen die Pflicht
gegeniiber ihrer Wahlerschaft, den Biirgern und Einwohnerin-
nen des Stddtchens Greifensee, die Ausgaben dafiir im Griff
zubehalten. «Dieser Verantwortung versuchen wir gerecht zu
werden, indem wir unsere Integrationsprogramme sorgféltig
auswihlen und einsetzen, Sozialhilfemissbrauch unterbinden
und dort die Kosten kontrollieren, wo wir auch Einfluss darauf
haben.» Gerade der zweite Aspekt ist keine leichte Aufgabe,
werden den Gemeinden doch oft Sozialkosten vom Kanton
«aufgebrummt», ohne dass sie selber viel dazu sagen koénnen.
Besonders in Vormundschaftsfragen, seit mit dem neuen Kin-
der- und Erwachsenenschutzrecht (Kesr) die regionalen Kin-
der- und Erwachsenenschutzbehorden (Kesb) iiber die Falle
entscheiden und den Gemeindebehdérden nur noch die Betreu-
ung der Fille nach der Vorlage der Kesb tibrigbleibt. Dennoch
glaubt Ursula Schnyder, dass die Verantwortung in Vormund-
schaftsfragen bei den professionellen Kesb besser aufgehoben

ist als in Laienbehorden, wie in kleinen Ge-

schliessen als auf eine Gemeindepolitikerin,
die sich ausgerechnet dem Sozialbereich ver-
schrieben hat, in dem Verantwortung gross
geschrieben wird, Applaus aber nicht zum
taglichen Brot gehort. Doch ihre klaren Worte
und der aufmerksame Blick hinter der mar-
kanten Brille lassen erahnen, dass hier eine

Wie streng miissen
Massnahmen durch-
gesetzt werden, um
Not von Familien
abzuwenden?

meinden Ublich. Sie waren oft vielfach iiber-
fordert, die weittragende Verantwortung zu
bewaltigen.

Ursula Schnyder kann sich gut erinnern, wie
sie es sich in der Sozialbehorde oft schwer
machte, Vormundschaftsentscheide zu tref-
fen und durchzufiihren. Hier die Verantwor-

Frau sitzt, die ihr Amt mit Leidenschaft aus-

fillt. Und diese Leidenschaft gilt der Verantwortung fiir das
Gemeinwohl, zu dem fur sie auch die schwécheren Glieder ih-
rer Gemeinde gehoren.

Integrationsprogramme sorgféaltig auswahlen

Dabei hat sie zwei Leitlinien, nach denen sie sich orientiert:
Fiir ihre Klienten nachhaltige Wege in die Unabhéangikeit zu
finden und so mitzuhelfen, «das soziale Geflige der Gemeinde

tung teilen zu konnen zwischen der Kesb,
deren hohes fachliche Know-how Sicherheit biete, und der
Sozialbehorde mit ihrem persoénlichen Kontakt innerhalb der
Gemeinde, erlebt sie als grossen Fortschritt. Wie weit darf man
in das Privatleben eingreifen, wie weit muss man es respek-
tieren? Wie streng miissen Massnahmen verfiigt und dann
auch konsequent durchgesetzt werden, um Not und Gefahr
von einer ganzen Familie abzuwenden? Menschen oder ganze
Familien zu bevormunden gehort zu den schwerwiegendsten
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Verantwortungen im Sozialbereich, sagt Ursula Schnyder. Un-
umwunden steht sie zu der Erleichterung, die es fiir sie bedeu-
tet hatte, als sie Ende 2012 den Vorstand der Vormundschaft
abgeben durfte. Die Konfrontation mit sehr schweren Proble-
men und oft traurigen Schicksalen hatte sie manchmal doch
mehr mitgenommen, als sie es sich damals selber eingestan-
den hatte.

Einzelschicksale engmaschig begleiten
Vor finf Jahren ist Ursula Schnyder in den

lich wirtschaftlicher Hilfe, so nennt man die Sozialhilfe poli-
tisch korrekt, bei nur 1,7 Prozent liegt, im Vergleich zum ziir-
cherischen Durchschnitt von 3,2 Prozent. Durch diese doch
geringe Zahl sei es der Sozialbehdrde moglich, die Einzel-
schicksale genau zu begleiten. Denn auch das heisst, Verant-
wortung ibernehmen: nahe dranbleiben, den Menschen nicht
aus den Augen verlieren und trotzdem die nétige professio-
nelle Distanz zu den Klienten bewahren. Wie schafft sie das?
«Ich sehe mich und die anderen Behdrdenmitglieder nicht als

Sozialarbeiter oder Coachs. Wir sind alle Ver-

Greifenseer Gemeinderat gewahlt worden. Thr
Wunschdepartement: das Sozialamt. Und das
bekam sie auch. «Ich setze mich ein fiir eine
Sozialhilfe, die den Sozialhilfebeziehenden
die notigen Hilfestellungen fiir eine erfolgrei-
che Riickkehrin den Arbeitsmarkt ermdglicht
und andererseits den verantwortungsvollen

Verantwortung
tibernehmen heisst,
sich mit jedem
Schicksal aus-
einanderzusetzen.

treter einer unterstiitzenden Institution des
Staats. Mit diesem Verstédndnis fallt es leich-
ter, die Arbeit so objektiv wie mdglich anzu-
gehen.» Ob sie zum Ziel fithrt und die allein-
erziehende Mutter mit drei Kindern Arbeit,
Kinderbetreuung, eine gréssere Wohnung
findet? Ob der Mann, hoch verschuldet, einen

Umgang mit den Steuergeldern im Auge be-

halt.» Mit diesen Worten und der Betonung fiir eine nachhalti-
ge Umweltpolitik und gesunde Gemeindefinanzen empfahl sie
sich 2014 zur Wiederwahl. Glanzvoll bestétigten die Biirger von
Greifensee ihr beliebtestes Exekutiv-Mitglied.

Sie wiegt sich in der gliicklichen Situation, dass in ihrer
5300-Seelen-Gemeinde der Anteil an Empfangern von gesetz-

Anzeige

neuen Lebensstil akzeptiert? Es liegt nichtin
der Verantwortung einer Sozialvorsteherin. «Sozialfdlle» sind
nur in den Statistiken eine Menge. Im realen Leben ist jeder
Fall eine Haufung personlicher Besonderheiten und einer je
ganz eigenen Geschichte. «Es gibt keine Patentlésungen» sagt
Schnyder. Aber in ihrer Verantwortung liegt es, individuelle
Hilfeleistungen zu gewéhren. So fruchten zum Beispiel Inte-

lichkeiten wahrend den Umbauarbeiten bewahren.

Seniorenresidenz.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Rufen Sie uns an:

Kantonales Hochbauamt

René Hess

Abt. Raum- und Immobilienbewirtschaftung
Tel. 032 627 26 10

Sie planen die Sanierung lhres Alters-, Pflege- oder Wohnheimes und méchten lhre Patienten vor Unannehm-

Wir vermieten ab Sommer/Herbst 2016 oder nach Vereinbarung

Ehemalige Klinik Allerheiligenberg in Higendorf SO

Die Klinik Allerheiligenberg liegt auf 850 m.t.M., am Jurastudfuss nordwestlich und oberhalb der Gemeinde
Hagendorf im Kanton Solothurn und ist seit vielen Jahren bekannt als Erholungsort.
Die vorhandene Infrastruktur eignet sich fur Nutzungen im Bereich Gesundheit, begleitetes Wohnen oder als

Einige Eindrlcke und weitere Informationen finden Sie als PDF-Dokumentation unter:
www.so.ch/verwaltung/bau-und-justizdepartement/hochbauamt/laufende-projekte
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«Akzeptieren, dass die Bemiihungen fehlschlagen kdnnen»:

Sozialvorsteherin Ursula Schnyder. Foto: ph

grationsprogramme beim einen Klienten sehr schnell. Der
nachste aber téte sich um so schwerer, wieder zu seiner Au-
tonomie zu finden. «Jede Person, die wir wieder in den Ar-
beitsprozess zuriickfiihren konnten, jeder Niedergeschlagene,
dessen Selbstwertgefiihl mit unserer Hilfe wieder gestarktist,
zeigt, dass wir unsere Verantwortung erfolgreich wahrge-
nommen haben. Es ist unsere Aufgabe, Menschen, die oftmals
durch schwierige Umstédnde an den Rand der

Keine Abstriche an der Qualitét

Als kleine Gemeinde hat Greifensee ZH nicht die Moglich-
keit, samtliche sozialen Dienste und Einrichtungen anzubie-
ten, deren es fur ihre Klientel bedarf. Dazu gibt es den
Zweckverband Soziale Dienste Bezirk Uster (sdbu), dem
Ursula Schnyder seit 2014 als Prasidentin vorsteht. Ge-
meinsam mit dem Vorstand tragt sie hier die Verantwor-
tung flir eine gemeindelibergreifende Strategie, die garan-
tiert, dass die Kommunen samtliche sozialen Aufgaben
wahrnehmen kénnen, ohne dass die Kosten aus dem Ruder
laufen. Dank der heutigen Mobilitat und der guten Erreich-
barkeit der Nachbargemeinden im Bezirk Uster ist es fiir
die Klientinnen und Klienten zumutbar, gewisse Dienstleis-
tung im Nachbardorf zu beanspruchen. Allerdings: Abstri-
che an der Qualitat duldet Schnyder keine. Dies wirde ihr
Verantwortungsgefiihl nicht zulassen.

Die Arbeit zum Gemeinwohl beschaftigt Ursula Schnyder
ungefahr zu 30 Prozent. Daneben unterrichtet sie als
Deutschlehrerin auslandische Mitarbeitende bei internati-
onalen Firmen. Ausserdem will sie auf keinen Fall ihre Fa-
milie vernachlassigen. Sie gibt ihr die Energie und die Ge-
wissheit, das Richtige zu tun, wenn sie miide und belastet
mit schwierigen Entscheiden nach Hause kommt.

Ursula Schnyder-Widmer ist seit 2010 Gemeinderatin (FDP),
Ressort Soziales, in der Zircher Gemeinde Greifensee. Ge-
boren am 19. Juli 1965 und aufgewachsen in Thusis (GR).
Seit 2001 wohnhaft in Greifensee. Schnyder ist verheiratet
und Mutter von drei Kindern.

ratin Schnyder ist sich als ehemalige Flight Attendant und
Sekundarlehrerin gewohnt, wenn moglich mit Konsens zu
fiihren. «Dabei leiten mich Engagement und Fingerspitzenge-
fihl, nicht Parteiparolen», sagt sie. «Es geht immer darum,
Losungen zu erarbeiten, die Wirkung zeigen. Was heute
stimmt, kann in einem halben Jahr wieder ganz anders aus-
sehen. Wer vorgefasste Meinungen vertritt, hat in diesem Amt

nichts verloren. Denn hinter jedem Dossier

Gesellschaft gedriickt werden, wieder in un-
sere Gemeinde zu integrieren.» Leider gelingt
das nicht immer. Wie geht eine engagierte
Kommunalpolitikerin wie Ursula Schnyder
mit Niederlagen um? «Wir miissen auch ak-
zeptieren, dass unsere Bemiihungen fehl-
schlagen kénnen.» Verantwortung in einer

«Hinter jedem
Dossier steckt ein
menschliches
Schicksal, das
keinem Plan folgt.»

steckt ein menschliches Schicksal, das kei-
nem Plan folgt.»

Damit driickt sie auch aus, dass sie keinerlei
Ambitionen fir ein hoheres Amt, etwa als
Regierungsritin im Kanton Ziirich oder als
Nationalritin, hegt. Fiir sie ist Verantwortung
etwas, das sie konkret und vor Ort wahrneh-

Sozialbehoérde zu Ubernehmen, das heisst

meistens, sich einer stillen, abgewandten Arbeit hinzugeben:
Akten studieren, Budgets kontrollieren, Regelwerke einhal-
ten —und bei all dem dennoch jedes einzelne Schicksal unter
die Lupe zu nehmen, aber nur, um es immer wieder neu zu
beurteilen.

Fingerspitzengefiihl, nicht Parteiparolen

Die Sozialbehorde von Greifensee besteht aus fiinf ehrenamt-
lichen Mitgliedern und einem angestellten Sekretdr, dessen
Biiro auch Anlaufstelle fiir die Hilfesuchenden ist. Gemeinde-

men will, hier, wo sie und ihre Familie zu
Hause sind. Fiir parteipolitische Querelen eignet sich diese
gradlinige, pragmatische Kommunalpolitikerin wohl nicht.
Dazu gehort auch, dass sie in einigen Jahren ohne schlechtes
Gewissen ihr Amt niederlegen will. Dann sollen berufliche
und private Interessen wieder mehr Raum bekommen. Wis-
sen, wann es Zeit ist, zu gehen, auch das gehort in Schnyders
Verstandnis zur Verantwortung einer Sozialvorsteherin - ge-
geniiber ihrer Gemeinde, aber auch gegeniiber den Menschen,
die ihr am néchsten sind: Ihrem Mann und den drei 10-, 16-
und 19-jahrigen Kindern. ®
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