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Bei der Demenzbetreuung sind Sicherheit, Geborgenheit, aber auch Freiraum wichtig

Bettgitter gibt hier es nicht,
dafiir Sturzprotektorhosen

Bei der Pflege von Menschen mit Demenz sind die
Pflegenden fiir alle Lebensbereiche verantwortlich.
Fiir Sicherheit. Fiir Geborgenheit. Aber auch fiir
moglichst viele Freirdume. Pflegedienstleiterin
Bernadette Meier vom Ziircher Alterszentrum
Doldertal zeigt, wie sie das handhabt.

Von Claudia Weiss

Warm scheint die Friihlingssonne zwischen den noch kahlen
Asten der riesigen Bdume durch. Erst einen einzelnen Bewoh-
ner hat sie auf die Terrasse hinter dem stattlichen alten Haus
des Zircher Alterszentrums Doldertal gelockt. Er sitzt an einem
Holztisch und schaut still vor sich hin. Viel-

wohner trotz allen krankheitsbedingten Einschréankungen so
viel Selbstbestimmung wie mdglich behalten sollen. Ausser-
dem werden so wenig Medikamente wie moglich verordnet.
Dafiir handeln die Leiterin Betreuung und Pflege und ihre Mit-
arbeitenden rasch und unbiirokratisch, wenn sie irgendwo im
Alltag eines Bewohners Verbesserungsmoglichkeiten sehen.
Wer in diesem Beruf arbeite, sagt Bernadette Meier, miisse an
erster Stelle die alten Menschen hier drin gernhaben, mit all
ihren Schrullen und Schwierigkeiten.
Denn die Arbeit fiir Menschen mit Demenz ist besonders an-
spruchsvoll: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen noch
wesentlich mehr Verantwortung als in der Pflege von Men-
schen, die mental gesund sind - genau genommen fiir jeden
Alltagsbereich der Bewohnerinnen und Bewohner. «Wir kiim-
mern uns um alles rund ums Essen und Trin-

leicht wird er spéter einen Spaziergang ma-
chen, die kurze Steintreppe hinuntersteigen
und dem Naturweg unter den Bdumen ent-
langgehen bis hiniiber zur Lingerie, und von
dort aus durch das alte Treppenhaus wieder
in die Wohnraume zuriick.

Bernadette Meier, Leiterin Betreuung und Pfle-

«Wir kimmern uns
um alles: Essen,
Trinken, Schmerz,
und - ganz wichtig -
viel Geborgenheit.»

ken und die Ausscheidung», fasst Meier zu-
sammen. «Noch viel wichtiger ist aber, ihnen
Geborgenheit und Freude zu bereiten, aber
auch zu erkennen, wenn jemand unter
Schmerzen leidet.» Fir sie ist es selbstver-
stdandlich, dass all ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stets das Beste fiir die Bewohne-

ge, lachelt dem Mann zu und griisst ihn fréh-

lich. «Manche gehen diesen Rundweg bis zu zehnmal téaglich»,
sagt sie. Das ist gut, so konnen die 28 Bewohnerinnen und Be-
wohner des Hauses, alle von einer mittleren bis schweren De-
menz betroffen, bei Bedarf ihren Bewegungsdrang ausleben.
«Moglichst viel Freiheit» ist hier das Motto. Konkret heisst das:
«Wer immer in den Garten mochte, darf dies tun», sagt Meier.
Beijenen, die unsicher zu Fuss sind, schaut das Pflegepersonal
ein bisschen genauer hin, wenn nétig geht jemand mit. «Aber
wir halten niemanden von einem Spaziergang ab.» Das wirde
nicht zur Philosophie der Institution passen: Das «Doldertal»
will ein offenes Haus sein, in dem die Bewohnerinnen und Be-
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rinnen und Bewohner wollen. Umso mehr,
weil diese ja selber meist ihre Bediirfnisse nicht mehr anmel-
den konnen und meist auch nicht mehr reklamieren konnen,
wenn sie mit etwas nicht einverstanden sind.

Verantwortung fiir Bewohner und Pflegende

Deshalb heisst es immer genau hinzuschauen. Erst recht, weil
fast alle Zimmer hier Einzelzimmer sind. So werden beispiels-
weise Dekubitus und Hdmatome bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern genau erfasst. Zudem sind alle Mitarbeitenden auf-
gerufen, Auffélliges zu melden. «Gerade weil unsere Bewohne-
rinnen und Bewohner ihre Bediirfnisse oft nicht mehr formulie-
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Verantwortung in der Demenzbetreuung bedeutet unter anderem, fiir viel Geborgenheit zu sorgen. Helle, freundliche Farben,

Stoffbahnen und Lichterketten sorgen dafiir, dass sich die Bewoherinnen und Bewohner wohl fiihlen.

ren konnen, missen wir rund um die Uhr auf lauter Details
achten», sagt Bernadette Meier. Beispielsweise darauf, dass nie-
mand irrtiimlicherweise auf einem unter dem Kissen vergesse-
nen Pyjama schlédft und davon Druckstellen bekommt. Oder
darauf, dass das Duvet so eingebettetist, dass die Bewohner sich
tagsiiber auch selbststdndig zudecken konnen, wenn sie sich
einen Moment hinlegen wollen. Bernadette Meier und ihre Mit-
arbeitenden sind auch dafiir verantwortlich, dass alle Bewoh-
nerinnen und Bewohner ordentliche Fingerna-

Foto: AZ Doldertal

liche Treppen, giftige Pflanzen, elektrische Gerdte, dtzendes
Putzmittel - solche Gefahren miissen verbannt werden. «Wenn
aber jemand unbedingt in die Stadt fahren will, wollen wir das
moglich machen: Dann geht die ersten paar Mal eine Mitarbei-
terin unbemerkt im Abstand von 30, 40 Meter hinterher und
beobachtet, ob die Person sicherin die Stadt und wieder zuriick
findet.» Fiir die Sicherheit «rundums» ist also gesorgt, und ein
winziges Restrisiko muss in Kauf genommen werden - zuguns-
ten von Freiheit und Wohlbefinden.

gel, Zehenndgel und Haare haben, dass sie
saubere Kleider tragen und nicht bei grosster
Hitze zwei Wolljacken iiberziehen. Fir sie ist
klar: «Fiirsorge steht an vorderster Stelle.»

«Eine beschiitzende Haltung einnehmen»
Ansonsten gilt: Moglichst viel Selbstbestim-

Die Leute konnen
nicht mehr in ihre
Therapie einwilligen.
Umso mehr ist der
Arzt gefordert.

Bernadette Meier geht weiter, in den holzgeta-
felten Speisesaal, und begriisst die elegante,
graugelockte Dame mit dem ausgefallenen
Kleid und der modischen Kette, die mit iiber-
einandergeschlagenen schwarzbestrumpften
Beinen ganz still hinter einem Glas Rotwein
sitzt. Sie war eine Grande Dame in der Kunst-

mung bei méglichst kleinem Risiko. So kann

beispielsweise die Eingangstiir nur mit einem Spezialbadge ge-
offnet werden, damit niemand hinausspaziert. Und der Garten
ist von einem hohen Drahtzaun umgeben. Im Alterszentrum
Doldertal wird niemand mit Bettgittern am Aufstehen gehin-
dert: Wer sturzgefdhrdet ist, tragt eine Sturzprotektorhose, die
die Oberschenkelknochen schiitzt. Zudem lassen sich die Mat-
ratzen bei einzelnen Betten bis fast auf den Boden hinunter ver-
stellen, und vor anderen Betten liegen Klingelmatten, damit die
Pflegenden merken, wenn sich jemand auf Wanderschaft begibt.
«Eine beschiitzende Haltung einnehmen», nennt das Christoph
Held, derim «Doldertal» als Gerontopsychiater tatigist. Gefdhr-

szene, und ihre Haltungist immer noch tadel-
los. «Wieso sollten wir ihr das Glas Wein verbieten?», fragt
Meier. Dass der Konsum nicht iberhand nimmt oder jemanden
gefdhrdet, weil Alkohol den Gang noch unsicherer macht - da-
fiir ibernimmt das Pflegeteam die Verantwortung.

Die Beobachtungen der Pflege sind wichtig

Die Frage nach derbesonderen medizinischen Verantwortung,
die er tragt, beschéftigt auch Gerontopsychiater Held tagtédg-
lich: «Ich behandle hier Leute, die in ihre Behandlung nicht
mehr einwilligen kénnen», sagt er. Deshalb wégt er alle Flir und
Wider besonders sorgfiltig ab, bevor er Medikamente wie Neu-
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«Funk hat sofort die Initiative ergriffen und dann ging

alles sehr schnell»
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Ich nehme an, die Versicherung des Jugendlichen hat den
Schaden iibernommen.

Was hat das fiir Sie bedeutet?

Und wie ging es weiter?

Damit kam Funk ins Spiel?

Wie wurde denn begriindet, dass der Schaden gedeckt ist?

Kdonnen Sie Curaviva und Funk weiterempfehlen?
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roleptika oder Antidepressiva einsetzt. Die Verantwortung teilt
er mit den Pflegefachleuten und héufig auch mit den Angeho-
rigen: «Ich verlasse mich stark auf ihre Beobachtungen: Sie
begleiten die Bewohnerinnen und Bewohner Tag fiir Tag sehr
sorgfiltig und konnen mir genau schildern, wenn jemand
plotzlich kaum mehr isst, sich zurilickzieht, einen angespann-
ten Gesichtsausdruck hat oder plétzlich verkrampft dasitzt.»
Sie sagen dem Arzt dann nicht einfach: «Herr

sind die Bewohnerinnen und Bewohner in der Regel tagstiber
nie allein, immerist jemand beiihnen», sagt Bernadette Meier.
Das vermittelt ein Gefiihl von Geborgenheit, denn das und viel
Zuwendung sind ganz wichtige Bedlirfnisse fiir Menschen mit
Demenz.
Weilimmer wiederirgendwann in der Nacht jemand unterwegs
ist, brennt im Treppenhaus stets das Licht. Unten in der Oase,
wo in einem Dreierzimmer schwerst Demenz-

Sowieso ist «depressivs», sondern kénnen ge-
nau beschreiben, was ihm im Detail fehlt. Das
wiederum hilft Held, die bestmogliche Thera-
pie herauszufinden.

Im windgeschiitzten Wintergarten im unters-
ten Stock sitzt eine Bewohnerin mit grauem
Pagenkopf. Sie bldttert energisch in einer Zei-

Tagsuber ist in der
Regel niemand allein.
Das ist wichtig, denn

Zuwendung ist ein

grosses Bediirfnis.

kranke fast nur noch liegen und warten, bren-
nen Tag und Nacht kleine farbige Lichterket-
ten, die Decke ist himmelblau gestrichen, und
luftige Stoffbahnen in Orange, Rot und Gelb
machen das Zimmer freundlich. «Das beru-
higtund nimmt die Angst», erkldart Bernadette
Meier.

tung. Als Pflegedienstleiterin Bernadette Meier

sie freundlich griisst und nach ihrem Ergehen fragt, wedelt die
alte Frau abwehrend mit ihrem Arm und ruft laut: «Lass mich
in Ruhe, geh weg, das halte ich ja gar nicht aus!» Meier ldsst sich
nicht aus der Ruhe bringen, nickt, lachelt und geht weiter, in den
Aufenthaltsraum. «Solche Bemerkungen nehme ich nicht per-
sonlich, das ist ganz wichtig», erklart sie. «<Und wenn ich merke,
dass es mir doch unter die Haut geht, muss ich eine Lésung
suchen, mich beispielsweise mit Kolleginnen und Kollegen aus-
sprechen oder an jemand anderen ibergeben.»

«Die Bewohner immer wieder kontaktieren»

Tatséchlich, als sich der stellvertretende Pflegedienstleiter
Marcel Opfermann der Bewohnerin néhert, bleibt sie ruhigund
tauscht zufrieden ein paar Worte mit ihm. «Es ist wichtig, die
Bewohner Giberall und immer wieder zu kontaktieren», erklart
Opfermann. «Sonst fiihlen sie sich nicht angesprochen und
wollen gehen.» Schon nach einem kurzen Moment lacht die
grauhaarige Dame sogar kurz iiber einen Spruch, vergessen ist
ihr Arger von vorhin. «Solche Situationen gibt es», sagt Berna-
dette Meier schlicht. Das bedeutet fiir sie aber auch, dass sie
nicht ausgerechnet eine ihrer vier Lernenden

Nur selten hélt sich jemand tagsiiber im Zimmer auf
Bernadette Meier steigt eine Treppe hoch, die Stockwerke des
rund 100-jahrigen Hauses sind in verschiedenen frischen Far-
ben gestrichen. Auch im kleinen Aufenthaltsraum im oberen
Stock sitzen zwei Ménner und drei Frauen rund um einen Tisch
und auf dem Sofa, eine frohliche junge Mitarbeiterin hat ihren
Arm um eine Bewohnerin gelegt, die unruhig von einem Bein
aufs andere trippelt und irgendetwas erledigen méchte. Etwas
treibt sie um, aber sie bringt es nicht auf die Reihe. Ganz ruhig
legt ihr die Mitarbeiterin eine Decke aufs Sofa und nimmt sie
sanft am Arm: «<KKommen Sie, setzen Sie sich einen Moment zu
mir.» Zogernd setzt sich die Frau, das Gesicht sorgenvoll: «Wie
komme ich denn hier wieder weg?», fragt sie. Die Pflegerin
reicht ihr ein Glas Tee. «Das schauen wir dann zusammens»,
sagt sie beruhigend.
Fast den ganzen Tag sind die Bewohnerinnen und Bewohner
in den Aufenthaltsrdumen oder unterwegs anzutreffen. Kaum
jemand halt sich im Einzelzimmer auf, obwohl diese individu-
ell und liebevoll eingerichtet sind: Wer will, kann das Zimmer
mit eigenen Einrichtungsgegensténden gestalten, fix sind bloss
die praktischen Pflegebetten. Die Stimmung

zu dieser Bewohnerin schicken wird, sondern
moglichst jene Mitarbeitenden, die schon viel
Erfahrung in der Demenzbetreuung haben
und damit umgehen kénnen. Auch den Ange-
stellten soll es gut gehen, das ist Bedingung
dafiir, dass sie gut arbeiten konnen.

Im Aufenthaltsraum sitzen drei Frauen rund

Auch den Pflegenden
soll es gut gehen:
Das ist Bedingung
dafiir, dass sie gut
arbeiten kénnen.

im Haus ist meistens friedlich. «<Aggressionen
von Seiten unserer Bewohner kennen wir na-
tiirlich schon, die gehdren zum Krankheits-
bild», sagt Bernadette Meier. «Herausfordern-
des Verhalten» nennt das Gerontopsychiater
Christoph Held aber nicht. «<Kein schoner Aus-
druck, er impliziert ja, dass die Bewohner die

um einen Tisch, die eine liest eifrig Zeitung,

die andere spricht vor sich hin, und die dritte steht soeben auf:
«Ich muss jetzt gehen», sagt sie dezidiert. Wohin sie gehen will,
bleibt offen, und es spielt keine Rolle, irgendwann wird sie
wieder auf dem richtigen Stockwerk landen. Bernadette Meier
und Marcel Opfermann plaudern mit den Frauen, kurzes
Schulterstreichen hier, frohliches Auflachen dort. «Bei uns

Buchtipp: Christoph Held: «Was ist <gute> Demenzpflege?»
Verlag Hans Huber, 2013. 148 Seiten, Fr. 28.50.

Und: «Wird heute ein guter Tag sein? Erzahlungen aus dem
Pflegeheim», Zytglogge Verlag, 2010, 128 Seiten, Fr. 32.—

Pflegenden verdrgern wollen», findet er. Fiir

ihn sind Wutausbriiche und Schreien ganz einfach Symptome
einer Krankheit, die die Menschen oftin grosse Angst versetzt,
sie manchmal «in einem Meer von Unsicherheit und Zerrissen-
heit» gefangen halt. Die besten Mittel dagegen, sagt Held, seien
menschliche Nahe und so viele kleine wohltuende Momente
wie moglich (siehe auch Beitrag Seite 25).
Die Sonne ist inzwischen tiefer gesunken, die Terrasse hinter
dem Haus ist leer: Der einzelne Bewohner hat sich auf den Weg
gemacht. Vielleicht hat er sich in den Aufenthaltsraum zu den
anderen gesetzt, sich einen Apfel genommen oder ein Glas
Wein. Oder er spaziert iiber den Naturweg bis zur Lingerie. Und
weil andere die Verantwortung fiir sein Wohlergehen tibernom-
men haben, kann er diese Freiheit ungehindert leben. ®
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