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Wie die Elterngeneration mit der jungen Generation konfliktlos zusammenarbeiten kann

Wenn Erfahrung und Loyalitat auf
jugendliche Selbstsicherheit treffen

Junge Menschen haben oft andere Lebens-
haltungen und Arbeitseinstellungen als &ltere.
Das kann zu Problemen fiihren, wenn in Heimen
unterschiedliche Generationen zusammenarbeiten
miissen. Wirtschaftsprofessorin Jutta Rump
erklart, wie es trotzdem funktionieren kann.

Von Claudia Weiss

Bewerbungssituation: Der 24-jahrige Bewerber sitzt vor der
fast doppelt so alten Frau, die allenfalls seine kiinftige Chefin
werden soll, offen und bereitwillig beantwortet er ihre Fragen
zu seinen Qualifikationen. Am Ende wendet sie sich an ihn:
«Haben Sie noch Fragen?» Und staunt nicht schlecht, als der
Bewerber ganz selbstverstandlich eine aus-

freut mich.» Danach drgerte sie sich fast ein wenig dariiber,
und dennoch kann sie heute liber die absurde Situation herz-
haft lachen. Immerhin gehort sie selber einer Generation an,
die gegeniiber Vorgesetzten noch «ordentlichen Respekt» hat.

Betriebe miissen einen Spagat hinlegen
Genau da, sagt die lebhafte deutsche Professorin, liegt das
grosse Problem, das in der heutigen Arbeitswelt Tag fiir Tag
die Zusammenarbeit erschwert. Auch in Alters- und Pflege-
heimen: «Sie stehen in einem besonders grossen Spannungs-
feld.» Einerseits brauchen immer mehr alte Menschen immer
mehr Pflege und Betreuung, wiahrend zugleich immer hoéhere
technische und 6konomische Anforderungen erfiillt werden
miissen, sagt sie: «<Betriebe miissen ihre Leistungs- und Wett-
bewerbsfahigkeit auf dem heutigen Niveau halten und mog-
lichst noch erhéhen, und zugleich miissen sie

fihrliche Checkliste aus seiner Mappe zieht.
Thre Stelle hat eine Spalte neben etlichen an-
deren Arbeitgebern erhalten, der Kandidat
geht die Liste minutids durch und kreuzt alle
seine Fragen ab. «Von einem Moment auf den
anderen war ich in die Rolle der interviewten
Person gerutscht», erinnert sich die Chefin

Heute kann es
passieren, dass
Angestellte und Chef
fir einen Moment
die Rollen tauschen.

versuchen, tiberhaupt gentligend Mitarbeiten-
de zu finden.» Und genau da, jetzt beginnen
Jutta Rumps Augen zu blitzen, wird es span-
nend. Denn daflir miissten die Betriebe einen
veritablen Spagat vollbringen: Sie miissen mit
immer &lteren Mitarbeitenden arbeiten,
gleichzeitig aber auch mit jungen zurecht-

heute. Nach einer satten Viertelstunde lasst

der Kandidat seinen Blick iiber die Antworten schweifen, nickt
dannund sagt wohlwollend: «Ja, ich glaube, Sie kommen in die
engere Auswahl.»

Eine iiberaus amiisante Situation, und keine erfundene: Bei der
Chefin handelt es sich um Jutta Rump, Professorin fiir Perso-
nalmanagement und Organisationsentwicklung an der Hoch-
schule Ludwigshafen und Direktorin des Instituts fiir Beschaf-
tigung und Employability. Und der kecke Kandidat hatte sich
beiihr um eine Stelle als Assistent beworben. Rump schluckte
zuerst einmal leer und erwiderte automatisch: «Danke, das

kommen, die eine ganz neue Arbeitsauf-
fassung haben. Kurz: Sie miissen Mitarbeiterinnen aus der
Babyboomer-Generation (vor 1970 Geborene) und solche aus
der Internet- oder Generation Y (nach 1985 Geborene) unter
einen Hut bringen.
Die Unterschiede zwischen den beiden Generationen sind teils
so gross, dass es oft kaum moglich scheint, im selben Team
Mitarbeitende beider Generationen zu vereinen: Auf der einen
Seite die gestandenen Babyboomer mit jahrelanger Berufs-
erfahrung, stark leistungsorientiert oft bis iiber die Schmerz-
grenze hinaus, bereit, auch in unangenehmen Situationen
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Taglich die richtigen Entscheide treffen

durchzubeissen und oft fast bedingungslos loyal und respekt-
voll gegeniiber Vorgesetzten.

Auf der anderen Seite die Generation Y, die Berufsneulinge,
ebenfalls stark leistungsorientiert, gleichzeitig aber sehr
selbstbewusst und mit dem klaren Anspruch, dass eine Arbeit
auch befriedigend und erfiillend sein muss. Zwar bereit, durch-
zubeissen, aber nur wenn die Balance am Ende stimmt; res-
pektvoll gegeniiber Vorgesetzten, aber mit dem klaren An-
spruch, dass ihnen ein offener Fiihrungsstil geboten wird und
eine Entscheidungsbeteiligung.

1985 geboren sind. Die von den Zeiten «vor und nach Internet»
ein bisschen was mitbekommen haben und daher auch alle
ein bisschen verstehen kénnen. «Eine ganz wichtige Genera-
tion», betont Rump. «Vertreterinnen und Vertreter dieser Al-
tersgruppe sind eigentlich perfekt geeignet fiir Fihrungs-
positionen, denn fast nur ihnen gelingt es, die alteren und
jingeren Mitarbeiterinnen gut zu integrieren und zu gemein-
samen Haltungen zu bringen.»
Ein ganz grosser Unterschied in der Einstellung zeigt sich bei-
spielsweise in der Dauer, iiber welche die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ausharren, wenn sie nicht zufrie-

Voller Elan, wenn die Arbeit befriedigend ist

Das heisst dann im Arbeitsalltag, dass sich jun-
ge Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter voller Elan
einsetzen, aber nur unter der Bedingung, dass
sie befriedigende Arbeiten erledigen konnen.
Und dann fordern sie erst noch familienfreund-

«Junge sind sehr
leistungsorientiert.
Aber sie verlangen
Aufstiegschancen
und mehr Urlaub.»

den sind. «Babyboomer beissen finf Jahre
durch, auch wenn sie nicht mehr gliicklich
sind», sagtJutta Rump. «Die Generation Y hin-
gegen bleibt maximal anderthalb Jahre, wenn
Arbeit oder Klima nicht mehr stimmen.» Unter
solchen Voraussetzungen stelle sich fiir Be-

liche Arbeitszeiten, unbezahlten Urlaub oder
bessere Aufstiegschancen. Das kann bei alte-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchaus fiir Arger und
Frustration sorgen, weil sie selber diese Forderungen niemals
zu stellen gewagt hatten. «In solchen Fillenistbesonderes Fein-
gefiihl in der Personalfiihrung gefragt», sagt Jutta Rump. «Denn
auf solche Wiinsche nicht einzugehen, kann sich eigentlich heu-
te kein Betrieb mehr leisten.»

Und hier komme die Generation X ins Spiel: die Ubergangsge-
neration, jene Frauen und Méanner, die zwischen 1970 und

Anzeige

triebe eine enorm wichtige neue Frage, ndm-
lich: Wie konnen Arbeitgeber unter diesen
Umstédnden attraktiv sein, auch als Ausbildner? Und das alles
vor dem Hintergrund einer Gesellschaft, die in den néchsten
Jahren alter und pflegebediirftiger wird, wahrend gleichzeitig
der Anteil an Nachwuchskréften stetig abnimmt.

Gefragt: Work-Life-Balance und Werthaltung
Laut Jutta Rump ist das zwar wohl eine grosse Herausforde-
rung, aber nicht unmoéglich: «Wollen Sie Nachwuchskréfte
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am besten zusammenarbeiten, wenn jemand aus der Zwischengeneration X das Team flihrt.

gewinnen und auch binden, miissen Sie ihnen eine gute Work-
Life-Balance bieten», bringt es die eloquente Professorin auf
den Punkt. Das sei elementar wichtig, aber heute noch viel zu
haufig nicht der Fall. «Werthaltung» sei ein

Gute Teamarbeit: Mitarbeiterinnen aus der Babyboomer-Generation und solche aus der Internet-Generation kénnen

Foto: Martin Glauser

Interessante Aufgaben bewegen Angestellte zum Bleiben

Das Image einer Institution, so zeigt eine Umfrage zur Arbeit-

geber-Attraktivitdt, ist es ndmlich, was neue Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer dazu bringt, zu einem

wichtiges Stichwort, und «Entwicklungsmog-
lichkeiten». Und zwei zentrale Faktoren im
Pflegebereich seien die Arbeitsbelastung und
die Verdienstmoglichkeiten. «Klar, viele Ins-
titutionen klagen, sie kénnen sich nicht bes-
sere Bedingungen leisten —ich aber frage auch

Ein gutes Image lockt
neue Mitarbeiter an.
Ein schlechter Chef

hingegen vertreibt
sie am Ende wieder.

Unternehmen zu kommen. Damit sie auch
bleiben, miissen die Vorgesetzten den Fiih-
rungsstil gut iiberdenken, da ist Rump ganz
deutlich: «Wahrend laut Studie vor allem die
interessanten Aufgaben zum Bleiben motivie-
ren, sind in den meisten Fillen die Vorgesetz-

hier: Kénnen sie es sich denn leisten, diese
Punkte nicht zu beriicksichtigen?» So gese-
hen, sind es kiinftig nicht mehr die Pflegenden, die sich um
einen Arbeitsplatz, sondern die Institutionen, die sich um neue
Angestellte bemiithen miissen. Und da sei es ganz wichtig, sich
zu fragen, ob wirklich alle Potenziale ausgeschopft seien. «Ein
Heim muss herausfinden, was es seinerseits den Mitarbeitern
Einzigartiges, nicht Kopierbares bieten kann - also sozusagen
sein Unique Selling Product festlegen, das es als Arbeitgeber
attraktiv macht.»

ten dafiir verantwortlich, wenn jemand wie-
der geht.»

Daher lohnt es sich hie und da, ein wenig Arger iber junge und
allzu selbstbewusste Mitarbeitende herunterzuschlucken, wie
das auch Jutta Rump bei ihrem Bewerbungsgesprich seinerzeit
tat. Heute lacht Jutta Rump dariiber und verrat: «Ich stellte den
jungen Bewerber damals iibrigens tatséchlich ein.» Und nach
ein paar klarenden Gesprachen und einigen Kompromissen
arbeiten heute der Student aus der Generation Y und die Baby-
boomer-Professorin prima zusammen. ®
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