Zeitschrift: Curaviva : Fachzeitschrift
Herausgeber: Curaviva - Verband Heime und Institutionen Schweiz

Band: 86 (2015)

Heft: 3: Herausforderung Alter : demografische Entwicklung verlangt Wandel
in der Pflege

Werbung

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 30.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

PUBLIREPORTAGE

Die komplette
Heimlosung.

«Auf nur einen Anbieter
zu setzen, hat unserem
Betrieb zu hoher
Stabilitat verholfen.»

Guido Hiisler,
Alterszentrum Willisau (Willisau)

«Die Kosten fur die
Leistungen der Domis
sind absolut gerechtfertigt,
fair und in keiner Art
und Weise ubertrieben!
95 % der Pflegebetriebe
des Kantons Uri setzen
auf das Komplettangebot
der Domis.»

Urs Staub,
Altersheim Spannort (Erstfeld)

>>Domis

Heimlésung komplett.

Domis Consulting AG
Kantonsstrasse 3
6246 Altishofen

+41 627777710
info@domis.ch

www.domis.ch

«Unsere Anforderungen an die Informatik sind allgemein
gross. Von Domis erhalten wir IT-, Software- und
Webdienstleistungen direkt aus einer Hand, ohne damit
Schnittstellenprobleme zu haben. Dies wirkt sich
positiv auf die Stabilitat aus.»

Olaf Toggenburger, Bethesda Alterszentren AG (Zirich)

«lch darf ohne zu zogern
festhalten, dass wir mit Domis
alle Aspekte einer
zukunftstrachtigen Partnerschaft
erhalten haben und auch
jetzt noch erhalten.»

Markus Schelbert, Stiftung Erlenhof (Reinach)

«Mich beeindrucken die
Fachkompetenz, der
hervorragende Support und
die sympathischen, motivierten
Mitarbeitenden, welche uns
betreuen.»

Urs Tobler, Alterszentrum Guggerbach (Davos)

«Die intelligente und strukturiert aufgebaute
Komplettlosung erlaubt es uns, mit weniger Aufwand
mehr Arbeitsschritte zu bewaltigen. Wir sind seit vielen
Jahren ein zufriedener Kunde der Firma Domis.»

Heinz Maurer, Altersheim Aespliz (Ittigen)
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«EIn entscheidender Erfolgs-
faktor 1st, nur auf einen
Informatikpartner zu setzen.»

Interview mit Olaf Toggenburger, Direktor der Bethesda Alterszentren AG

Olaf Toggenburger, Direktor

Sehr geehrter Herr Toggenburger, als
Direktor einer wachsenden Alters-

und Pflegezentrengruppe innerhalb des
Gesundheitswesens sehen Sie sich
grossen Herausforderungen ausgesetzt.
Was ist Ihr Geheimnis fiir den wichtigen
Ausgleich zwischen Berufs- und
Privatleben?

Zunachst einmal ist es so, dass mich meine
beruflichen Tatigkeiten sehr erfiillen. Diese
sind spannend, vielseitig und im positiven
Sinn fordernd. Neben dem Berufsalltag
widme ich mich gerne meiner Familie. Mit
meinen vier Kindern, einem Hund, zwei
Katzen und zwei Hasen habe ich einen sehr
schonen und ebenfalls vielseitigen Ausgleich.
Mein Privatleben erfuallt mich in allen
Belangen. Ich schatze den Ruickhalt meiner
Familie ungemein und bin dankbar, stets
darauf zdhlen zu kénnen.

Der Alltag priagt immer mehr die
Gesundheit. Was ist Ihr Gesundheits-
tipp, um in Form zu bleiben?

Die Burotatigkeit mit dem vielen Sitzen,
welche mein Beruf mit sich bringt, zwingt
mich, in der Freizeit die Natur, die frische
Luft und die generelle Bewegung intensiver
zu erleben und zu geniessen. Ich bin kein
Freizeitsportler, sondern schalte gerne bei
gemutlichen Spaziergdngen und Kkleinen

Wanderungen mit der Familie ab. Dank un-
serer idyllischen Wohnlage an der Thur sind
wir auch viel am und mit dem Kanu auf dem
Wasser. Auch ein schones Abendessen mit
interessanten Gesprachen und guter Gesell-
schaft helfen mir, zu regenerieren und vom
Berufsalltag abzuschalten. Zudem bastle
und repariere ich gerne etwas in Haus und
Garten, obwohl
mensch nicht ibermaéssig begabt bin.

ich als klassischer Btiro-

Die Organisationen
innerhalb der Langzeitpflege
mussen sich positionieren
und profilieren. Der Markt
spielt eine immer grossere

Rolle, und dies wirkt
sich ausserst positiv auf
die Leistung und das

Marktangebot aus.

Wird in der Gesellschaft den mehrheitlich
sozialen Arbeiten eines Altersheim-
betriebs geniigend Anerkennung gezollt?

Ich spreche lieber von gemeinnttzigen und
weniger von sozialen Arbeiten. Unsere In-
stitution ist gemeinnutzig tatig. Allfallige
Gewinne werden vollstdndig reinvestiert,
entweder direkt in die Betriebe oder durch
die Stiftung Diakonat Bethesda in die
Gebaude. Die Altersarbeit gilt in der Bevol-
kerung vielleicht nicht als gleich attraktiv
wie beispielsweise der IT-Bereich. Dies ist
vermutlich auf Faktoren wie die gesellschaft-
liche Diskussion Uber die Kosten, die eigene
Angst vor dem Alter- oder Krankwerden und
ahnliche zurtickzufiihren. Aber sobald die

Menschen mit der Branche in Kontakt sind,
verandert sich das Bild. Das merken wir
beispielsweise an positiven Riickmeldungen
von Bewohnenden, am Interesse der Angeho-
rigen oder an der regen Zusammenarbeit mit
Behorden und Lieferanten. Auch unsere 60
Ausbildungspléatze in der Betreuung und
Pflege, der Hotellerie und der Administration
stossen auf grosses Interesse.

Entgegen allen anderen Wirtschafts-
zweigen ist im Heimmarkt die Akquisition
von «Neuauftrigen» nahezu kein Thema.
Bei der Bethesda Alterszentren AG ist
die Ausgangslage ganz anders und die
Ausrichtung des jungen Unternehmens
stark kontrar. Was ist der Hintergrund
dafiir?

Der Hauptgrund liegt in der Wachstums-
strategie. Wir mochten unseren heutigen
Verbund von acht Heimen vergréssern. Be-
stehenden Alters- und Pflegeeinrichtungen
bieten wir die Méglichkeit, sich in unsere
Organisation zu integrieren. Mit Investoren
und Investorinnen sowie Bauunternehmun-
gen planen wir die Erstellung von neuen
Einrichtungen. Privaten Tragerschaften wie
auch der 6ffentlichen Hand bieten wir uns
als Betreiberin von Alters- und Pflege-
einrichtungen an. Durch die verschiedenen
Anbieter am Markt erhalten die betagten
Menschen eine Wahlméglichkeit, dies sehen
wir als dusserst vorteilhaft an. Die Unter-
nehmen innerhalb der Langzeitpflege mtissen
sich positionieren und profilieren.

Die Motivation ist oft die Basis fiir
gute Leistungen. Was ist Ihr Ansporn,
sich den anspruchsvollen Tatigkeiten
in Ihrem Beruf zu stellen?

Die Motivation bei jeder Arbeit oder Tatigkeit
ist nur vorhanden, wenn die Freude an dem,
was man tut, gross ist. Mir gefallt meine
Arbeit. Vieles gestalten, bewegen und nach
meinen Vorstellungen umsetzen zu kénnen,
erfallt mich und macht meine Tatigkeit fur
mich persénlich zum spannendsten Job,
den ich mir vorstellen kann. Urspriinglich
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habe ich den Pflegeberuf erlernt und war als
Leiter Betreuung und Pflege sowie als
Heimleiter tétig. Diese Grundlage verhilft
mir heute zu noch mehr Motivation, weiss ich
doch ganz genau, was an der Basis gefragt
ist, was die Probleme sind und wie wir diese
bewaltigen kénnen. Ich darf behaupten, dass
ich mich in meinem Alltag verwirklichen
kann. Das weiss ich sehr zu schatzen.

Ich bin dankbar, sagen
zu konnen, in meiner
beruflichen Tatigkeit

meine Erfullung gefunden

zu haben.

Die Lebenserwartung in der Schweiz
steigt stetig an, wiahrend immer weniger
Kinder geboren werden. Was sind die
grossten Herausforderungen innerhalb
des Gesundheitsmarktes in den kom-
menden Jahren in Bezug auf die
Uberalterung?

Der Bedarf an Angeboten fur &altere Men-
schen wird sich noch mehr intensivieren
und steigen. Zudem mussen sich die Anbieter
darauf einstellen, dass eine andere Art von
Dienstleistungen gefragt sein wird. Nicht
nur bei den rein stationdren Leistungen
wird es zu einer grdésseren Nachfrage in
Sachen mobile Leistungen, wie Wohnen mit
Dienstleistungen oder betreutes Wohnen,
kommen. Diesem Trend muss frihzeitig
nachgekommen werden. Die Anbieter miissen
mit den Leistungen zum Bewohner und
nicht umgekehrt. Nur so kann die Lebens-
qualitat fir den Bewohner erhéht werden.
Die grosste Herausforderung wird sein, tiber
gentigend qualifizierte Fachkréfte zu verfligen.

Das betreute Wohnen wird immer

mehr zum Thema. Ist es fiir Alterszentren
wichtig, diesem Angebot gerecht zu
werden und darauf zu setzen?

Ja, das ist sehr wichtig, nur gilt es, entlang
der gesamten Versorgungskette die richtigen
Angebote bereitzustellen. Dabei muss man
sich am aktuellen und kunftigen Bedarf
orientieren sowie regionale und soziologische
Aspekte mitberticksichtigen. Wir als Gruppe
verfolgen darum in der Angebotsgestaltung
keine Einheitsstrategie. In Basel betreiben
wir beispielsweise eine Alterssiedlung, die
mit unserem Alterszentrum Wesley Haus
verbunden ist. In der Region Wettingen
konnen wir verschiedene dezentrale Wohn-
und Pflegegruppen anbieten und in Kiisnacht
komfortable Alterswohnungen mit Service.
Ich bin seit 30 Jahren in dieser Branche

tatig und Uberzeugt, dass es die klassische
stationdre Wohnform mit Betreuung und
Pflege auch in Zukunft noch brauchen wird.
Als Anbieter im Altersbereich sind wir ge-
fordert, uns zukunftsgerecht aufzustellen.

Neben dem Bankensektor ist kaum
ein Markt starker reguliert als das
Gesundheitswesen. Braucht es dies-
beziiglich eine Korrektur, oder sehen
Sie die Regulierungen als berechtigt
und richtig an?

Es gibt ganz viele Regulierungen, die berech-
tigt sind. Gerade wenn man die Qualitat oder
die Sicherheit ins Auge fasst, sind Regulie-
rungen unabdingbar. Aus meiner Sicht gibt
es sogar Kantone, welche bei den Qualifika-
tionsanforderungen fir Mitarbeitende eine
zu wenig klare Position vertreten. Ich denke,
dass es keine Korrekturen braucht. Wenn,
dann sind gewisse administrative Bedingun-
gen zu kritisieren; mit dem Rest sollten wir
einfach im Sinne der Qualitéat leben lernen.

Gerade mit dem Schweizer Parlaments-
system ist ein inhaltliches Lobbying in
unserem Land immer wichtiger. Hat das
Gesundheitswesen geniigend Botschafter
in Bern?

Das Gesundheitswesen selber ist in Bern
und in der Politik allgemein gut vertreten.
Bei der Langzeitpflege wiirden ein bisschen
mehr Nachdruck, Lobbying und Engagement
auf politischer Ebene sicher nicht schaden.
Ich wirde mir allerdings wlinschen, dass
das Alter und die Altenpflege nicht immer
nur als Kostenfaktor diskutiert wutrden.

>>Domis

Heimlésung komplett.

Aus meiner Sicht sollte die Frage, wie wir als
Gesellschaft mit hochbetagten oder pflege-
bedurftigen Menschen umgehen méchten,
im Zentrum stehen.

Die Finanzierung speziell im Gesund-
heitssektor ist ein Dauerthema. Braucht
es eine weitere Sozialabgabe?

Das glaube ich nicht. Ich halte die Pflege-
finanzierung, wie wir sie heute vorfinden,
fur in Ordnung. Eine weitere Sozialabgabe
erachte ich nicht als sinnvoll. Dort, wo eine
Privatperson die
mehr mit eigenen Mitteln bezahlen kann,
ist es Aufgabe der Gesellschaft,
Das wird auch in Zukunft so sein und

Pflegeleistungen nicht

zu helfen.

entspricht dem Gedankengut einer solida-
rischen Gesellschaft.

Mit der Domis Consulting AG
haben wir einen modernen,
hochst kompetenten
Partner, welcher uns
Stabilitat in allen Bereichen
der Informatik bietet.
Die erprobten Losungen

beeindrucken mich.

Zahlen & Fakten

Bethesda Alterszentren AG

Angeschlossene Betriebe mit 645 Mitarbeitenden,

538 stationdre Pldtze und 115 Alterswohnungen.

Residenz, Kiisnacht ZH
Panoramapark, Kiisnacht ZH
Seerose, Mannedorf ZH
Salem, Ennenda ZH

Wesleyhaus, Basel BS
Gellert Hof, Basel BS
Prosenio, Enetbaden AG
Rosenau, Enetbaden AG

bethesdac/

ALTERSZENTREN

Herr Olaf Toggenburger, Direktor
Seestrasse 35

8700 Kiissnacht ZH

+41 44 914 38 38
info@bethesda-alterszentren.ch
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Nicht nur die Finanzen stellen ein Problem
dar, auch ist es schwierig, gut ausgebil-
detes Personal innerhalb der Pflege-
abteilungen zu finden. Wie kommen Sie zu
geniigend qualifizierten Ressourcen?

Wir sind in der gliucklichen Lage, keine
grosseren Probleme zu haben, die vakanten
Stellen zu besetzen. Wir haben uns auf die
Fahne geschrieben, in Sachen Weiterbil-
dung viel fur die Mitarbeitenden zu tun.
Unsere Tragerschaft, die Stiftung Diakonat
Bethesda,
Weiterbildung. Damit verfiigen wir tiber einen
kompetenten Partner im Fort- und Weiter-
bildungsbereich. Nur so koénnen wir den
neuen und wachsenden Anforderungen ge-
recht
Meinung, dass wir sehr attraktive Anstel-
lungsbedingungen bieten. Zum Beispiel ist
es bei uns so, dass die Mitarbeitenden bis

ist Mitaktionarin bei Careum

werden. Zudem sind wir der

50 Jahre funf Wochen Ferien erhalten und
dass ab einem Alter von 50 Jahren sechs
Wochen Ferien bezogen werden durfen. Als
eines von wenigen Unternehmen haben wir
den Vaterschaftsurlaub eingeftihrt und
stellen die Adoption der Mutterschaft gleich.
Wir sind tberzeugt, dass wir uns mit
solch innovativen Massnahmen von der
Konkurrenz abheben und den Mitarbei-
tenden attraktive Anstellungsbedingungen
bieten kénnen.

Es liegt an der Unterneh-
mensleitung, den Mit-
arbeitenden immer wieder
Wertschatzung fur ihre
Tatigkeit im Pflegeberuf
entgegenzubringen.

Die Herausforderung, alle Mitarbeiter-
ressourcen effizient einzuteilen, ist oft
einer von vielen Erfolgsfaktoren. Wie
entlasten die Software und die allgemeine
Informatik im Hinblick auf die vielen

zu bewiltigenden Arbeitsschritte
innerhalb des Betriebs?

Sie entlasten ungemein stark und sind
nicht mehr wegzudenken. Neben der allge-
meinen Informatik ist vor allem auch die
Software peps.NET eine grosse Hilfe, um
die angesprochene Effizienz und Qualitat in
der Planung zu erreichen. Gerade bei einem
24-Stunden-Betrieb mit Schichtwechsel
ist eine verlassliche, funktionstiichtige
und gut geplante Organisation elementar.
Neben der Software muss entsprechend
auch die IT-Systemtechnik einwandfrei

funktionieren, damit die Basis flur den

Gellert Hof, Basel

Programm- oder Applikationsbetrieb tber-
haupt gewédhrleistet ist. Hier haben wir mit
der Domis Consulting AG einen wirklich
kompetenten Partner, welcher beide Bereiche
qualitativ optimal abdeckt.

Die Domis Consulting AG betreut Sie
nun seit Jahren mit Dienstleistungen
und Produkten im Bereich Software,
IT und Web. Was ist der Grund fiir Ihre
langjéhrige Treue?

Ich kenne die Firma Domis schon langer
und habe bereits bei fruheren Tatigkeiten
grossere Projekte sehr zufriedenstellend
mit Domis umgesetzt. Dieses Grundver-
trauen hat bei der Entscheidungsfindung
naturlich eine Rolle gespielt. Der Hauptgrund
liegt jedoch im attraktiven Gesamtpacket.
Jeder, der mit Informatik zu tun hat, kennt
das zermurbende Problem mit dem Umher-
schieben der Verantwortlichkeiten. Bei
Informatikproblemen ruft man den Soft-
warepartner an, dieser erklart, weshalb der
systemtechnische IT-Partner zustandig ist,
und dieser wiederum bringt dann den
Hostingpartner ins Spiel. Das Ganze fihrt zu
schlechten Reaktionszeiten, ausbleibenden
Loésungen,
zuletzt zu Ressourcenbindungen im Unter-
nehmen. Der Erfolgsfaktor schlechthin ist,
auf einen Partner zu setzen, welcher profes-

erhohten Kosten und nicht

sionell den Bereich der klassischen IT

inklusive der wichtigen Hardware- und
Softwarebetreuung und des Webbereichs
abdeckt. Ein weiterer markanter Vorteil
von nur einem Anbieter ist, dass die Schnitt-
stellen- und die Kompatibilitadtsproblematik
endgultig der Vergangenheit angehoren.
Auch rund um den Support entstehen so
viele Vorteile, welche erzielt werden konnen,
wenn man auf einen einzigen Partner setzt.
Dass Domis der unbestrittene Marktfiihrer
ist, war ein weiteres starkes Argument,
welches gewahrleistete,
einen Partner mit Zukunft setzen. Unsere

Qualitatsanforderungen, speziell an IT und

dass wir auf

>>Domis
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bethesda

Software, sind hoch, und ich bin tberzeugt,
dass wir bei dem Partner sind, welcher uns
in bestméglicher Form gleichbleibend kom-
petent betreut. Wir sind sehr zufrieden mit
der Stabilitdt und dem hervorragenden
Service.

Mit der Integration von
finanz.NET und personal.NET
in die Heimlosung sind
Schnittstellenprobleme
kein Thema. Dies fuhrt
zu einem kostengunstigeren
Betrieb der einzelnen
Softwarebestandteile.

Welche Aspekte sind fiir Sie bei der Wahl
des Software- und Informatikpartners
und fiir die Zusammenarbeit mit ihm
entscheidend?

Zunéachst einmal muss der Partner auf dem
neuesten Technologiestand sein und inner-
halb des Marktes auch eine Leaderposition
im Bereich der Qualitat und Stabilitat auf-
weisen. Ein schneller, lésungsorientierter
Support und rasche Unterstitzung im
operativen Betrieb
Bedingungen. Wir sind, wie bereits erwahnt,
ich
arbeite zu unterschiedlichsten Zeiten. Mein

sind grundlegende
ein 24-Stunden-Betrieb, und auch

Anspruch ist es, immer arbeiten zu kénnen.
Mit der Domis Consulting AG haben wir
moderne, hochst kompetente Partner,
welche uns Stabilitat in allen Bereichen der
Informatik bieten. Die erprobten Losungen
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beeindrucken mich, das darf ich ohne zu
zogern festhalten.

Mit dem Produkt heim.NET hat die Domis
ein Produkt lanciert, das vielfialtig und
funktionell ist. Was sind aus Ihrer Sicht
die elementaren Vorziige, die Ihnen stark
helfen, die anfallenden Pendenzen zu
bewiltigen?

heim.NET ist bei unseren Mitarbeitenden
sehr beliebt, weil es handlungsleitend und
einfach zu handhaben ist. Alle im Alltag néti-
gen Funktionalitdten lassen sich problemlos
abbilden, und flir besondere Anforderungen
stehen Zusatzmodule zur Verfigung. Das
moderne Softwareprogramm erlaubt es
unserer stark wachsenden Unternehmungen,
sowohl auf Ebene Alterszentrum als auch
auf Ebene Gruppe Arbeitsprozesse zu verein-
fachen und zu vereinheitlichen.

Die volle Integration einer Finanz-

und Personalléosung in die Heimverwal-
tungslosung wurde mit heim.NET
umgesetzt. War dies der ausschlaggebende
Grund fiir IThre Entscheidung, das
Produkt zu kaufen?

Wir wollten ein Produkt, welches vieles in
einem beinhaltet. Mit der Integration von
finanz.NET und personal.NET in die Heim-
lI6sung sind Schnittstellenprobleme kein
Thema. Dies fihrt zu einem einem kosten-
gunstigeren Betrieb der einzelnen Software-
bestandteile. Unser Finanzchef, welcher
wahrend mehr als 30 Jahren in der Banken-
welt tatig war, ist von der schlanken
Loésung beeindruckt und attestiert insbeson-
dere finanz.NET eine optimale Anpassung an
die Alltagsanforderungen. Auch im Bereich
der Personal- und Lohnsoftware kénnen wir

ein sehr positives Fazit ziehen.

Unsere Anforderungen
an die Informatik sind
allgemein gross. Von der
Domis erhalten wir
IT-, Software- und
Webdienstleistungen
direkt aus einer Hand,
ohne damit Schnittstellen-
probleme zu haben. Dies
wirkt sich positiv auf die
Stabilitat aus.

Mit dem Einsatz der elektronischen
Pflegedokumentation werden Prozesse
in der sehr kostspieligen Pflege optimiert.
Wie wirkt sich bei Ihnen der Einsatz von
easyDOK auf das Pflegepersonal aus?

Als Direktor ist es meine Aufgabe, dort, wo
hohe Kosten anfallen, flr effiziente Ablaufe
zu sorgen. Gemeinsam mit der Geschafts-
leitung nehme ich diese Herausforderung in
allen Bereichen an und fiihre klare Prozesse
ein. Damit diese umgesetzt werden kénnen,
sind wir einmal mehr auf die Software ange-
wiesen. easyDOK untersttitzt diese Prozesse
im Pflegebereich und ist dort nicht mehr
wegzudenken. Bereits als Mitglied der Ge-
schaftsleitung der stadtischen Altersheim-
betriebe Zuirich habe ich mit dem Produkt
beste Erfahrungen gemacht.

Der Onlineauftritt ist auch im Gesund-
heitswesen immer stiarker und pro-
fessioneller gefordert. Ist Ihr Onlineauf-
tritt eine reine Image-Geschichte? Wo
sehen Sie die Chancen, um Ihren
Betrieb im World Wide Web darzustellen?

Unsere Gesellschaft lebt immer mehr von
den Informationen im Onlinebereich. Es ist
fir jedes Unternehmen, unabhéangig von
der Grosse und Branchenzugehorigkeit,
wichtig, strukturiert, klar und nachhaltig
zu informieren. Dass wir die Bereiche
Website, Hostings und Onlinekommuni-
kation vom gleichen Partner beziehen
kénnen wie die IT- und Softwarelésungen,
ist fiir uns ein Vorteil. Die Komplettlosung
zu erhalten, ist unser Bedtlrfnis und unser
Anspruch zugleich. Von der Domis erhalten
wir dieses gesamtheitliche Angebot.

Wenn Sie unsere Landesregierung
beraten diirften, welche Verianderungen
wiirden Sie sich fiir unser Land
wiinschen?

Die politische Stabilitdt haben wir un-
serem politischen System und der gelebten
Demokratie zu verdanken. Auch wenn sie
manchmal dusserst eigenartige Bliiten treibt,
wie wir schmerzlich am Resultat der Massen-
einwanderungsinitiative merken mussten.
In unserer Branche kénnen wir den Personal-
bedarf nicht ausschliesslich durch inlandi-
sches Fachpersonal decken. Und die gleichen
Leute, die uberall die aufgeblasene Admi-
nistration beklagen, schaffen far uns
aufwendigste Bewilligungsverfahren, die
Personalrekrutierung unnoétig erschweren
und verteuern. Ich persénlich schatze
unsere Mitarbeitenden mit Migrations-
hintergrund. Sie leisten einen wichtigen,
unverzichtbaren Beitrag in ihrem Arbeits-
feld und bereichern unsere Teams und
den Alltag unserer Bewohnenden. In dem
Sinne wurde ich mir von allen politisch
Verantwortlichen wtinschen, dass sie bei
ihren Entscheidungen die Vielfalt als

wesentlichen Wert mitberticksichtigen.

>>Domis
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Was ist in Thren Augen die grosste
Errungenschaft der Schweiz?

Das Staatsgebilde unserer Nation und die
Kultur, die wir unter den Sprachregionen
pflegen, sind die grosste Errungenschaft.
Auch dass wir es verstanden haben, auf
sieben Bundesrite statt nur auf einen
Staatsprasidenten zu setzen, zeichnet uns
aus.

Wir danken herzlich fiir das informative
Gesprach und wiinschen alles Gute und
weiterhin viel Erfolg.

Impuls
Veranstaltungen 2015

Der Austausch fordert und bereichert.
Vor allem in schnelllebigen Zeiten mit
immer temporeicheren Veranderungen
ist der Austausch unter Berufskolle-
gen immer wichtiger. Neben der viel
gelesenen Interviewserie mochten

wir auch im Jahr 2015 die beliebten
«Domis Impuls»-Veranstaltungen
weiterflihren. Mit regionalen Infor-
mationstagungen zu unseren Produkten
und wichtigen Marktthemen sowie
einem Ausblick in die Zukunft fordern
wir regelmassig die zielgerichtete
Zusammenarbeit mit Ihnen. Gleich-
zeitig erhalten die Teilnehmenden eine
optimale Basis fiir den Gedankenaus-
tausch untereinander.

Domis Impuls-Termine 2015

Friithjahr

Do. 26.03.15
Do. 23.04.15
Mo. 04.05.15

Region Ziirich
Region Luzern
Region St. Gallen

Herbst

Do. 03.09.15
Do. 10.09.15
Do. 17.09.15
Do. 24.09.15
Do. 20.10.15

Region Bern

Region Uri

Region Basel
Region Graubiinden
Region Oberwallis

Weitere Informationen und
Anmeldemadglichkeiten finden Sie unter
www.impuls.domis.ch
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