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Technische Assistenzsysteme als Mitarbeitende des Pflegepersonals

Der Roboter als Freund und Begleiter

Konnen Assistenzroboter kiinftig Teile der

Pflege und Betreuung von Menschen mit Demenz
libernehmen? Ein Forschungsprojekt untersucht,
ob und wie Roboter auch zu persénlicher und
emotionaler Zuwendung féhig sind.

Von Thomas Beer, Sven Ziegler und Helma M. Bleses*

Roboter, die bei Personen mit Demenz (auch) Emotionen sti-
mulieren, stehen im Mittelpunkt des Forschungsprojekts
«EmoRobot». Eine interdisziplindre Gruppe aus Pflegewissen-
schaftlern, Ingenieuren und Soziologen untersucht im Rah-
men einer methodenpluralen qualitativen Studie, ob und wie
sich Akzeptanz von Assistenzsystemen in verschiedenen De-
menzphasen herstellen ldsst, wenn das System neben rein
technischen Verrichtungen auch Emotionen simulieren kann.

*Thomas Beer (Fachhochschule St.Gallen), Sven Ziegler
(Hochschule Fulda) und Helma M. Bleses (Hochschule Fulda)
sind Pflegewissenschafter. Sie betreuen das Forschungs-

projekt «kEmoRobot». Der vorliegende Artikel basiert auf
ihrem Vortrag anlésslich des 2. St. Galler Demenzkongresses
vom 26.November 2014.
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Zentrale Rollen spielen dabei Wohlbefinden, Selbstdndigkeit,
Selbstbestimmtheit und Sicherheit. In die Studie eingeschlos-
sen sind Personen mit Demenz, die in einer Einrichtung der
stationdren Langzeitpflege leben, sowie ihre betreuenden
professionellen Pflegepersonen. Im Fokus des Interesses ste-
hen vor allem zwei Fragen:
B Wofiir halten Personen mit Demenz robotische Assistenz-
systeme?
B Konnen die eingesetzten Systeme Emotionen bei Personen
mit Demenz stimulieren?
Mit der Studie sollen erstmals pflegewissenschaftlich fundier-
te Aussagen liber Anforderungen an robotische Assistenzsys-
teme gemacht werden kénnen, die fiir die Weiterentwicklung
der rehabilitativen und sozial unterstiitzenden Robotik von
erheblicher Bedeutung sein diirften.

Emotionale Zuwendung noch kaum ein Thema

Der Einsatz von Assistenzrobotern als Unterstiitzung fiir die
Pflege und Betreuung von Personen mit Demenz ist spéatestens
seit dem Einsatz der Pflegerobbe «Paro» Gegenstand der pfle-
gewissenschaftlichen Diskussion. Ist jedoch von Robotern in
der Pflege die Rede, geht es vorzugsweise um Serviceroboter,
die das Pflegepersonal — und zukiinftig vielleicht auch Ange-
horige im hduslichen Setting - unterstiitzen, indem sie Routi-
neverrichtungen oder Uberwachungsaufgaben jenseits der
direkten «Arbeit am Menschen» iibernehmen.

In aller Regel weisen Beschreibungen eher am Rand daraufhin,
dass Roboter auch «Unterhaltungsfunktionen» iibernehmen
kénnenrespektive sollen. Eine Vermittlung und Simulation von
personlicher «<Ansprache» und emotionaler Zuwendung durch
virtuelle oder korperliche Avatare (Kunstfiguren) war bislang
so gut wie kein Diskussionsthema.

Robotische Assistenzsysteme lassen sich in zwei Anwendungs-
gruppen einteilen:
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Das Ensemble «Hirntheater» macht das Thema «Roboter in der Betreuung von Menschen mit Demenz» zum Theaterstoff:

Kann eine Puppe einen wirklichen Menschen ersetzen?

B Assistenz erfolgt in Form von physischer Arbeit - entweder
autonom oder in Interaktion beziehungsweise Kooperation
mit Menschen.

B Angebote beziehen sich auf eine psychische beziehungswei-
se kognitive Assistenz.

Erstmals untersucht das Forschungsprojekt «<EmoRobot» beide

Anwendungsgruppen in einem Lebenszentrum fiir Personen

mit Demenz. Das Interesse gilt besonders der zweiten Anwen-

dungsgruppe. Assistenzsys-

teme dieser Gruppe lassen
sich auch als «Begleiter» be-
zeichnen. Sie dienen Uber-

Welche Systeme
sind geeignet,
Selbststandigkeit
und Wohlbefinden
zu fordern?

wiegend als Forschungsvehi-
kel,umFragenderInteraktion
zwischen Mensch und Ma-
schine zu erkunden.

Forschungsaktivitaten im Be-
reich der Mensch-Maschine-Interaktion haben haufig zum Ziel,
Roboter liber menschliche Kommunikationsmodalitdten wie
Sprache, Mimik oder Gestik fiir Aufgaben anzulernen und zu
programmieren («<Mensch an Roboter»). Von pflegewissen-
schaftlichem Interesse ist jedoch besonders die andere Rich-
tung des Kommunikationswegs: «Roboter an Mensch». Hier

Foto: Bodo Riiedi

steht die Interaktion mit Menschen im Vordergrund. Es geht

um die soziale Komponente mit allen sozialen und gesell-

schaftlichen Implikationen, da die Systeme den Menschen als

«Begleiter», «Gefahrten» oder «Ansprechpartner» dienen sollen.

Das «EmoRobot»-Projekt untersucht noch bis Mitte 2016 folgen-

derobotische Assistenzsysteme mit unterschiedlichen Verkor-

perungen beziehungsweise korperlichen Ausgestaltungen:

B Service-Roboter, die zum Beispiel Essen oder Gegenstdnde
bringen konnen (erste Anwendungsgruppe: System Care O
Robot «Jenny» und «Johnny»).

B «Edutainment» oder «Social Robots» beziehungsweise huma-
noide Roboter mit ausgepréagter Mimik und Sprachfunktion
(zweite Anwendungsgruppe: System «Zeno»).

B Teleprdsenzsysteme (zweite Anwendungsgruppe: System
«Double»).

Ziele und Inhalte des «<EmoRobot»-Projekts

Bereits kommerziell verfiigbare und auch kiinftige Assistenz-
systeme sollen Menschen in ihren jeweiligen Demenzphasen
unterstiitzen. Es ist daher zu untersuchen, ob die genannten
Systeme liber <KKompetenzen» verfligen, die notwendig sind, um
sie als «Begleiter» einzusetzen und um biografiebezogene Erin-
nerungsangebote zur Verfiigung zu stellen. Die «KKompetenz»,
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sensomotorische Reize zu setzen und zu erzeugen, halten wir
flir eine spezifische Anforderung an die Robotik, um - wenn
tiberhaupt - den Bediirfnissen von Personen mit Demenz in sehr
fortgeschrittenen Phasen zu entsprechen. Die aus Sicht der In-
genieurwissenschaften wesentliche offene Fragestellung be-
trifft die Situationseinschétzung. Es geht darum, das emotiona-
le Befinden des Menschen zu bewerten, der mit dem robotischen
Assistenzsystem interagiert. Auch die Selbstadaption des Sys-
tems und die situationsangemessene Ansprache des Menschen
gilt es zu beachten.

Die Studie moéchte demnach Aussagen dariiber generieren,
welche Systeme potenziell geeignet sind, um Wohlbefinden,
Selbststdndigkeit, Selbstbestimmtheit und Sicherheitsempfin-
den von Personen mit Demenz zu férdern. Aus unseren Ergeb-
nissen mochten wir Anforderungsprofile fiir die technische
Weiterentwicklung der Robotik ableiten. Zu diesem Zweck wur-
den auf Basis umfassender Vorbereitungen mit Beobachtungen,
Interviews und Dokumentationsanalysen individuelle, perso-
nenbezogene Szenarien mit und ohne Robotik fiir die mit ein-
bezogenen Personen mit Demenz entwickelt. Die Interaktion
der Personen mit Demenz in diesen Szenarien wurde auf Video
festgehalten und fokussiert beobachtet.

Erste Erkenntnissplitter aus dem Forschungsfeld

Noch lassen sich keine verlédsslichen Muster ableiten, sondern
lediglich erste Ideen formulieren, die im Studienverlauf wei-
terbearbeitet werden. Aus der bisherigen Analyse ergibt sich
die - vorldufige — Annahme, dass allen Personen zumindest

Anzeige

zeitweise bewusst zu sein scheint, dass es sich bei den einge-

setzten Systemen um technische Artefakte handelt. Gleichzei-

tig fallen die Zuschreibungen, Identifikationsmuster bezie-

hungsweise Bezeichnungen der Systeme und der Umgang

damit hochst unterschiedlich aus. Die Menschen mit Demenz

beschrieben die robotischen Assistenzsysteme als

B (irritierendes) unterhaltsames Moment (Entertainment)

B (nutzbringendes) Instrumentarium beziehungsweise Kom-
munikationsmedium

B Funktionstrédger.

Die unterschiedlichen Wahrnehmungen der Systeme

m Das robotische System als irritierendes unterhaltsames Mo-
ment: Diese Systemzuschreibung ist mit einer mehrdeutigen
wie auch ambivalenten Identifikation verbunden. Gerade in
Begegnungen mit dem humanoiden Roboter Zeno scheint Per-
sonen mit Demenz, die der

mittleren Phase zuzuord-
nen sind, keine eindeutige
Zuordnungrespektive Iden-
tifikation moglich zu sein,
obwohl sie den Humanoi-

Roboter iibernehmen
physische Arbeit. Ob
sie auch als soziale
Wesen funktionieren,
den Zeno zumindest teil- wird jetzt erforscht.
weise als «Kindchen»
bezeichneten. Im vergewis-

sernden beziehungsweise riickversichernden Gesprich iiber

und nicht mit dem humanoiden Roboter ist ein kontinuierli-
ches Changieren zwischen Subjektivierung und Objektivie-
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rung des Roboters erkennbar. Bei einer Person zeigt sich eine
teilweise schnell wechselnde Zuschreibung des Systems als
technisches Artefaktund als humaner beziehungsweise kind-
licher Gesprachspartner. Die enttarnende Identifikation als
technisches System verbalisiert sie prazise: «Da lauft so eine
Platte drin», «Was die heute alles machen...» Der humanoide
Zeno wird zum Gegenstand ihrer Ausfiihrungen und Reflexi-
onen. Immer wieder verldsst sie jedoch diesen offenbar ratio-
nalen Standpunkt und spricht mit Zeno wie mit einer Person
mitkindlicher Konnotation: «[...] Ja, das darfst du denken. Hm,
wo ist denn dein kleines Nédschen? Kleine Handchen. Hm? Ja
istalles... ist ja alles Attrappe, gell? Aber sieht doch siiss aus,
gell?» Unserer Annahme zufolge (an-)erkennt die Person mit
Demenz Zeno als Unterhaltungsmedium und instrumentali-
siert ihn entsprechend. Dies unterstreichen Aufforderungen
zum Singen oder Sprechen oder der Vergleich mit Puppen, die
durch technische Vorrichtungen sprechen koénnen bezie-
hungsweise zur Unterhaltung von Kindern dienen: «Ach wie
sliss. Was fiir ein goldiger Kerl. Den konnte ich direkt mitneh-
men, wenn es den zu kaufen gabe. Ja wirklich. Er guckt, als
wenn er das alles verstehen wiirde. Und er hat die Augelchen
so schon auf. Ja, du bist ein feiner...» Auffallend ist auch, dass
der humanoide Zeno bei Inaktivitdt oder wenn Aufforderungen
sich nicht umsetzten lassen, an Attraktivitat verliert und erst
durch «Aktion» das Interesse (zuriick-)gewinnen muss.

B Das robotische System als nutzbringendes Instrumentari-
um beziehungsweise Kommunikationsmedium: Eine ande-
re Person, deren Demenzverlauf sich in der Anfangsphase
verorten ldsst, identifiziert das robotische Teleprdsenzsys-
tem «Double» als «[...] die gehende Kamera [...]». Diese ein-
deutig erscheinende Zuschreibung und die beobachtbare
(angemessen erscheinende) Performanz lassen vermuten,
dass ein Verstdndnis des technischen Zwecks vorhanden
ist. Schwéachen des Systems benennt die Person klar, etwa
wenn sie das Gegeniiber schlecht versteht. Trotz dieses fast
selbstverstandlichen Umgangs zeigt sie sich erstaunt dar-
uber, was es heutzutage alles gibt: «Also was fiir eine Erfin-
dung!»

B Dasrobotische System als Funktionstrager: Derins Szenario
eingebundene Assistenzroboter «Johnny» erhaltim Vergleich
zum kontrastierenden nicht-robotischen, menschlichen Sze-
nario ausschliesslich eine funktionale Zuschreibung. Auf-
fallend ist der sehr unterschiedliche Umgang mit dem Sys-
tem an verschiedenen Interventionstagen. So zeigt die
Person mit Demenz eine zurlickhaltende Akzeptanz am
ersten Tag, ein volliges, bewusstes Ignorieren am zweiten
Tag und eine wohlwollende Akzeptanz am dritten Tag. Im
Kontrast dazu sind bei den Interventionen ohne Robotik kei-
ne solchen Schwankungen zu erkennen. Das Spektrum bis-
lang beobachteter emotionaler Reaktionen ist breit. Neben
eher neutralen Reaktionen (Ignoranz, Desinteresse, Tole-
ranz) waren sie aber iiberwiegend positiv. Nicht beobachtet
haben wir Verhaltensweisen, die auf eine durch das roboti-
sche System erzeugte Angst schliessen lassen.

Erster Versuch einer theoretischen Einordnung
Nach dem jetzigen Kenntnisstand scheinen die involvierten
Personen ein Modell beziehungsweise eine Idee liber die robo-

tischen Systeme zu konstruieren. Von besonderer Bedeutung
diirfte das Konzept der Rahmenanalyse des Soziologen Erving
Goffman sein. Dabei geht es in dessen Worten insbesondere
um Folgendes: «Ich gehe davon aus, dass Menschen, die sich
gerade in einer Situation befinden, vor der Frage stehen: Was
geht hier eigentlich vor? Ob sie nun ausdriicklich gestellt wird,
wenn Verwirrung oder Zweifel herrschen, oder stillschwei-
gend, wenn normale Gewissheit besteht — die Frage wird ge-
stellt, und die Antwort ergibt

sich daraus, wie die Men-
Schwachen benennt
die Person mit
Demenz klar, wenn
sie das Gegeniiber
schlecht versteht.

schen weiter in der Sache
vorgehen.»

Dieser Ansatz erscheint fir
die Frage, fiir was Personen
mit Demenz in der jeweili-
gen Situation robotische As-

sistenzsysteme halten, wel-

che Rahmung sie der Situation geben, sehr brauchbar. Auf
dieser Grundlage konnen wir moglicherweise aus dem Daten-
material die Frage abschliessend beantworten. Halten Perso-
nen mit Demenz beispielsweise den humanoiden Zeno fiir ein
Kind, erfolgt ein entsprechendes Handeln und Verhalten, in-
dem sie ihn als Kind ansprechen. Wird diese Rahmung er-
schiittert, ist die Person anscheinend gezwungen, die De-
Zeno beispielsweise als ein
bemerkenswertes, erstaunliches technisches Artefakt zu
bezeichnen. Diese Zuschreibung zeigt dann einen anderen
Umgang mit dem humanoiden Zeno, ndmlich das genaue Be-
obachten oder die Nutzung als Unterhaltungssystem. Diese
fragile Rahmung - so unsere vorlaufige Annahme - geht mit

finition zu verédndern,

einer Ambiguitétstoleranz (also der Toleranz unterschiedli-
cher, schliissiger Bedeutungen) einher.

Menschen mit Demenz und Roboter — geht das?

Zum jetzigen Zeitpunkt konnen wir feststellen, dass die ermit-
telten Reaktions- und Verhaltensweisen der Personen mit De-
menz aus unserer Sicht situativ addquat erscheinen. Nicht nur
aus pflegewissenschaftlicher Perspektive ist die Frage, ob und
wie Roboter in der Demenz-
pflege eingesetzt werden
konnen, von hoher Relevanz.
Weder ist die Gesellschaft auf
das hohe Betreuungserfor-

Die Ergebnisse sind
die Grundlage fur
den Nutzen von
Robotern, die
Gefiihle stimulieren.

dernis von Personen mit De-
menz eingestellt, noch sind
Gesundheits- oder Pflegepo-
litik hinreichend auf diese
Personengruppe vorbereitet. Erkenntnisse des Forschungsvor-
habens kénnen sowohl der Gesundheits- und Pflegepolitik, den

pflegerischen Interessensverbdnden als auch der organisato-
rischen Ausrichtung stationdrer Langzeitpflegeinrichtungen
dienen.

Dariiber hinaus kénnen unsere Ergebnisse auch die Grundlage
sein fur Einsatzmoglichkeiten und den Nutzen emotionsstimu-
lierender Assistenzroboter. Das Forschungsvorhaben kann so
dazu beitragen, eine Personengruppe, die eher marginalisiert
wird und am Rand der Gesellschaft steht, vom Rand in die Mit-
te zu rliicken. ®
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