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Frauen aus dem Osten sollen in der Schweiz die Liicken in der Hausbetreuung stopfen
Keine Win-win-Situation,
hochstens ein Kompromiss

Ein Modell, das immer beliebter wird: Betreuungs-
und teils pflegebediirftige alte Menschen
beschiftigen bei sich zu Hause eine in der Pflege
ausgebildete Kraft aus einem Land in Osteuropa.
Arbeitsrechtlich arbeiten diese Care Migrantinnen
in einer Grauzone.

Von Claudia Weiss

Die Losung scheint perfekt: Auf der einen Seite die pflege-
willigen Frauen aus dem Osten, die fiir ihre Familien Geld ver-
dienen miissen. Auf der anderen Seite die pflegebediirftigen,
betagten Menschen aus der Schweiz, die unbedingt weiterhin
zu Hause wohnen wollen. Sie finden einander und leben von
da an in einer zufriedenen Gemeinschaft: Eine wunderbare
Win-win-situation fiir alle. Der drohende Pflegenotstand in der
Langzeitbetreuung konnte so elegant ent-

Situation niitzen einige Arbeitgeber aus.» Unzdhlige Uberstun-
den nach Feierabend und Wochenendarbeit, «entgrenzte
Arbeitszeiten», wie das Truong bezeichnet, kommen nicht sel-
ten vor. Aber auch fiir die pflegebediirftigen Personen ist es
nicht immer einfach, taglich einer fremden Person «ausgelie-
fert» zu sein (siehe Kasten).

Arbeit im Privathaushalt: Im Arbeitsgesetz nicht geregelt
Diese Beziehung in ein fiir beide Seiten befriedigendes Gleich-
gewicht zu bringen, ist nicht einfach. Aber zumindest kénnten
die Anstellungsbedingungen in einem Privathaushalt viel klarer
gesetzlich geregelt werden. Dies ist bisher nicht der Fall, denn
Arbeiten in einem Privathaushalt unterstehen nicht dem
Arbeitsrecht. Normalarbeitsvertrage setzen zwar die Mindest-
16hne fest, nicht aber die maximalen Arbeitszeiten, die Ruhezei-
ten und den Bereitschaftsdienst. «Diese Unklarheiten miissen
geregelt werden», sagt Jasmine Truong. Um zumindest die recht-
lichen Fragen endlich zu klédren, entwirft der-

scharft werden.

In Wirklichkeit ist alles etwas komplizierter.
Jasmine Truong, Geografin an der Universitat
Zurich, hat flir ihre Masterarbeit die Situation
der Care Migrantinnen untersucht und in den
Gesprachen herausgefunden: Diese Frauen

Wer nachts
fiinfmal aufstehen
muss, sollte einen

freien Morgen
bekommen.

zeit die Gewerkschaft Unia einen Gesamtar-
beitsvertrag, der die Rechte und Pflichten
festlegen soll. Bis es diesen Gesamtarbeitsver-
trag gibt, hilft privaten Arbeitgebern der Rat-
geber «Haushaltshilfe beschéaftigen - das
miissen Sie wissen» von der Fachstelle fiir

sind oft sogenannte Pendelmigrantinnen. Das
heisst, sie arbeiten ein paar Wochen oder
Monate lang in der Schweiz, kehren fiir eine Weile zu ihren
Familien ins Heimatland zurlick und kommen wieder fiir ein
paar Wochen oder Monate. «Das Leben dieser Frauen ist ein
Balanceakt zwischen zwei Welten», sagt Truong. Familie und
Freunde haben sie in ihrer Heimat. Die sozialen Kontakte in der
Schweiz beschranken sich auf die Pflegebedtrftigen und ihre
Angehérigen. Care Migrantinnen kennen kaum andere Leute,
mit denen sie sich nach Feierabend verabreden kénnen. «Diese
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Gleichstellung der Stadt Ziirich. Doch diese an
sich niitzliche Broschiire ist wenig verbindlich.
Wenn beispielsweise eine Care Migrantin die Person, die sie be-
treut, nachts flinfmal auf die Toilette begleitet, miisste klar de-
finiert sein, dass sie den nachsten Morgen zur Kompensation
frei hat. «<xAm Arbeitsplatz Privathaushalt ist es sehr schwierig,
Arbeits- und Freizeit klar zu trennen», sagt Truong. «Nicht zu-
letzt deshalb, weil sehr unklar umschrieben ist, was iberhaupt
zur Arbeit gehort.» Einkaufen, Putzen und Kochen sind eindeu-
tig Arbeitsleistungen. Was aber, wenn die Care Migrantin
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Erstmals prasentiert an der IFAS 2014

Neue Pflegebekleidung von workfashion.com

Der Umgang mit Menschen stellt hohe pro-
fessionelle Anforderungen. Umso wichtiger
ist es, sich als Arztin oder Pflegender voll auf
den Patienten konzentrieren zu kénnen. Dabei
muss die Bekleidung praktisch anwendbar, an-
genehm zu tragen und leicht zu waschen sein.

An der IFAS 2014 stellt workfashion.com die neue
industriewaschetaugliche Care Corporate Kollek-
tion vor. Die Kollektion beinhaltet diverse Beklei-
dungsteile, die perfekt aufeinander abgestimmt
und spezifisch auf die Bedurfnisse im Gesund-
heitswesen zugeschnitten sind. Mit einer breiten
Farbpalette sowie verschiedenen Gestaltungsele-
menten kann die Bekleidung zudem individuell auf
das Corporate Design angepasst werden.

Speziell fur diese neue Kollektion wurde ein
Online-Kleiderkonfigurator entwickelt. Mit diesem
kénnen Sie Ihre individuelle Bekleidung nach den
personlichen Bedurfnissen zusammenstellen und
erhalten auch gleich einen entsprechenden Richt-
preis. Entwerfen Sie so eine perfekt auf |hr Haus
abgestimmte Kollektion: einfach, Ubersichtlich und
schnell. Die Plattform wird erstmals an der IFAS
vorgestellt und ist ab Ende Oktober Uber die Web-
site von workfashion.com zuganglich.

Als weitere Neuheit prasentiert workfashion.com
mit der Marke fashion-care ein Sortiment
fir Flachwéasche sowie Bekleidungsteile aus
Polygiene®-Textilien mit antimikrobieller und ge-
ruchshemmender Wirkung.

Zudem prasentieren wir Ihnen folgendes:

- Bekleidung fur Rettungsdienste

- Poloshirts von Hakro in diversen Farben

- Beispiele von Kundenspezifischen
Bekleidungsprojekten

Besuchen Sie uns am neuen grossen Stand in der
Halle 5, Stand 162 in der Nahe des Restaurants. Wir
freuen uns auf Ihren Besuch!

workfashion.com ag
Frauentalstrasse 3

CH - 6332 Hagendorn
T+414178484 77

/ www.workfashion.com
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IFAS 2014

www.ifas-messe.ch

woRrkfashion-com®

Heute starten —

morgen flihren.

Sie wollen im Gesundheitswesen eine Fiihrungsposition

wahrnehmen? Unsere stufengerechten Ausbildungen

bereiten Sie sorgfaltig und ganzheitlich darauf vor.

Erweitern Sie mit einem anerkannten Abschluss lhre
Handlungskompetenz im personlichen, sozialen und

managementbezogenen Bereich.

wittlin stauffer

Unternehmensberatung und Managementausbildung
Schmelzbergstrasse 55

8044 Ziirich

Telefon 044 262 12 86
info@wittlin-stauffer.ch ®
www.wittlin-stauffer.ch

wittlin stauffer
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Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

IAP
Institut fur Angewandte
Psychologie

zh
aw

Weiterbildung
DAS Ressourcen- & losungs-
orientierte Beratung IAP

Der DAS vermittelt Kenntnisse in systemischer, ressourcen-
und Iésungsorientierter Beratung und deren Umsetzung in die
Beratungspraxis. Der Schwerpunkt der Weiterbildung liegt auf
der Erarbeitung der beraterischen Handlungskompetenz.

Informationsveranstaltung: 28. Oktober 2014, 18.15 Uhr
Beginn: 23. Marz 2015

Information und Anmeldung

IAP Institut flir Angewandte Psychologie
Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zlrich
Telefon +41 58 934 83 30
therapie.iap@zhaw.ch
www.iap.zhaw.ch/mas-sb
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«Unsere Strukturen fordern die Care Migration»

Immer mehr immer altere Menschen mochten immer langer
zu Hause bleiben, auch wenn sie pflegebedurftig werden. «Der
Bedarf von Privathaushalten an Langzeitpflegerinnen ist je-
doch nicht gedeckt», sagt Karin van Holten, wissenschaftliche
Mitarbeiterin und Projektleiterin Forschung, Kalaidos FH Ge-
sundheit. Mitihren Kolleginnen Anke Jahnke und Iren Bischof-
berger hat sie im Auftrag des Schweizerischen Gesundheits-
observatoriums (Obsan) einen Bericht zu Care Migration
erarbeitet. Das Fazit: «<Unsere Strukturen — lieber ambulant
und zu Hause als im Heim —, sowie die Logik unseres Finanzie-
rungssystems fordern die Care Migration.» Die Arbeitsplatze
in Privathaushalten kénnen mit Arbeitnehmerinnen aus der
Schweiz nicht besetzt werden. Die Arbeitsplatze sind zu wenig
attraktiv, und da die Krankenkasse nur die arztlich verordneten
Pflegeleistungen tibernimmt, missen die Privathaushalte den
Betreuungsteil selbst bezahlen. «Allerdings lassen sich Be-
treuung und Pflege oft nicht scharf trennen», sagt van Holten.
Die Gesprache fur ihren Bericht zeigen klar: Viele Familien su-
chenflirihre Angehdrigen erst Care Migrantinnen aus dem Aus-
land, wenn sie merken, dass es nicht anders geht. «15000 bis
30000 Franken pro Monat fiir die Rund-um-die-Uhr-Betreuung
mit Schweizer Pflefachleuten — das kdnnen sich die meisten nicht
leisten.» Allerdings kénnen auch Care Migrantinnen nicht sieben

Anzeige

Tage lang 24 Stunden prasent sein. Weil Hierarchien fehlen,
missen Angehorige, Spitex, Hausarztin und andere gut zusam-
menarbeiten und klaren, wer welche Koordinationsleistungen
tibernimmt. Der Trend zu Care Migrantinnen wird zunehmen,
davon ist Karin van Holten tiberzeugt. «Eine Wunderlosung ist
es aber nicht.» Im Gegenteil, immer miisse sorgféltig abgeklart
werden, ob eine Eins-zu-eins-Betreuung im Privathaushalt
wirklich sinnvoll ist: «Dabei sollten auch Selbstbestimmung
und Unabhé#ngigkeit der betreuten Person in die Uberlegungen
mit einbezogen werden», sagt sie. Gar nicht immer sei es flir
pflegebediirftige Menschen angenehm, stéandig eine aussen-
stehende Person in der Wohnung zu haben, die anders kocht
oder haushaltet als gewohnt und den Tagesablauf bestimmt.
Manchmal hatten eher die Angehdrigen das Gefiihl, eine Rund-
um-die-Uhr-Betreuung sei zwingend.

Ausserdem, sagt van Holten, seien Heime heute viel offener
als friiher: «Die Einteilung <Heim gleich Bevormundung, Pri-
vathaushalt gleich selbstbestimmtes Leben» stimmt nicht
mehr.» Altersdurchmischte Wohnformen konnten fir die so-
ziale Integration alter Menschen vorteilhafter sein. Zudem
missten Angebote mit Betreuungsleistungen aufgebaut wer-
den. Denn trotz moderner Heime: «Betreuung zu Hause wird
in Zukunft noch gefragter werden.»

KOGNIMAT

Kabelloses, intelligentes
Bettausstiegswarnsystem

Kabellos
Keine Stolperfallen
Sehr hygienisch
Schutz rund ums Bett — 360°
Unsichtbar

Schnelle Reaktionszeit

OBA AG
Auf dem Wolf 20
CH-4002 Basel

Matratzen- und

4
Mit Sensortechnik

Polstermobelfabrik
Bettwaren - Spitalbedarf

o S L Das Patienten-
% sicherheitssystem ist
unsichtbar in der
Matratze integriert
und I6st den Alarm

rund um die Matratze Vabellosatic

T+41 61 317 93 00
F +41 61 317 93 01
www.oba.ch - info@oba.ch
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Die Idylle triigt manchmal: Was aussieht wie eine ideale Losung - Betreuung gegen Logis und Lohn —, kann ungerecht sein.

Die Arbeit der Care Migrantinnen ist noch viel zu wenig geregelt.

gemeinsam mit der betreuten Person eine Fernsehsendung an-
schaut? Vielleicht auch abends? Wenn sie gemeinsam singen,
stricken, basteln, ein Spiel machen, spazieren gehen? Oder wenn
eine Care Migrantin die pflegebediirftige Person in die Ferien
begleitet? Eigentlich sollte klar sein: Auch das ist fiir die Betreu-
erinnen Arbeit. Aber sie sind manchmal unsicher, haben Hem-
mungen, solche Betreuungsleistungen als «echte» Arbeit zu
berechnen. Und die Gesetze helfen nicht viel weiter: Normar-
beitsvertrdge halten in einigen Kantonen zwar fest, dass eine
Ferienbegleitung als Arbeitszeit gilt. «Diese

Foto: Fotolia

geben einander auch bloss Restauranttipps. «In erster Linie geht
es um einen Erstkontakt», sagt Martin, die die Plattform betreut.
Allféllige Probleme, so vermutet sie, tauschen die Frauen jedoch
direkt per E-Mail aus.

«Ein eigenes Zimmer muss unbedingt sein»

Anhand der Klicks gewinnt Melanie Martin einen Uberblick,

in welchen Teilen der Schweiz die Plattform genutzt wird. Sie

stellt fest: «Ausser im Kanton Appenzell Innerrhoden sind die
Nutzerinnen tiber die ganze Schweiz verteilt.»

Regelungen sind jedoch nicht zwingend», kri-
tisiert Jasmine Truong. «Sie miissten besser
verankert und schweizweit verbindlich sein.»
Ihre Rechte kennen die Care Migrantinnen oh-
nehin schlecht, da sie sozial oft isoliert leben
und meist 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche

Kochen und Putzen
sind Arbeiten. Sind
es gemeinsame
Spaziergange und
Fernsehabende auch?

Die meisten Betreuerinnen arbeiten im Kan-
ton Ziirich. Die Website ist ein Projekt der
Stadt Ziirich und wurde dort stark beworben.
Weitere Mittrager sind die Kantone Basel-
stadt, Bern und Aargau, deren Informationen
zum Thema Care Migrantinnen ebenfalls auf-

beiihren betreuten Personen verbringen. Damit
sie besser informiert sind und sich zugleich un-
tereinander vernetzen konnen, hat Jasmine Truong zusammen
mit Melanie Martin von der Fachstelle fiir Gleichstellung der Stadt
Zirich die Internetplattform www.careinfo.ch aufgebaut. «Der
Informationsbedarf bei den Care Migrantinnen ist gross», sagt
Melanie Martin. «Aber fiir Personen, die in Privathaushalten be-
schéftigt sind, ist es aufgrund ihrer Arbeitssituation sehr schwie-
rig, zu Kursen und Treffen zu erscheinen.» Daher sei rasch klar
gewesen: «Das Internetist die beste Moglichkeit, diese Frauen zu
erreichen.» Inzwischen haben sich rund 30 Migrantinnen aus
Ostdeutschland, Polen und Ungarn via Internetplattform mitei-
nander verbunden. Darauf tauschen sie Erfahrungen aus oder

geschaltet sind. Eine Ausdehnung auf weitere
Kantone wire wiinschenswert. Was der Aus-
tausch auf der Plattform nicht zeigt, laut Migrationsgeografin
Jasmine Truong aber dringend einer Regelung bedarf, sind
verbindliche Richtlinien zur Wohnsituation: «Festgehalten ist
zwar, dass eine Care Migrantin ihr eigenes Bett in einem eige-
nen Zimmer haben muss», sagt sie. Diese Vorgabe werde je-
doch manchmal sehr lasch ausgelegt: «Es gibt immer noch
Arbeitgeber, die die Frauen auf dem Sofa im Wohnzimmer
schlafen lassen.» Solange derart Grundlegendes nicht verbind-
lich geregelt ist, kann zumindest fiir Care Migrantinnen noch
lange nicht die Rede sein von einer Win-win-situation: Das ist
hochstens ein Kompromiss. @
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