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Erste Messungen der Lebensqualitat von Menschen in sozialen Institutionen:

Zufriedenstellend -

mit Verbesserungspotenzial

Was 2006 als Forschungsprojekt begann, ist heute
praxistauglich: Instrumente messen die Lebens-
qualitdt von Menschen in Heimen und sozialen
Institutionen. Erste Erhebungen zeigen, wo
Verbesserungen noétig sind. Am schlechtesten
schneidet der Faktor «Soziale Kompetenz» ab.

Von Michael Friih*

Die Qualitatssicherung gehort in Institutionen des Sozial-, Be-
hinderten- und Gesundheitswesens zu einem wesentlichen
Bestandteil der taglichen Arbeit. Allerdings stehen dabei hau-
fig Aspekte der Prozess- und Strukturqualitdt im Vordergrund.
Solche Qualitdtsdimensionen sind gut messbar und lassen sich
einfach zertifizieren. Uber die Lebensqualitat der betreuten

*Michael Frih ist einer der Griinder der
Firma Sensiqol**, die sich auf das
Behinderten-, Alten-, Sozial- und Gesund-
heitswesen spezialisiert hat. Sensiqol
bietet webbasierte Produkte an, welche
die Mitarbeitenden von Behindertenhei-

men, Pflegezentren, Werkstatten und
anderen sozialen Einrichtungen bei der alltaglichen Arbeit
unterstltzen und deren Leistungen transparent ausweisen.
Gegriindet wurde das Unternehmen im Sommer 2011 als
Spinn-off der Universitat Zirich und der Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften. Zu den Griindern und
Hauptinhabern gehéren neben Michael Frith auch David
Oberholzer und René Stalder.

Menschen in den Einrichtungen hingegen besteht in den meis-
ten Féllen nur wenig Transparenz.

Das liegt nicht etwa daran, dass den Institutionen die Lebens-
qualitat der Klientinnen und Klienten weniger wichtig ist als
etwa eine einwandfreie Hotellerie. Die Ursache liegt woanders:
Den meisten Institutionen ist nicht bekannt, wie sie die Lebens-
qualitat erheben und - noch wichtiger - welchen Nutzen sie
daraus ziehen kénnen.

Lebensqualitdt zu messen — mit diesem Ziel starteten Wissen-
schaftler der Universitdt Ziirich 2006 in ein ambitioniertes For-
schungsprojekt. Das Bundesamt fiir Berufsbildung und Tech-
nologie, Curaviva Schweiz, die Ziircher Hochschule fir
angewandte Wissenschaft und mehrere Institutionen aus der
Praxis unterstiitzten sie dabei. Sie wollten versuchen, Lebens-
qualitdt mess- und darstellbar zu machen. Die Entwicklung
einer Lebensqualitdtskonzeption mit der Kernfrage «Was ist
Lebensqualitdt?» und der entsprechenden Erfassungsmethodik
mit der Kernfrage «Wie kann Lebensqualitat gemessen wer-
den?» erlaubte es ihnen, dieses Ziel zu erreichen. Die Firma
Sensiqol™, die aus dem Forschungsprojekt entstand, entwickel-
te die Forschungserkenntnisse zu praxisnahen und benutzer-
freundlichen Produkten weiter. Diese Produkte stehen interes-
sierten Institutionen seit Anfang 2012 zur Verfligung.

Fragebogen decken alle Lebensqualitatsbereiche ab

Die Produkte erméglichen den Institutionen, die Lebensquali-
tat ihrer Klienten mit unterschiedlichsten geistigen, psychi-
schen, sozialen und korperlichen Fahigkeiten zuverladssig zu
erfassen. Das Kernstiick der Produkte bilden vier Fragebogen,
die samtliche Aspekte der Lebensqualitiatskonzeption von
Curaviva Schweiz abdecken. Fiir die Wahl des Fragebogens
entscheidend sind die individuellen Fahigkeiten und Moglich-
keiten der Klientinnen und Klienten. Es ist mdglich, dass sie
den Fragebogen selbst ausfiillen (Version Selbst), ein Intervie-
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wer die Klienten dabei unterstiitzt (Version Interview) oder eine
Beobachterin eine Fremdeinschdtzung vornimmt (Version
Stellvertreter). Zusatzlich gibt es die Moglichkeit, eine weitere
Lebensqualitdtseinschdtzung von Angehorigen und weiteren
Betreuungspersonen einzuholen (Version Plus). Die vier ver-
schiedenen Fragebogen unterscheiden sich zwarin der Art und
Weise der Anwendung und der Formulierung der Fragen. Bei
allen Fragebogen werden aber dieselben 49 Stichworte erfasst,
die Lebensqualitat definieren. Diese Stichworte sind 17 Kate-
gorien zugeordnet, die wiederum zu vier Be-

pen oder ganze Abteilungen analysieren. Folgende Analysen

sind moglich:

® [st-Lebensqualitét: Darstellung der Lebensqualitdt eines oder
mehrerer Klienten

B Lebensqualitatsvergleich: Vergleich der Lebensqualitdt von
zwei Klienten, Gruppen, Abteilungen oder Einrichtungen

B Lebensqualitdatsentwicklung: Vergleich der Lebensqualitat
eines oder mehrerer Klienten wahrend zweier Zeitpunkte.

Durch die Analyse- und Vergleichsmoglichkeiten kénnen die

Institutionen Bereiche mit einer tiefen Lebens-

reichen gehoren (siehe Beitrag Seite 8). Am
Ende der Lebensqualitdts-Umfrage resultiert
fiir jedes der 49 Stichworte ein Wert zwischen
0 (sehr tiefe Lebensqualitdt) und 6 (sehr hohe
Lebensqualitét).

In der Organisation und Durchfiihrung der
Lebensqualitidts-Umfragen haben die Institu-

Schlechte Lebens-
qualitat bedeutet:
Jemand kann
etwas nicht, was
er gerne mochte.

qualitat systematisch identifizieren. Zudem
sind Veranderungen in der Lebensqualitét be-
obachtbar und transparent. Auf der Basis die-
ser Informationen haben die Institutionen die
Moglichkeit, gezielte und individuelle Mass-
nahmen fir ihre Klienten zu planen, umzu-
setzen und zu evaluieren.

tionen freie Hand. Bei Bedarf bietet die Sensi-

qol Beratung und Unterstlitzung an. Die Fragebogen kénnen
elektronisch (am Computer oder Tablet) oder auf Papier ausge-
fiillt und analysiert werden.

Vielfaltige Anwendungen maglich

So weit so gut — doch wie konnen diese «harten» Zahlen nun
fir die tégliche Arbeit mit den Klientinnen und Klienten ge-
nutzt werden? Die Institutionen selbst haben dazu die Méglich-
keit, vielfaltige Auswertungen vorzunehmen. Sie konnen die
Ergebnisse der Umfragen flr Einzelpersonen, fiir Wohngrup-

Unterschiede in den vier Lebensqualitatsbereichen

Die Ergebnisse bisheriger Lebensqualitdts-Umfragen mit Sen-
siqol erlauben einen ersten Blick auf die Zufriedenheit von Be-
wohnerinnen und Bewohnern in Behinderten- und Pflegeins-
titutionen. Zwischen Januar 2012 und Marz 2013 wurden in

7 Institutionen des Sozial- und Behindertenwesens die Ist-
Lebensqualitatswerte von 553 Menschen mit einer Beeintrach-
tigung analysiert. Die Lebensqualitdt von besonders stark be-
eintrachtigten Menschen wurde mit zwei Fragebogen
(Stellvertreter und Plus) erfasst. Die Auswertung der 692 Fra-

Soziale Kompeten

Alltagsbewaltigung 3.64

Geistige Fahigkeiten 3.20 2.88
Interaktion 323 3.03
Verstandesfahigkeit 3.04
Arbeit und Beschaftigung 3.56 3.04
Vorstellungsfahigkeit und Kreativitat 3.54 3.08
Mobilitat 3.34 2.85
Personliches Eigentum 3:55 3.04
Psychische Funktionen und Strukturen 3.52 2.90
Schutz 3.66

Physische Funktionen und Strukturen 2:92
Psychisches Erleben 3.76 313
Verhalten 875 2707
Erndhrung 3.94 2.71
Korperpflege 3.81

Unterkunft 3.67 3.08

3.37 2.98 3.14 3.18 3.02
3.45 279 3.21 3.25 3.08
4.07 2:92 8:31 3:27 3.19
3.43 2.85 3.26 375 3.39
3.59 3.02 3.42 3.36 3.08
3.62 2.68 3.38 379 313
3.70 3.02 3.43 3.55 3.33
3.08 3.17 3.41 3.63 3.53
3.49 2.97 3.49 3.90 3.38
3.93 - 3.49 3.86 3.40
3.63 3.06 3.54 3.67 3.45
3.81 3.08 358 3.79 3.41
4.23

4.20

Messungen in sieben Institutionen ergaben Lebensqualitatsunterschiede auf der Ebene der Kategorien. Die roten Felder kenn-
zeichnen den tiefsten, die griinen den hochsten in der jeweiligen Institution gemessenen Wert (auf einer Skala von 0 bis 6).
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gebogen ergab eine durchschnittliche Lebensqualitdt von 3,37.
Dieser Wert liegt auf der Skala von 0 bis 6 leicht iiber dem Mit-
telwert von 3. Die tiefste Lebensqualitét eines Bewohners be-
trug 2,62, die héchste 4,16. Wenn man das Ergebnis der Lebens-
qualitdt von 3,37 eine Ebene tiefer betrachtet, werden
Unterschiede in den vier Lebensqualitdtsbereichen sichtbar.
Der Bereich Entwicklung und Partizipation f&llt mit einem Wert
von 3,18 deutlich hinter die Bereiche Anerkennung und Schutz
(3,57), Funktionalitat und Gesundheit (3,53) sowie Menschen-
wiirde und Akzeptanz (3,41) zurtiick. Es scheint,

externe Fachpersonal sowie Angehdrige und gesetzliche Ver-
tretungen. Das Konzept verbindet verschiedenste Disziplinen
und Professionen mit einer gemeinsamen Sprache, deckt neben
der Gesundheit und Funktionalitat auch alle anderen wichtige
Lebensbereiche ab und umfasst die gesamte Lebensspanne.

Auseinandersetzung mit Lebensqualitat bringt viele Vorteile

Die Ist-Analyse der gewonnenen Daten zeigt, dass im Sinne ei-

ner institutionsiibergreifenden Gesamtschau viele spannende
Erkenntnisse gewonnen und abgeleitet werden

dass im Bereich Entwicklung und Partizipati-
on bei den Klientinnen und Klienten am meis-
ten Bedarf fiir eine Steigerung der Lebensqua-
litat besteht.

«Weiche» Faktoren bisher wenig beachtet
Die Betrachtung der Werte zeigt deutlich, wo

Den meisten
Institutionen ist nicht
bekannt, wie sie die
Lebensqualitat
erheben konnen.

konnen. Neben dem inhaltlichen, qualitativen
Erkenntnisgewinn gab es seitens der Instituti-
onen im Verlauf der Datenerfassungund -ana-
lyse aber auch eine Vielzahl an Prozesser-
kenntnissen und inhaltlichen Diskussionen.
Nicht zuletzt bringt die vertiefte Auseinander-
setzung mit der individuellen Lebensqualitat

die aktuellen Herausforderungen der analy-

sierten Institutionen in der Betreuung und Pflege liegen. So

wurde die hochste Lebensqualitdt in den Kategorien Unter-

kunft, Kérperpflege und Erndahrung erreicht. Die Kategorien

Soziale Kompetenz, Alltagsbewdltigung und Geistige Fahigkei-

ten dagegen weisen die tiefsten Werte auf. Diese «weichen»

Faktoren scheinen erst wenig Beachtung gefunden zu haben,

was auf folgende Griinde zurtlickzufiihren sein kénnte:

m Die weichen Faktoren sind im Alltag nicht so deutlich spiirbar
und die Bedlrfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner
konnten bisher nur schwer erhoben werden.

m Der Zeitaufwand fiir eine Verbesserungbei den weichen Fak-
toren ist hoch, und aufgrund der knappen Ressourcen wer-
den die Prioritdten im Alltag anders gesetzt.

m Die kantonalen Qualitdtsvorgaben fokussieren derzeit stark
auf die Versorgungsqualitat.

Wie bereits erwahnt, stammen die befragten Personen aus sie-
ben verschiedenen Institutionen. Da diese unterschiedliche
Schwerpunkte gesetzt haben, sind auch Unterschiede in der
Lebensqualitdt der Klientinnen und Klienten zu erwarten. Es
ist wichtig festzuhalten, dass Unterschiede in der Lebensqua-
litdt keine direkten Rickschlisse auf die Qualitdt der Institu-
tionen zulassen. Denn die Bewohnerinnen und Bewohner und
deren Bediirfnisse unterscheiden sich zwischen den Instituti-
onen stark.

Der Begriff der Lebensqualitéat findet sich in vielen Leitbildern

von Behindertenheimen, Behindertenwerkstétten, Pflegezen-

tren, Altersheimen und anderen sozialen Einrichtungen. Dies
ist berechtigt. Die Lebens-

qualitdt derjenigen Men-
schen zu sichern und zu stei-
gern, die in Einrichtungen

Das konzeptionelle
Verstandnis von
Lebensqualitat bringt
Institutionen einen
wertvollen Rahmen.

mit sozialem oder gesund-
heitsorientiertem Auftrag
leben und arbeiten, gehort zu
deren Kernauftrag. Mit dem
konzeptionellen Verstandnis

von Lebensqualitat bekommen all diese Einrichtungen einen
wertvollen Rahmen. An diesem kénnen sich alle mit einbezo-
genen Akteure orientieren. Dazu zdhlen nicht nur die betrof-
fenen Menschen selbst, sondern auch das gesamte interne und

der Klientinnen und Klienten auch auf Organi-
sationsebene Vorteile. So ldsst sich die geleistete Qualitdtsarbeit
gegeniiber Anspruchsgruppen wie Angehorigen oder Kantonen
transparent ausweisen. Und in Diskussionen tiber die Hohe des
Betreuungsaufwands konnen die Lebensqualitdtsanalysen be-
griindend herangezogen werden.
Mit den auf dem Lebensqualitdtskonzept aufbauenden Frage-
bogen und den Analyse- und Auswertungsmoglichkeiten erhal-
ten die Einrichtungen konkrete Erkenntnisse zur Lebensqualitat
ihrer Bewohner und Bewohnerinnen. Diese Informationen un-
terstiitzten und helfen ihnen, ihre tdgliche Arbeit noch zielge-
richteter, effektiver und effizienter zu gestalten. ®

Weitere Informationen: www.sensiqol.ch
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