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Schwierige Personalselektion in einem ausgetrockneten Markt

«Welchen Eindruck hat die
Bewerberin andernorts hinterlassen?»

Was hilft den Personalverantwortlichen, zu einer schliissigen

Die Rekrutierung von Personal bekomme Einschatzung der Antworten zu kommen?

in Alters- und Pflegeheimen viel zu wenig Von grosser Bedeutung ist es, Referenzen einzuholen, und -
Beachtung. «Mehr wiirde sich lohnen», sagt haben Bewerberinnen gerade die Ausbildung abgeschlossen -
Elise Tel, Leiterin Personalberatung bei die Lehrpersonen wirklich kritisch zu fragen: Wie war das In-
Curaviva Schweiz. «Denn eine Fehlbesetzung teresse im Unterricht, welchen Eindruck hat die Person bei den

ist fiir alle Beteiligten dusserst unangenehm.»

Frau Tel, hatten die Personalverantwortlichen im Alters-
zentrum Hochweid in Kilchberg merken konnen oder sogar
merken miissen, dass sie eine Pflegefachperson mit grosser
krimineller Energie beschaftigen?

Elise Tel: Die Grundhaltung von Angestellten — ob sie etwa den
Bewohnerinnen und Bewohnern eines Heims Wertschatzung
entgegenbringen - konnen Leitungspersonen in einem Ge-
sprach schnell beurteilen.

Wie denn?

Indem sie eine aktive Rolle ibernehmen und in der Praxis zu-
schauen und zuhoren, wie die Angestellten mit den Bewohne-
rinnen und Bewohnern sprechen und mit ihnen umgehen. So
konnen Leitungsverantwortliche abschétzen, ob das Personal
die Arbeit mit Warme und aufrechtem Pflegeinteresse tut.

Ist diese Empathie schon beim Bewerbungsgesprach heraus-
zuspuren?

In einem Vorstellungsgespréch, das eine bis eineinhalb Stunden
dauert, ist es eher schwierig, die Motivation fiir den Pflegeberuf

zuverldssig einzuschétzen. Das ist ja eigentlich die Grundfrage:

Warum will jemand als Fachangestellte Gesundheit arbeiten, :
was geféllt dieser Person an dem Beruf? In einem Bewerbungs- «Eher nein sagen, wenn nach dem Selektionsverfahren
gesprach kann man nattirlich viele Antworten darauf geben. Zweifel bleiben»: Elise Tel. Fotos: Urs Tremp
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Berufsbildnerinnen hinterlassen, wie hat sie gearbeitet, wie
hat sie gepflegt? Vorgesetzte einer Pflegeabteilung miissen
grundsatzlich Bescheid wissen liber die Beweggriinde, warum
ihre Untergebenen hier arbeiten.

Missen die Fragen auch darauf abzielen, das Potenzial
fir Strafhandlungen zu eruieren?
Nein, man muss ja nicht damit rechnen, dass

Die Heimleitungen missen schon nach dem ersten Diebstahl
die Polizei einschalten. Diese hat das entsprechende Know how,
um die Tater tiberfithren zu koénnen.

Im Verlauf der Personalrekrutierung besteht auch die Maglich-

keit, einen Strafregisterauszug zu verlangen. Ist das sinnvoll?

Es gibt Arbeitgeber, die immer einen Strafregisterauszug ver-
langen. Soeben haben auch wir bei Curaviva

in der Pflege viele Leute beschéftigt sind, die
ihre spezielle Situation ausnitzen. Vielmehr
dirfen Personalverantwortliche davon ausge-
hen, dass jemand, der die Ausbildung zur
Fachangestellten Gesundheit oder die Hohere
Fachschule absolviert hat, interessiert ist am
Umgang mit pflegebedtirftigen Menschen.

«Man muss nicht
damit rechnen, dass
viele Pflegende ihre

spezielle Situation
ausniitzen.»

im Rahmen unserer Selektionsverfahren ein-
gefiihrt, auf dem Personalblatt nach Eintragen
im Strafregister zu fragen und unterschreiben
zulassen. Und bei der Besetzung von Leitungs-
funktionen verlangen wir in der Endrunde
einen Strafregisterauszug. Noch wichtiger
sind allerdings die Referenzen. Mittels Refe-

Pflegefachleute haben Zugang zur Privatsphare der Menschen
in Altersinstitutionen. Dort liegen unter Umstanden Wert-
gegenstande und Geld in Griffnahe auf Tischen und Regalen.
Ist es denkbar, dass Pflegende aufgrund ihrer besonderen
Stellung vermehrt in Versuchung geraten?

In Versuchung kénnen Menschen in vielen anderen Berufen
auch kommen. Das Besondere in Alterseinrichtungen ist, dass
es die Angestellten mit sehr schwachen Menschen zu tun ha-
ben, die sich nicht wehren konnen.

Entscheiden also in erster Linie die Beweggriinde dariiber,

ob sich eine Bewerberin oder ein Bewerber fiir den Pflege-
beruf eignet oder nicht?

Ja, die Motivation zu eruieren, ist eine vorrangige Fliihrungs-
aufgabe, um Vertrauen zu bekommen in die Fachkrafte.

Die Angestellte in Kilchberg hat nur Nachtdienst geleistet

und war allein. Im Zusammenhang mit dem Delikt kam

die Frage auf, ob dies sinnvoll sei.

Es gibt gar keine Wahl, im Nachtdienst sind die Pflegenden oft
allein. Bei ihnen muss man die Referenzen noch sorgfaltiger
und intensiver zu Rate ziehen und die Motivation abklaren.
Doch Ubergriffe und Diebstédhle passieren auch tagsiiber. Ich
glaube nicht, dass es einen grossen Unterschied gibt zwischen
Nacht- und Tagschicht. In Gesprachen mit uns erzahlt ungefahr
jeder zehnte Heimleiter von Erfahrungen mit Diebstdhlen in
seiner Institution. Taterinnen und Téter kon-

renzauskiinften bekomme ich wéhrend eines
Selektionsverfahrens die meisten Informationen. Aber ich stel-
le nicht nur Standardfragen - hat die Bewerberin viele Absen-
zen? Ist sie teamfahig? -, sondern ich will wissen, wie sie ar-
beitet, was sie wahrend eines Arbeitstags motiviert, auch was
sie nicht gerne macht. Aber noch einmal: Hundert Prozent Si-
cherheit gibt es nicht.

Welche Rolle spielen Arbeitszeugnisse? Missen Sie damit
rechnen, Geféalligkeitsauskiinfte zu bekommen?

In der Tat kénnen Arbeitszeugnisse sehr allgemein gehalten
sein. Wenn eine Pflegefachfrau allein in der Nachtschicht ar-
beiten soll, ist es daher wichtig, beim fritheren Arbeitgeber
Auskunft iber sie einzuholen. Hilfreich sind auch Schnupper-
tage. Dabei konnen wache Leitungspersonen viel beobachten.

Kommt es haufig vor, dass eine Bewerberin vor Stellen-

antritt einen Schnuppertag absolviert, auch wenn sie nicht
frisch von der Ausbildung kommt?

Ja, dasist wiinschenswert und wird immer haufiger praktiziert.
Ich denke, dass heute die meisten Bewerberinnen vor der An-
stellung einen Schnuppertag vereinbaren.

Ist die Selektion von Nachtdienst-Mitarbeiterinnen

besonders heikel?

Man sollte schon ausfiihrlich nachfragen, welches die Motiva-

tion einer Bewerberin ist, dass sie nur in der Nacht arbeiten
mochte, warum sie bevorzugt, alleine zu ar-

nen grundsatzlich alle sein, die Zugang haben
zu den Zimmern der Bewohnerinnen und Be-
wohner.

Gibt es bereits beim Selektionsverfahren
Anzeichen dafiir, dass sich eine Person fiir die

«Auf dem Personal-
blatt fragen wir nach
Eintragen im Straf-
register und lassen
es unterschreiben.»

beiten. Nachtdienst ist keine Teamarbeit und
mit einer gewissen Vereinsamung verbunden.

Was sind akzeptable Griinde dafur?
Zum Beispiel familidre Griinde. Denkbar ist,
dass eine Mutter ihre Zeit am besten einrich-

Pflege nicht eignet, weil sie gefahrdet ist,
kriminelle Handlungen zu begehen?
Hundertprozentige Sicherheit gibt es nie. Aber wenn sich die
Diebstahle haufen, wie offenbar in Kilchberg, muss die Heim-
leitung nach dem zweiten, spédtestens nach dem dritten Vorfall
Untersuchungen einleiten und vertieft darauf eingehen.

Welche Moglichkeiten gibt es, einen Anfangsverdacht zu
verifizeren oder zu falsifizieren?
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ten kann, wenn sie nachts arbeitet. Ausschlag-
gebend kann auch der bessere Verdienst sein.
Begriindet eine Bewerberin die Vorliebe flir Nachtarbeit aber
damit, dass sie nicht gern im Team arbeitet, muss man hell-
horig werden.

Worauf kann das hindeuten?
Wer als Pflegefachfrau nicht gern im Team arbeitet, ist im vol-
lig falschen Beruf, denn Arbeit mit Menschen ist Teamarbeit.



Wie nachtraglich bekannt wurde, hatte die mutmassliche
Taterin in Kilchberg geringfligige Vorstrafen. Ware sie

nicht angestellt worden, wenn die Verantwortlichen dies
gewusst hatten?

Man ware jedenfalls wachsamer geworden und hitte beim frii-
heren Arbeitgeber ausfiihrlich Auskunft eingeholt.

Aber kleine Vorstrafen sind nicht per se ein Hinderungsgrund
fur eine Anstellung?

Nein. Es kommt darauf an, um welche Vorstrafen es sich han-
delt. Ist es Diebstahl, wiirde ich die Person allerdings nicht al-
lein in eine Nachtschicht einteilen.

Welches sind wichtige Punkt bei der Selektion

einer Pflegefachkraft?

Der Lebenslauf soll ohne Liicken sein. Gewiss, junge Menschen
konnen sich einmal eine Auszeit nehmen, um zu reisen. Weiter
sollvon jeder Arbeitsstelle ein Zeugnis vorhanden und abgelegt
sein. Und es muss eine gewisse Kontinuitdt in der Beurteilung
erkennbar sein. Sehr wichtig ist, dass man sich fiir das Vorstel-
lungsgesprach gentigend Zeit nimmt und sich auch nicht
scheut, nachzufragen, wenn man merkt, dass bei einem be-
stimmten Thema nicht viel Information kommt - etwa in der
Art: «<Ich merke, dass Sie nicht gern iiber diese Frage reden. Wie

muss ich das interpretieren?» Im Weiteren soll die Pflegedienst-
leitung - wie schon erwéhnt - beim Schnuppern sehr genau
beobachten, wie die Bewerberin auf die Bewohnerinnen und
Bewohner reagiert, und ob sie motiviert ist, eine Aufgabe
selbststandig zu erledigen.

Zu den Bewerbungsunterlagen gehoren auch die Diplome.

Das Bundesamt fiir Gesundheit hat letztes Jahr empfohlen,
deren Echtheit verscharft zu iiberpriifen. Ist die Empfehlung
bei den Rekrutierungsverantwortlichen angekommen?

Ich denke, dass die Leitungspersonen in den Alters- und Pfle-
geheimen nach wie vor blaudugig davon ausgehen, alle abge-
legten Kopien von Diplomen seien echt. Professionelle Perso-
nalberater sind inzwischen aber dazu ilbergegangen, die
Echtheit jedes Zertifikats genau zu iiberpriifen — die Unter-
schrift, das Datum, das Logo.

Und in den Heimen ist man in diesem Punkt blauaugig?

Ja, aber dort haben die Leute ja auch noch viel mehr und ande-
res zu tun als Zertifikate zu liberpriifen. Doch es ist schon so:
Personalrekrutierung ist nicht jedermanns Sache. Trotzdem
muss jede Fithrungsperson Personal auswéhlen. Dazu braucht
es Know how und Intuition. Darum macht es manchmal Sinn,
dieses Geschaft extern zu vergeben.

«Wahrend einem Schnuppertag kénnen Leitungspersonen bei Bewerberinnen und Bewerbern viel beobachten», sagt Elise Tel.
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Gibt es Besonderes zu beachten bei der Anstellung

von auslandischem Personal?

Vorerst gelten die gleichen Vorgaben wie bei Schweizerinnen
und Schweizern. Bei ausldndischem Personal muss man zudem
auf einen gentligend grossen Wortschatz in Deutsch achten, auf
die Sprachfahigkeit und auf die Ausdrucksmoglichkeiten. Auch
das Vermogen, Nonverbales zu interpretieren, ist von Bedeu-
tung - denn diese Interpretationen konnen kulturell bedingt
sehr unterschiedlich sein.

Welche Gesprachssettings sind sinnvoll, um

sehr viel Interesse an der Stelle haben? Sie reden liber Abladufe,
Medikamente und Wundbehandlung, aber was ich vermisse,
ist das Interesse an den Bewohnerinnen und Bewohnern. Wie
sieht das bei Ihnen aus, was ist Thre Motivation?» Die Reaktion
darauf zeigt viel Uiber das Innenleben einer Bewerberin, eines
Bewerbers.

Zuruick zur Professionalitat der Personalauswahl: Haben die

Verantwortlichen in den Heimen das Riistzeug dazu?

Die Selektion von Mitarbeitenden gehort selbstverstandlich zu
den Aufgaben der Heimleitungen. Mit Ge-

zu erfahren, wie eine Bewerberin argumen-
tiert und reagiert?

Wenn das erste Gesprach mit der Pflege-
dienstleiterin und der Stationsleiterin statt-
findet und beim Schnuppern die Ausbil-
dungsverantwortliche oder eine diplomierte

«Fehlen Zeichen von
Emotionen, ist das
ein Hinweis, dass
das Interesse an
Menschen fehlit.»

sprachs- und Fragetechniken kénnen sie vie-
les herausfinden, aber wenn sie den Antwor-
ten nicht aktiv zuhoren und sie richtig
interpretieren, haben sie nichts erreicht. Rek-
rutierung ist kein Fach, das man lernen kann.
Es ist eine Erfahrungs- und Intuitionssache.

Pflegefachfrau Gespréche flihrt, ergeben sich
verschiedene Settings und verschiedene An-
sichten. Ein guter Rekrutierungsablauf in der Praxis sieht so
aus, dass die Pflegedienstleitung offene Fragen an die zustan-
dige Person weiterleitet, die den Schnuppertag begleitet. Am
Abend sollten alle noch einmal zu einem Abschlussgesprach
zusammenkommen. Das sind drei Moglichkeiten, die Bewer-
berin kennenzulernen: erstes Gesprach, Schnuppertag und
eine Nachbesprechung.

Bei der Auswahl des Personals ist neben der fachlichen Kompe-
tenz absolute Verlasslichkeit und Integritat wichtig. Wie priifen
Sie diese Eigenschaften in einem Selektionsverfahren?

Das ist tatsdchlich schwierig. Oft ist es ein Bauchgefiihl, das
wahrend des Gesprachs entsteht. Wir fragen die Bewerberin
nach konkreten Situationen mit Bewohnerinnen und Bewoh-
nern, die problematisch waren, in denen sie die Geduld verlor,
und bitten sie, den Ablauf und ihre Reaktion moglichst genau
zu beschreiben. Wer auf eine solche Frage fiinf Minuten lang
uberlegen muss, ist daran, eine beschonigende Geschichte da-
rum herum zu fantasieren. Auch die Frage, wann jemand zum
letzten Mal von einem Bewohner ein Kompli-

Die hat nicht jeder.

Aber die Mitglieder von Curaviva konnen sich

bei lhnen Hilfe holen?

Im Moment bearbeiten wir hauptsachlich Anfragen fiir die Ver-
mittlung von Fach- und Kaderleuten. Aus Kapazitatsgriinden
haben wir uns darauf spezialisiert. Bei Fehlbesetzungen ent-
stehen dort die grossten Risiken.

Wird der Personalselektion in der Heimbranche geniigend
Aufmerksamkeit gewidmet? Oder versuchen die Verantwort-
lichen, mit moglichst kleinem Aufwand zu einer schnellen
Losung zu kommen?
Die Rekrutierung von Personal bekommt definitiv viel zu wenig
Beachtung. Obwohl es sich lohnen wiirde, sich die Zeit zu neh-
men und sich Miithe zu geben. Denn eine Fehlbesetzung ist fir
alle Beteiligten eine dusserst unangenehme Angelegenheit.
Bleiben nach dem Selektionsverfahren Zweifel an einer Bewer-
bung, sollten die Verantwortlichen eher nein sagen. Das ist
natiirlich schwierig in Zeiten der Personalknappheit, wie sie
im Moment herrscht. Die Heime stehen unter grossem Druck,
denn es gibt heute kaum gute Pflegefachkraf-

ment bekommen hat, ist aufschlussreich.
Kommt kein Zeichen von Emotion zum Vor-
schein, ist das ein Hinweis, dass das Interesse
flir Menschen grundsatzlich fehlt.

Wie weit ist die Professionalisierung der
Personalselektion fortgeschritten in den

te ohne Job.

«Vertieftes
Nachfragen dient
dazu, Zweifel
auszusprechen
und auszuraumen.»

Welche Maglichkeiten gibt es, die schwierige
Personalsituation in der Langzeitpflege zu
entscharfen?

Als Schweizerischer Dachverband miissen wir

Institutionen von Curaviva?

Sicher werden in der Heimbranche viele Entscheidungen aus
dem Bauch heraus getroffen. Manchmal getrauen sich die Ver-
antwortlichen nicht, vertieft nachzufragen. Sie sollten sich der
Bedeutung der Personalselektion bewusster werden.

Nachfragen ware ein Zeichen von Professionalitat?

Nachfragen dient vor allem dazu, Zweifel auszusprechen und
auszuraumen. Etwa so: «Ich habe das Geflihl, Sie sind nicht
motiviert flir diesen Job. Stimmt mein Eindruck?» Man soll den
Mut haben zu sagen: «Ich habe bei Thnen ganz wenig Emotionen
gesehen. Sind Sie nervés, oder liegt es daran, dass Sie nicht
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dafiir kampfen, dass die Heime und Instituti-
onen zu Pflegefachfrauen und -ménnern auf
Tertidrniveau kommen mit Berufsprofilen, die stimmen. Das
istunheimlich schwierigin einem ausgetrockneten Markt. Wir
sind auf Menschen angewiesen, die aus dem Ausland kommen.

Mit der Anstellung von gut ausgebildeten Auslanderinnen im
der Schweiz exportieren wir aber quasi den Pflegenotstand in
die Herkunftslander.

Aus ethischen Griinden hat Curaviva Schweiz beschlossen, in
anderen Landern keine Pflegefachpersonen abzuwerben. Doch
wenn die Leute von sich aus in die Schweiz kommen und sich
bewerben, haben wir die Moglichkeit, sie zu rekrutieren. ®
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