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Wie éaltere und alte Menschen von Betriigern ausgenommen werden

Falsche Enkel, nutzlose Vertrage,
verbrecherische Schenkkreise

Alte Menschen werden nicht nur Opfer von
kommunen Diebstdhlen. Auch Betriiger
versuchen, an deren Geld zu kommen. Seit
Jahrzehnten funktioniert der Enkeltrick. Doch
es gibt auch andere dreiste Vorgehensweisen.

Von Urs Tremp

Wer den Schaden hat, braucht fiir den Spott nicht zu Sorgen.
Als der «Blick» im vergangenen Dezember meldete, dass im Jahr
2013 sogenannte Enkeltrickbetriiger in der Schweiz mehr als
vier Millionen Franken ergaunert hatten, folgten die himischen
Kommentare auf dem Fuss: «Selber Schuld!», «Wiirde sich bei
mir ein <Enkel melden, ich wiirde lauthals lachen.», «Gutmii-
tigkeit ist auch ein Zeichen von Dummheit.» Doch es gab auch
andere Stimmen: «Diese Generation glaubt haltimmer noch an
das Gute im Menschen.» Und es gab Stimmen, die Ratschlage
bereithielten: «Mit dem hart ersparten Geld sollte man vorsich-
tig umgehen und nicht dem erstbesten dahergelaufenen Typ
geben, der sich als Verwandter oder Bekannter ausgibt.» «Die
Banken fragen doch immer, wo das Geld her-

Kurier vorbeigeschickt, der das Geld abholen
soll. Die Betrdge sind oft vier- oder gar finf-
stellig - und verschwinden auf Nimmerwie-
dersehen. «Fast immer sind es professionelle
Banden, die aus dem Ausland operieren», sagt
Christa Liithi vom Dezernat Wirtschaftsdelik-
te der Kantonspolizei Bern. «Sie telefonieren -
am Morgen, kassieren am Nachmittag und
sind am Abend bereits wieder aus der Schweiz

verschwunden.»

«Die Betriiger setzen ihre Opfer unglaublich unter Druck»
Warum funktioniert der Trick immer wieder, auch wenn er
langstbekanntist, simpel erscheint und die Polizei nicht miide
wird, dltere und alte Leute vor den Enkeltrickbetriigern zu war-
nen? «Die Enkeltrickbetriiger setzen ihre Opfer unglaublich
unter Druck», sagt Christa Liithi. «Sie telefonieren mehrmals,
beschreiben ihr Schicksal oder das des angeblichen Verwand-
ten in den diistersten Farben, setzen so die Opfer unter Stress
und verursachen beiihnen Skrupel. Enkeltrickbetrﬁger beherr-
schen es exzellent, eine Situation herbeizufiihren, in der die
betroffenen Leute fast nicht mehr anders re-

stammt, wenn man einbezahlt. Sollen sie doch
auch bei Auszahlungen fragen, fur was das
viele Geld verwendet wird. So kénnte im Zwei-
felsfall die Polizei eingeschaltet werden und
wirde viel Leid vermeiden.»

Der Enkeltrick ist keine Neuerfindung. Seit
bald einem halben Jahrhundert ist die Masche

Der Enkeltrick
ist eine raffinierte
Mischung aus
Dreistigkeit, Geschick
und Inszenierung.

agieren kénnen als zu helfen.»

Tatsédchlich ist, was von aussen so durch-
schaubar scheint, eine raffinierte Mischung
aus Dreistigkeit, psychologischem Geschick
und blendender Inszenierung. «Die #lteren
Menschen haben oftmals Miihe, zu erkennen,
ob es sich beim Anrufer tatséchlich um einen

bekannt: Die Betriiger geben sich am Telefon

als Bekannte oder Verwandte aus (deshalb der Name «Enkel-
trick»): «Ich bin in einer Notlage und brauche dringend Geld.
Ich werde es umgehend zuriickzahlen.» Meist wird ein Treff-
punkt abgemacht, um das Geld zu {ibergeben, oder es wird ein
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Verwandten handelt oder nicht», sagt Daniele
Bersier vom Bundesamt fiir Polizei, bei dem die Statistik iiber
Betrugskriminalitét in der Schweiz gefiihrt wird. «Viele geben
auch nicht gerne zu, dass sie nicht wissen, wer der Anrufer ist,
und sind aus schlechtem Gewissen bereit, diesem Familien-

Vorsicht beim Unterschreiben von Vertragen: Lieber noch einmal dariiber schlafen als sich unter Druck setzen lassen.
Foto: Thorben Wengert/ pixelio

mitglied> finanziell unter die Arme zu greifen.» Dass fiir das
vergangene Jahr Rekordzahlen bei den Enkeltrickbetriigereien
gemeldet wurden, stellt Bersier nicht in Abrede. Sie sagt aber:
«Die Zahlen stiegen nicht zuletzt deswegen an, weil mehr Fél-
le zur Anzeige gebracht werden.» Christa Liithi von der Kapo
Bern sagt allerdings auch: «Die Dunkelziffer diirfte weiter sehr
hoch sein.»

Eine wichtige Bremse, dass die vermeintlichen Enkel ihren Be-
trug nicht erfolgreich zu Ende fithren kénnen, konnen die Ban-
ken sein. Tatsichlich empfehlen heute die meisten Geldinsti-
tute ihren Schalterangestellten, altere

gauischen Kantonalbank, sagt indes auch: «Ein Kunde - gleich
welchen Alters - ist grundsétzlich frei, was er mit seinem Geld
macht. Er muss uns keine Auskunft geben.»

Im Altersheim ist es fiir Enkeltrickbetriiger schwieriger
Das wissen natiirlich auch die Betriger. Sie setzen darum ihre
Opfer massiv unter (Zeit-)Druck, damit sie sich nichtim letzten
Moment noch anders besinnen. Das heisst: Die Opfer miissen
sich derart in Bedréngnis fithlen, dass sie sich auf der Bank
nicht mehr auf lange Diskussionen einlassen.

Fiir Enkeltrickbetriiger sind die Altersheime

Menschen, die mit einem Mal und entgegen
ihrer Gewohnheit einen hohen Betrag von ih-
rem Konto abheben, zu einem Gespréch am
Diskretionsschalter zu bitten. Denn der Schal-
termitarbeiter oder die Schaltermitarbeiterin
sind oft die letzten Personen, die den Betrug

Was frither
auf Kaffeefahrten
verkauft wurde,
kommt heute
via Internet.

freilich nur bedingt ein Tatort. Aus einem ein-
fachen Grund: Zumeist stehen keine einzelnen
Namen und direkte Telefonnummern im Te-
lefonbuch. Denn das Telefonbuch mit den Te-
lefonnummern und den Angaben zu einer
Person ist die Quelle, aus der die Tater auf der
Suche nach zumeist alleinstehenden &lteren

verhindern kénnen. Zuweilen sind es sogar die
Banken selbst, die bei einem Verdacht Kontakt
mit der Polizei aufnehmen. Daniéle Bersier: «In einzelnen Kan-
tonen arbeitet die Polizei bereits mit Banken zusammen, die
Meldung erstatten, wenn é&ltere Leute grosse Geldbetrége ab-
heben.» Ursula Diebold, Leiterin Kommunikation bei der Aar-

Frauen schopfen. Sie orientieren sich an eher
altlich wirkenden Vornamen (Berta, Klara, Martha) oder sie
suchen im Internet nach Hinweisen auf dltere und alte allein
lebende Menschen. Auch wenn die Betriiger ein Opfer in einem
Altersheim ausgemacht haben, ist die Telefonzentrale des
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Wenn Menschen in ihrem Testament familienferne Erben beriicksichtigen

Gute Menschen oder Erbschleicher?

Erbschleicherei ist kein strafbares
Delikt. Moralisch ist sie zwar
verwerflich. Doch Neid, Wut und
Enttduschung fithren zuweilen zu
vorschnellen Verdichtigungen.
Heime und Institutionen beugen vor.

Von Urs Tremp

Es gab - so stand es am Montag darauf in der Zeitung - «La-
cher am Laufmeter». Der Erbschleicher-Schwank «Lara’s
Plan», den die Laientheatergruppe von Aesch BL im Januar
auf die Biihne brachte, bot Kurzweil und Vergniigen.
Dasistimmer so, wenn man den Menschen zuschauen kann,
wie sie keine noch so billige Schmeichelei und keinen noch
so durchsichtige Anbiederung auslassen, um an eine - ver-
meintlich - einbringliche Erbschaft zu kommen. Ob Dorf-
biihne oder Stadttheater («Tartuffe»): Der Erbschleicher ge-
hort zu den unsterblichen Theaterfiguren.

Spielt die Erbschleicherei freilich im wirklichen Leben, ist
mit Kurzweil und Vergniigen Schluss. Denn es geht um rich-
tiges Geld. Und es geht um viel richtiges Geld. Eine Studie
des Schweizerischen Nationalfonds errechnete die hohe
Summe von 30 Milliarden Franken, die in

setzt sich nur schon dem Verdacht der eigenntitzigen Ein-
flussnahme aus. Die Spitex handhabt die Sache darum sehr
restriktiv: «<Es ist den Mitarbeitenden untersagt, im Zusam-
menhang mit ihrer Stellung Geschenke oder sonstige Ver-
glinstigungen entgegenzunehmen. Geschenke sowie testa-
mentarische Zuwendungen darf sie sich nicht versprechen
lassen. In Zweifelsfallen oder bei besonderen Umstédnden ist
die Arbeitgeberin unverziiglich zu informieren, der Vorstand
oder die zustdndige Kommission entscheidet tiber die Zu-
lassigkeit der Annahme.»

Der Verband Curaviva gibt den Heimen zwar keine Empfeh-
lungen ab («Rechtlich ist die Annahme einer Erbschaft zulds-
sig, zudem ist es Sache des einzelnen Heims als Arbeitgeber,
die Sache zu regeln»). Aber der Curaviva-Rechtsdienst gibt
bei entsprechenden Nachfragen aus den Heimen doch den
Rat, den Angestellten zu empfehlen, «zuriickhaltend» zu sein.

Eintragliches «Legat Marketing»

Keinen Einfluss allerdings haben die Heime auf externe Bei-

stinde, Beraterinnen und Berater aller Art, die sich ums

Seelenheil, um Steuerfragen, Immobilienverwaltung und

generell um die Vermogensverhaltnisse der Heimbewohne-

rinnen und -bewohner kimmern. Werden diese Beraterin-
nen und Berater von den Erblassern im

unserem Land jahrlich vererbt werden —
durchschnittlich gegen 500000 Franken
pro Erblasser. Was Wunder, dass immer
wieder bis vor Gericht um Testamente und
Erbschaften gestritten wird.

Keine einfache Sache. Erbschleicherei ist

In der Schweiz
werden
jahrlich gegen
30 Milliarden
Franken vererbt.

Testament bertiicksichtigt, ist das eine An-
gelegenheit, die mit dem Heim gar nichts
zu tun hat.

Ebenso verhdlt es sich mit wohltétigen In-
stitutionen, die in den letzten Jahren zu-
nehmend entdeckt haben, welches Spen-

kein justiziables Delikt. Nur wem nachge-
wiesen werden kann, dass er (oder sie) «erb-
unwiirdig» ist, weil er (oder sie) einen Erblasser arglistig,
unter Drohung oder mit Zwang dazu brachte, ihn (oder sie)
als Erben einzusetzen, kann juristisch belangt werden. An-
sonsten freilich gilt (Urteilsfahigkeit vorausgesetzt) der fest-
geschriebene letzte Wille einer Person - auch wenn ein
Grossteil der Angehorigen dariiber den Kopf schiitteln mag.

Unweigerlicher Verdacht der Erbschleicherei

Besonders heikel wird es dann, wenn Menschen am Ende
ihres Lebens jene Personen zu Erben machen, die ihnen in
derletzten Daseinsphase nahe gestanden sind: Pflegerinnen
und Pfleger, Betreuerinnen und Betreuer, Vermogensverwal-
ter oder Rechtsanwaltinnen. Mogen diese ihre Arbeit auch
ohne je einen Gedanken an eine mégliche Erbschaft getan
haben, sie geraten unweigerlich in den Verdacht der Erb-
schleicherei. Besonders wenn es um Summen im sechsstel-
ligen Bereich geht.

Der Schaden kann fiir eine Organisation betrachtlich sein,
bereichert sich jemand unbefugt an einer Erbschaft — oder

CURAVIVA 2|14 1 6

denpotenzial in den Erbmilliarden steckt.
Zwanzig Wohltatigkeitsorganisationen
werben unter dem Dachnamen MyHappyEnd mit sogenann-
tem «Legat Marketing» um Bertiicksichtigung von Organisa-
tionen wie Amnesty International, Blindenbibliothek, «Vier
Pfoten» oder des WWF in den Testamenten. MyHappyEnd
hat errechnet, dass inzwischen jahrlich 300 und 450 Millio-
nen Franken aus Erbmassen auf den Konten wohltatiger
Organisationen landen.

Die wohltdtigen Organisationen sind sich durchaus bewusst,
dass manche Menschen diese Art von Fundraising noch im-
mer als pietdtlos empfinden und MyHappyEnd in die Ndhe
von Erbschleichern riicken. Doch Muriel Bonnardin, zustan-
dig fiir Erbschaften bei Greenpeace, ist tiberzeugt, dass sich
in der Gesellschaft ein Wandel vollzieht. Gegentiber der Bas-
ler Zeitung «Tageswoche» sagte sie im vergangenen Herbst:
«Vor 15 Jahren, als sich die ersten Organisationen noch sehr
zurlickhaltend des Themas angenommen hatten, war die
Angst noch gross, Spender vor den Kopf zu stossen. Nun
kann man aber zunehmend offener tiber Tod, Testament
und Spenden informieren.» ®



Heims fiir die «<Enkel» zumeist eine zu hohe Hiirde. Darum se-
hen die Tater von einem Betrugsversuch ab.

Allerdings gehen auch Heimbewohnerinnen und -bewohner
ausser Haus und konnen auf der Strasse von Trickdieben iiber-
rascht werden. Pro Senectute rdt darum alteren Menschen ganz
allgemein: «Seien Sie immer misstrauisch, wenn Personen, die
sie nicht kennen, Sie auf offener Strasse ansprechen.»

Auch die Heime selbst sind keine geschiitzte Zone. «Betrugs-
falle gehdren zwar zum Gliick nicht zu unserem Tagesge-
schéaft», sagt Lena Tobler von den Alterszent-

wenn die Angeschriebenen nigerianischen Geschiftsleuten
mit hohen Unterstiitzungsbeitragen behilflich sind. Meist wer-
den zu den Geschaften haarstrdubende Geschichten mitgelie-
fert, die an die Solidaritat der Menschen im reichen Europa mit
den Armen in Afrika appellieren. Die Betrugsmasche ist zwar
sehr durchsichtig und seit Langem bekannt, sie verfangt aber
allen Warnungen zum Trotz immer wieder.
«Es ist das Merkmal eines jeden Betrugsverbrechens, dass die
Opfer unter Druck gesetzt werden», sagt Christa Liithi von der
Kantonspolizei Bern. Die Schweizerische Kri-

ren der Stadt Ziirich. «Aber es sind auch uns
Versuche von Enkeltrickdieben bekannt.» Man
sei sich zudem bewusst, dass mit dem Einzug
des Internets in den Heimen ganz neue und
ganz verschiedene Betrugsgefahren entstan-
den sind. «Bislang sind uns allerdings keine
derartigen Vorfalle bekannt», sagt Lena Tobler.

Wenn Bekannte
etwas empfehlen,
getrauen sich altere
Leute weniger,
nein zu sagen.

minalpravention (SKP) empfiehlt darum in
jedem Fall, von Gliicksspielangeboten, Bil-
ligofferten und Anlagetipps die Finger zu las-
sen: «Lassen Sie sich nicht unter Zeitdruck
setzen!» Die Hinweise «Dringend», «Vertrau-
lich» oder «Exklusiv» sind verdéchtig.

Betrugsverbrecher sind nicht immer dubiose

Doch was nicht ist, kann durchaus noch wer-

den. Die Stiftung Pro Senectute bietet Internetkurse fir dltere
und alte Menschen an, an denen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer nicht nur lernen, wie sie das Internet fiir ihre Be-
dirfnisse und Interessen sinnvoll nutzen konnen. Sie werden
auch aufgeklart, wo die Gefahren lauern und welches die gan-
gigsten Fallen sind, in die Betriiger ihre Opfer locken. Judith
Bucher von Pro Senectute sagt: «Wie bei anderen Betriigereien
gilt auch hier: Seien Sie nicht zu gutglaubig!» Denn haufig sei-
en es «eine gewisse Gutglaubigkeit und die Unkenntnis neuer
Betrugsmaschen», die dltere und alte Menschen zu Zielen von
Betrugsversuchen machen.

Was frither auf sogenannten Kaffeefahrten alteren Menschen
nahe der Legalitdtsgrenze und teilweise dariiber hinaus ver-
kauft oder als Vertrag zur Unterschrift vorgelegt wurde, pas-
siert heute mehr und mehr iibers Internet. Dazu gehdrt etwa
das Netzwerk-Marketing (auch Multi Level Marketing), bei dem
Kunden weitere Kunden anwerben. Das ist zwar nicht illegal.
Aber dltere Leute sind dankbare Kunden, weil die meisten von
ihnen sich weniger getrauen, nein zu sagen, wenn Bekannte
ihnen etwas empfehlen - ob sie die Produkte brauchen oder
nicht und auch, wenn sie massiv tiberteuert sind. Sind mit den
Kunden-Neuwerbungen Belohnungen verbun-

Gesellen oder anonyme Gesellschaften, die
aus den Tiefen des Internets oder von fragwiirdigen Postad-
ressen aus operieren. Es kann auch der ortsansédssige Hand-
werker sein, der alte Menschen ausnimmt. Sein «Trick»: Er
rechnet mit der Gutglaubigkeit und der fehlenden Kompetenz,
die Leistungsabrechnungen richtig lesen zu konnen. Oder er
verrechnet schlicht Leistungen, die er gar nie erbracht hat.

Auch die Banken wollen Geschéfte machen
Oder es ist der nette und serios erscheinende Steuer- und Fi-
nanzberater, der sich anerbietet, einer Witwe nach dem Tod
ihres Mannes die Geldangelegenheiten zu regeln. Auch da: Vor-
sicht! Die SKP rat, sich nur von bekannten und vertrauten Men-
schen beraten zu lassen — zum Beispiel von der Bank, bei der
man schon lange Kunde ist.
Doch die Banken selbst - sie sind ja auch Unternehmen, die
eintrigliche Geschiafte machen wollen - bewegen sich zuwei-
len in der gefdhrlichen Grauzone dubioser Abzocke. Der deut-
sche Finanzkolumnist Volker Loomann schrieb jiingst in der
«Frankfurter Allgemeinen Zeitung»: «Die vermogenden Seni-
oren sind in den Augen vieler Banken ideale Kunden. Sie haben
Geld, sind loyal bis zur Selbstaufgabe, und sie stellen in der
Regel wenig Fragen. Dadurch sind sie fir

den, gerdt das Netzwerk-Marketing in gefahr-
liche N&he zum Schneeballsystem. Auch die-
ses Geschaftsmodellist allen Warnungen zum
Trotz nicht totzukriegen. Obwohl verboten,
finden sogenannte Schenkkreise mit hohen
Gewinnversprechen weiter ihre Opfer.

«Vermogende
Senioren sind ideale
Bankkunden. Sie sind

loyal und stellen
wenig Fragen.»

Bankkaufleute - in Wahrheit provisionshung-
rige Verkaufer - oft leichte und fette Beute.
Wiirden nur einfachste Dinge wie Gebiihren,
Sicherheit und Verfligbarkeit hinterfragt, ka-
men zahlreiche Geschéfte nie zustande. Weil
vielen Senioren aber Mut und Wissen fehlen,
solche Fragen zu stellen, drohen Pannen,

Vorsicht bei hohen Gewinnversprechen

Seitin den Neunzigerjahren das Spekulieren an der Boérse zum
Volkssport geworden ist und diesem Sport trotz Finanzkrise
weiterhin gefrént wird, ist auch der Betrug mit Insidertipps (per
Telefon oder per Internet) angestiegen. Vorgebliche Bérsenpro-
fis versprechen ergiebige Gewinne, wenn Geld in bestimmte
Aktien oder Aktienfonds angelegt wird. Seriése Finanzberater
empfehlen: Telefongesprach hoflich, aber bestimmt beenden.
Fragwilrdige Mails gar nicht weiterlesen und sofort 16schen.
«Sofort16schen!» gilt auch fiir die Mails der sogennante Nigeria-
Connection. Diese Mails versprechen grosse Gewinnsummen,

Pech und Pleiten.» Er rét: «Ab 70 sollten Anle-

ger kein Darlehen mehr aufnehmen. Und auf keinen Fall in
Mischfonds einsteigen.» Gerade diese bringen die Banken aber
gerne an die Kundschaft.
Wenn das Geld einmal weg und in fremden Taschen und auf
fremden Konten gelandet ist, bleibt es meist weg. Es ist ein
mithsamer und allzu oft ein aussichtsloser Kampf, es auf juris-
tischem Weg zurlickzufordern. Die meisten Menschen, die
derart hereingelegt werden, schweigen - aus Scham. Dass es
auch andere Opfer gibt, istkaum ein Trost. Und fiir gutgemein-
te Ratschldge ist es ohnehin zu spat. @
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