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Nach kriminellen Vorfallen in Heimen ist Transparenz und Offenheit gefragt

«Wer das Gesprach braucht,
darf nicht allein gelassen werden»

Menschen, die im Heim bestohlen werden,

erleben eine schwerwiegende Verletzung ihrer
Integritdt und Privatsphédre. Wie sie Vertrauen

und ein Gefiihl von Geborgenheit zuriickgewinnen,
erldutert die Psychologin und Pflegefachfrau
Bettina Ugolini*.

Interview: Beat Leuenberger

Frau Ugolini, Sie beraten Bewohnerinnen, Bewohner und
Angehorige in kritischen Lebenssituationen in Alters- und
Pflegeinstitutionen. Kommt die Sicherheit auch zur Sprache?
Bettina Ugolini: Ja, gewiss. Zwar nicht explizit als erstes Prob-
lemfeld. Aber bei den Fragen von Angehdrigen merke ich hau-
fig, dass die psychische und koérperliche Sicherheit von Bedeu-
tungist. Implizit schwingt die Sorge mit, Eltern, Verwandte und
Ehepartner mogen sicher im Heim aufgehoben sein.

Wurden Sie im Rahmen lhrer Beratertatigkeit auf das Tétungs-
delikt mit Raub in Kilchberg angesprochen?
Nein, nicht einmal, von niemandem.

*Bettina Ugolini, Diplompsychologin und
diplomierte Pflegefachfrau, ist Leiterin
der Beratungsstelle LiA, «Leben im Alter»,
im Zentrum fur Gerontologie der Univer-
sitat Zurich.

bettina.ugolini@zfg.uzh.ch
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Was bedeutet der Begriff «Sicherheitskultur» bezogen auf die
stationare Altenpflege?

Ich spreche lieber von Fehlerkultur, die jain engem Zusammen-
hang mit der Sicherheitskultur steht. Dieser Begriff bedeutet:
Wenn Fehler passieren, was auch in Altersinstitutionen mensch-
lichist, sollte man offen und transparent dariiber reden knnen.
Heime leisten viel fiir die Sicherheit derjenigen, die sie betreuen,
wenn sie eine Kultur der gegenseitigen Wertschatzung und des
Respekts pflegen, sowohl unter den Mitarbeitenden als auch in
der Dreiecksbeziehung zu Bewohnern und Angehorigen.

Was ist dazu geeignet, alteren und alten Menschen ein

Gefiihl von Geborgenheit und Sicherheit zu vermitteln?

Noch einmal: Institutionen, denen es gelingt, eine Atmospha-
re von Respekt und Wertschatzung spilirbar zu machen, leis-
ten einen grossen Beitrag zur Geborgenheit der Bewohnerin-
nen und Bewohner. Respekt vor gelebtem Leben und
Wertschatzung fiir ihr Sein und nicht fir das, was sie leisten.
Und zwar nicht nur auf dem Papier, im Leitbild, sondern im
Alltag. Das ist nicht selbstverstandlich auf einer schiefen Be-
ziehungsebene.

Was meinen Sie damit?

In Heimen leben Menschen, die in der Lebensfiihrung maogli-
cherweise kompetenter sind und viel mehr Erfahrung haben
als das Personal, weil sie schon ein ganzes Stiick weiter gegan-
gen sind. Dass sie jetzt von jungen Menschen abhéngig sind,
macht die Ebene der Beziehungen schief.

Bekommen die Pflegefachleute solche Uberlegungen auch in
der Ausbildung zu horen?

Ja, ich denke, das ist Teil der Ausbildung. Doch wenn die Aus-
bildung im Arbeitsalltag zugeschiittet wird von administrati-
ven Aufgaben und Reglementierungen, bin ich nicht sicher, ob
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In einer Atmosphaére, die von Respekt und Wertschatzung gepréagt ist, lasst es sich im Heim sicher
und geborgen leben (hier: Alterszentrum Wildbach, Zirich).

es die jungen Menschen schaffen, die Theorie in der Praxis
umzusetzen.

Welche Instrumente und Strukturen in den Institutionen sind
notig, damit Respekt und Wertschatzung gelebt werden kann?
Das Erste, was es braucht, sind gute Vorbilder - erfahrene Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die jungen, frisch ausgebildeten
Pflegefachleuten Respekt und Wertschatzung vorleben. Meine
Erfahrung zeigt, dass zwar tolle Leitbilder und formulierte Zie-
lein den Institutionen vorhanden sind, doch vielerorts mangelt
es am gelebten Geist. Heime sollten auf eine gute Durchmi-
schung auch in der Altersstruktur des Personals achten.

Zuriick zur Frage der Sicherheit: Wie wichtig sind nach lhrer
Einschatzung technische Einrichtungen wie Telefonie oder
Alarmierung und Notruf in den Altersinstitutionen?

Ein gutes Sicherheitssystem braucht es auf jeden Fall. Die Mg-
lichkeit, Hilfe zu holen, zu wissen, wie eine Notfallkette funk-
tioniert und wer wofiir zusténdig ist, hat eine grosse Bedeu-
tung, um sich sicher zu fiihlen. Doch auch hier reichen die
besten Konzepte nicht aus, wenn man sie nicht von Zeit zu Zeit
in der Praxis testet.

Sollten die Heime Notfalliibungen organisieren?
Genau. Sie sollten iiberpriifen, ob etwa Telefonketten wirklich
funktionieren.

Foto: Maria Schmid

Welche Auswirkungen haben Diebstahle in Altersheimen auf
das Sicherheitsgefiihl der Bewohnerinnen und Bewohner?

Das sind ganz massive, einschneidende Ereignisse. Menschen,
die bestohlen wurden in den eigenen vier Wanden, im Zimmer
des Heims, berichten von einem immensen Eingriff in ihre Per-
sonlichkeitssphare. Haufigist nicht der Verlust von Gegenstén-
den traumatisch, sondern die Bedrohung und Verletzung der
Integritat als Person. Da wiihlte jemand in ihren Sachen herum
und fasste sie an. Jemand hatte keinen Respekt vor ihrem Ei-
gentum und damit auch nicht vor ihnen als Personen.

Haben Sie schon alte Menschen beraten, die bestohlen
wurden?

Ja, ich erinnere mich an einen Fall, da sind Erinnerungsstiicke
weggekommen. Gerade in Heimen kommt es ab und zu vor,
dass verwirrte Bewohner in fremden Zimmern Dinge mitneh-
men - nicht einmal in boser Absicht.

Was kénnen Sie in solchen Fallen tun, damit sich Bestohlene
wieder sicher fithlen konnen?

Es gibt zwei Ebenen, die es zu berlicksichtigen gilt. Auf der
ersten soll der bestohlenen Person der Riicken gestarkt werden.
Sie wird ermutigt, nicht zu schweigen, sondern dranzubleiben,
bis der Fall aufgeklartist. Wenn er nicht aufkléarbar ist, und das
ist die zweite Ebene, geht es darum, ein Stlick Trauerarbeit zu
leisten dariiber, was der bestohlenen Person widerfahren ist
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und was es in ihr ausgel6st hat. Sie muss lernen, mit dem Ver-
lust umzugehen. Gemeinsam gehen wir der Frage nach, wie sie
Sicherheit und Vertrauen zurtickgewinnen kann.

Welche Méglichkeiten gibt es?

Ein Schwerpunkt dabei ist, mit der bestohlenen Person zu er-
arbeiten, dass sich nicht die ganze Welt gegen sie verschworen
hat und dass es der Dieb wahrscheinlich gar nicht auf sie per-
sonlich abgesehen hat. Thr muss klar werden,

im Fall von Kilchberg, mit der Tdterin zusammengearbeitet und
fragen sich, wo habe ich denn hingeschaut. Womdglich machen
sie sich Vorwiirfe, dass sie nichts bemerkt haben. Auch sie
brauchen die Moglichkeit, dariiber zu reden, was dieses Ge-
schehen mit ihnen macht. Das Heim muss Gefdsse schaffen,
in denen alle Betroffenen tiber ihren Schmerz, tiber die Angst
und die Unsicherheit reden dirfen. Wer das Gespréach braucht,
darf nicht allein gelassen werden.

dass sie eher aus Zufall zum Opfer wurde. Die-
se Aspekte herauszuarbeiten, ist mit kognitiv
Gesunden recht gut moglich. Ausserdem hat
ein bestohlener Mensch stabile Beziehungs-
partner notiger denn je, und er muss iiben,
ihnen wieder zu vertrauen - den Pflegenden,
dem Heim, den anderen Bewohnern, dem

«Respekt vor
gelebtem Leben tragt
viel dazu bei, dass
sich die Bewohner
geborgen fiihlen.»

Das Ziel muss ja sein, die psychische
Gesundheit zu bewahren oder wieder-
herzustellen. Welchen Stellenwert hat

dabei das Sicherheitsgefiihl?

Nur wer sich an einem Ort sicher fiihlt, kommt
an seine Ressourcen. Menschen aber, die da-
mit beschéftigt sind, sich Sicherheit einzu-

engsten Alltagsumfeld. Wichtig ist zudem,

dass die Menschen immer wieder dariiber reden diirfen, was
ihnen widerfahren ist und wie sie sich gefiihlt haben, als sie in
das durchwiihlte Zimmer kamen.

Sie haben es angesprochen: Mit kognitiv gesunden Menschen
ist dieser Prozess gut machbar. Sie haben es aber auch mit
demenzkranken Menschen zu tun. Bei ihnen gilt es, fantasierte
Geschichten zu unterscheiden von tatsachlich Vorgefallenem.
Das ist in einer konkreten Situation sehr schwierig. Doch der
Wahn, bestohlen zu werden, kommt ja nicht von heute auf mor-
gen. Sondern es geschehen immer wieder derartige Episoden,
die im Umgang mit jemandem, der an einer Demenz erkrankt
ist, hellhorig machen. Gerade in solchen Situationen miissen
aber die Pflegenden die betroffene Person ernst nehmen, auch
wenn die Geschichte nicht unserer Realitdt entspricht, und es
gilt, die Moglichkeit in Betracht ziehen, dass sie wahr sein konn-
te. Nicht moglich ist es dagegen, mit Menschen, die an Demenz
in fortgeschrittenen Stadien erkrankt sind, solche Ereignisse zu
reflektieren. Da konnen wir nur tréstend Sicherheit vermitteln.

Was trostet kognitiv beeintrachtigte Menschen?

Wenn man ihnen sagt, man nehme sich dieser Sache an, und
ihnen Unterstiitzung zusichert und damit Halt gibt. Eine Auf-
arbeitung halte ich kaum fiir méglich.

richten, sind nicht mehr mit ihrem Leben
auseinandersetzen, sondern schitzen immerzu ab, ob sie sich
am richtigen Ort befinden. Und diese Beschaftigung sollten
Bewohnerinnen und Bewohner friither oder spater wieder los-
lassen konnen.

Was konnen altere Menschen selbst dazu beitragen, um ihre
psychische Widerstandskraft zu erhalten oder wiederzu-
erlangen?

Altere Menschen, die sich unsicher fiihlen, sind in meinen Be-
ratungen ganz und gar mit den Verlusten beschaftigt, die das
Alter bringt. Langsamer und schwécher zu werden, schlechter
zu horen und zu sehen, kann zu einer Bedrohung werden. Des-
halb ist es wichtig, dass alte Menschen einen guten Bezug zur
Realitdat haben. In Bezug auf psychische Gesundheit heisst das,
nicht nur in Betracht zu ziehen, was sie mit zunehmendem
Alter verlieren mit zunehmendem Alter, sondern auch, was sie
im Leben gewonnen haben. Dieser Fokus gibt Selbstsicherheit
und wirkt sich positiv auf das Sicherheitsgefiihl aus.

Von welchen Fahigkeiten sprechen Sie? |

Zum Beispiel von der Fahigkeit, schwierige Lebensereignisse

zu Uberstehen und zu meistern. Ich denke an Menschen, die

ihre Eltern in jungen Jahren verloren haben, friith selbststandig

werden und sich fiirihre Rechte einsetzen mussten. Auf solche
Zusammenhidnge aufmerksam zu machen

Nach einem gravierenden Vorfall, wie

er in Kilchberg passiert ist: Wie kann die
Institution die Wogen glatten?

Das eine ist, das massiv erschiitterte Vertrau-
en wieder aufzubauen, vor allem durch Trans-
parenz. Jetzt darf es nicht ruhig werden um

«Zu wissen, wie
eine Notfallkette
funktioniert, ist
wichtig fiir das
Sicherheitsgefiihl.»

und diese Ressourcen auszugraben, kann hel-
fen, psychische Gesundheit zu stabilisieren.
Wichtig ist aber auch die Anpassungsfahig-
keit. Menschen im Alter miissen tiben, ihr Ak-
tivitdtsniveau, ihre Kompetenzen ein Stiick
weit an die verminderte Ressourcenlage an-

dieses Thema. Die Staatsanwaltschaft, die ja
den Fall monatelang untersuchen wird, sollte
uber die kleinsten Entwicklungen und Ermittlungsfortschritte
informieren. Und das Heim sollte in regelméssigem Rhythmus
allen Interessierten, auch den Angehorigen, den Stand der Din-
ge bekannt geben. Ein offensiver Umgang mit dem Vorgefalle-
nen und den nun folgenden Untersuchungen halte ich fiir sehr
wichtig. Das andere ist, dass wir nicht nur an die Angehorigen,
die Bewohnerinnen und Bewohner denken, sondern die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter nicht vergessen diirfen. Sie haben,

CURAVIVA 2|14 1 2

zupassen.

Welches sind die Schutzfaktoren, die die Seele gesund
erhalten?

Ein grosses Thema ist Resilienz, gleichbedeutend mit Wider-
standskraft auf der psychischen Ebene. Wie das Immunsystem
auf der kérperlichen Ebene.

Bekommt man Resilienz in die Wiege gelegt, oder kann man
sie trainieren?



Anscheinend kann man sie trainieren. Von grosser Bedeutung
ist dabei die Selbstwirksamkeit. Das bedeutet: Einfluss haben
auf seine aktuelle Situation, Einfluss nehmen auf sein Leben.
Diese Erfahrung haben die meisten alten Menschen gemacht.
Sich darauf zu besinnen, starkt die Widerstandskraft. Ein wich-
tiger, wenn auch umstrittener Begriff ist die «Weisheit», die
man nicht nur, aber besonders alten Menschen

bisschen weiser werden» durchgefiihrt. Und ich plane, es wie-
der anzubieten. Es geht dabei um eine vertiefte Auseinander-
setzung mit dem eigenen Leben, mit seinen Fahigkeiten, den
Beziehungen und den Verletzungen. Auf diesem Weg lernen
die Menschen, mit Schwierigkeiten umzugehen, zu verzeihen
und am Ende weise Entscheidungen zu treffen.

zuspricht. Weisheit heisst, ein Stiick weit von
sich selbst abzusehen und sich als Teil eines
grossen Ganzen zu sehen. Diese Sicht macht
Menschen widerstandsféhiger, und sie fithlen
sich weniger bedroht als Personen.

Die Weisheit ist ja ein Thema, das Sie seit

«Menschen, die sich
unsicher fiihlen, sind
mit den Verlusten
beschaftigt, die das
Alter bringt.»

Welche Rolle spielen die Pflegefachleute,
wenn es darum geht, dass die Bewohnerin-
nen und Bewohner keine Angst haben
miussen und sich in einem Heim sicher und
geborgen fithlen?

Was Sicherheit vermittelt — und das gilt nicht
nur flir die Heimbewohnerrinnen und -be-

Langem beschaftigt. Wer wird weise?
Aufgrund der Erfahrungen, die ich gemacht habe, glaube ich,
das auch Weisheit lernbar ist.

Gibt es dazu Weiterbildungsangebote?

Am Zentrum flir Gerontologie der Universitét Ziirich haben wir
bisher zwei Mal das Weisheitsseminar «Lasst uns alt und ein

Anzeige

wohner, sondern auch fiir die Angehorigen -,
ist die Fachkompetenz des Personals. Daran fehlt es zwar zu-
meist nicht, aber manchmal am fachkompetenten Auftreten.
Die Angestellten einer Institution strahlen Sicherheit aus, wenn
sie den Bewohnerinnen und Bewohnern und den Angehorigen
aufmerksam und wertschédtzend begegnen, Auskunft geben
und sich ausdriicken kénnen. ®
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