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Ein standardisierter Test ermittelt die Lebensqualitat von Menschen mit Demenz

H.I.L.D.E. misst Wohlbefinden
und gibt Verbesserungen vor

Zum ersten Mal in der Schweiz hat eine Alters-
einrichtung im bernischen Kéniz die Lebens-
qualitdt von Menschen mit Demenz gemessen.
Das Instrument dafiir funktioniert auch, wenn die
sprachliche Ausdruckskraft der Befragten erlahmt
ist. Fazit: Es gibt Potenzial fiir Verbesserungen.

Von Daniel Vonlanthen

Fast die Halfte aller Bewohnerinnen und Bewohner in Schweizer
Alterszentren leiden an Demenz - an einer leichten, mittel-
schweren oder schweren Form. Dies hat eine im letzten Jahr
durch das Ziircher Bliro Qualis Evaluation GmbH durchgefiihrte
Erhebung bei iiber 400 Institutionen in der deutsch- und fran-
z6sischsprachigen Schweiz ergeben. Wie wohl fiihlen sich die-
se Menschen in den Heimen? Wie beurteilen sie ihre Lebens-
qualitdt? Zwar betonen alle stationédren Einrichtungen, dass sie
es als oberstes Ziel ansehen, die Lebensqualitdt der Heimbewoh-
nerinnen und -bewohner zu erhalten. Aber wissen sie auch, was
diese Menschen selbst unter Lebensqualitdt verstehen?

Wie gelingt es, die Lebensqualitédt von Frauen und Mannern zu
messen, die sich nicht mehr verbal ausdriicken kénnen?
Moglich macht es neu das «Heidelberger Instrument zur Erfas-
sung der Lebensqualitdt Demenzkranker (H.I.L.D.E.)»: Dank
wissenschaftlich fundierter, standardisierter Kriterien konnen
sich Heimverantwortliche ein Bild machen von der Lebensqua-
litdt der ihnen anvertrauten Menschen mit einer Demenzer-
krankung - unabhéngig vom Stadium der Erkrankung (Erlau-
terungen dazu im Kasten S. 28).

29 Befragte im Alter von durchschnittlich 88 Jahren
Sieben Institutionen in der Schweiz haben H.L.L.D.E. erstmals
angewandt - unter ihnen die Logisplus AG in K6niz BE, die Ein-

richtungen und Dienstleistungen fiir Seniorinnen und Senioren
betreibt. Im April dieses Jahres fliihrte die Qualis Evaluation
GmbH, ein Ziircher Unternehmen fiir angewandte Sozialfor-
schung, die Messungen bei 29 Bewohnerinnen und Bewohnern
in den Logisplus-Héausern durch. Bei den Befragten handelte es
sich um mittelschwer bis schwer demenzkranke Menschen,
zehn davon in einer spezialisierten Wohngruppe, 19 in ge-
mischten Abteilungen. Ausgewdhlt wurden sie mittels eines
Auswahlrasters: mehrheitlich Frauen, die seit drei bis finf
Jahren in Logisplus-Einrichtungen wohnen. Das Durchschnitts-
alter liegt bei 88 Jahren. Viele sind in ihrer Mobilitdt einge-
schrankt und brauchen Hilfe beim Essen.

Die Absicht der Erhebungbeschreibt Logisplus-Geschaftsfiihrer
und Gerontologe Urs Leuthold so: «<Die Messung ist Grundlage
flir die weitere Entwicklung unserer Institutionen. Schliesslich
sind Menschen mit Demenz

unsere wichtigste Zielgrup-
pe» In den Logisplus-
Einrichtungen ist der Anteil
der Heimbewohnenden mit

«Das gute Ergebnis
zeigt, dass wir
unsere Bewohner
und Bewohnerinnen
wertschatzen.»

kognitiven Einschrankungen
uberdurchschnittlich hoch -
uber 60 Prozent.

Gute soziale Kontakte

Die Messung zeigt, in welchen Bereichen es Potenzial fir
Verbesserungen gibt. Im Vergleich mit den andern sechs Ins-
titutionen schnitt Logisplus punkto pflegerisch-arztlicher Be-
treuung, Umwelt, erlebten Alltags und Emotionalitat durch-
schnittlich ab. Ein unterdurchschnittliches Resultat ergab das
Kriterium Individualitdt. Bei den sozialen Kontakten hingegen
erzielte Logisplus ein iberdurchschnittliches Ergebnis - ein
Indiz fiir ein gutes Betriebsklima. «Es ist der Beweis dafiir, dass
wir unsere Bewohnenden ernst nehmen und wir ihnen mit
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Wertschéatzung begegnens», stellt Leuthold fest. Sowohl das in-
stitutionelle Angebot als auch die Bezugspersonen wurden bei
der Bewertung der sozialen Kontakte beriicksichtigt.

Das Ergebnis widerspiegelt zudem den guten Teamgeist im
Haus. Irene Schlépfer, Ressortleiterin Pflege, zahlt Teambil-
dung zu den Fithrungsaufgaben. Voraussetzung fiir ein gutes
Betriebsklima seien gute Arbeitsbedingungen und Stellenpla-
ne. Diesbeziiglich lassen die kantonalen Richtlinien einen ge-
wissen Spielraum offen, den Logisplus mit einem grossziigigen
Personalbestand zu nutzen weiss. Ein gutes Arbeitsklima
schafft der Lohn allein noch nicht; auch weiche Faktoren zdh-
len, wie Schlapfer erlautert: «Dazu gehoren klar definierte Rol-
len, funktionsgerechte Aufgaben, sinnvolle, effiziente Abléufe,
Mitbestimmung und Information.»

Pflegedokumentationen werden ausgebaut
Die Defizite im Bereich Individualitét gehen auf unvollstan-
dige Angaben in der elektronischen Pflegedokumentation

Forschungsgebiet Lebensqualitit

Verschiedene Forschungsprogramme, besonders auch in den
USA, warenin den letzten Jahren der Lebensqualitét von Men-
schen mit Demenz gewidmet. H.I.L.D.E. ist ein Messinstru-
mentdes Instituts fiir Gerontologie der Universitat Heidelberg
(Heidelberger Instrument zur Erfassung der Lebensqualitéat
Demenzkranker). Auf dieser Basis beruht das Benchmarkins-
trument Qualis-LQ mit bewertenden und vergleichenden Dar-
stellungen, das in der Schweiz nun erstmals zur Anwendung
kam. Dieses deckt die fiir die Langzeitpflege wichtigen Berei-
che ab: pflegerisch-arztliche Betreuung (Schmerzen), raumli-
che Umwelt (Hauslichkeit und Privatsphéare, Weglaufschutz
und barrierefreies Bewegen, Sicherheit, Beleuchtung, Orien-
tierung und Anregungsgehalt), soziale Kontakte (institutionel-
les Angebot, bedeutsame Personen), Individualitat (Biografie,
Gewohnheiten, aktuelles Befinden), erlebter Alltag (kérperli-
che Fixierungen, Aktivitaten, Alltagssituationen), Emotionali-
tat (Emotionen bei Aktivitat, beim Essen, in der Ruhezeit, Zu-
friedenheit).

Gelungene Beziehungsarbeit verbessert Lebensqualitéat
H.I.L.D.E. erfasst die emotionale Befindlichkeit Giber nonver-
bale Signale wie Mimik, Gestik und Kérperhaltung. Mit fort-
schreitender Demenz fehlen den betroffenen Menschen zwar
die Worte, ihre Gefiihle aber kénnen sie immer noch ausdrii-
cken. Freude und Wohlbefinden, Angst und Trauer, Aggressi-
on und Schmerz lassen sich bei der tdglichen Begegnung, im
Gesichtsausdruck oder am Verhalten erkennen.

Stefanie Becker, Psychologin und Gerontologin, Leiterin des
Instituts Alter der Berner Fachhochschule, war an der Entwick-
lung von H.I.L.D.E. beteiligt. Im Heft Curaviva 6/12 stellte sie
das neue Instrument vor: «Ziel war es, ein Erhebungsinstru-
ment zu entwickeln, das in der Lage ist, die Lebensqualitét
demenzkranker Menschen auf der Basis wissenschaftlich fun-
dierter, standardisierter Kriterien zu erfassen und zu beurtei-
len—unabhéngig vom Stadium ihrer Erkrankungen.» Nicht nur
die Bauchgefiihle der Betreuenden, sondern auch gepriifte

Backtag in einer Alterseinrichtung von Logisplus AG in Koniz BE: Einen

gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern.

Beobachtungs- und Beurteilungskriterien ergeben ein Bild,
das Quervergleiche zul&sst.

Das im letzten Jahr er6ffnete Institut Alter der Berner Fach-
hochschule untersuchte in einer Forschungsarbeit auch das
Handeln von Menschen mit Demenz. Dieses konne nicht allein
auf die Krankheit zuriickgefiihrt werden, lautet das Fazit der
Arbeit. «Die Erscheinungsform der Demenz ist in hohem Aus-
mass abhéngig von der Interaktion der Erkrankten mit ihren
Betreuenden.» Denn gerade gelungene Beziehungsarbeit kon-
nedie Lebensqualitdtvon Menschen mit Demenz entscheidend
verbessern. Ein anderes Forschungsteam befasste sich mit der
technischen Simulation von Realitaten und Geftihlen im Alltag
beziehungsweise mitden Auswirkungen des Technikeinsatzes
auf Menschen mit Demenz. Solche Einrichtungen kénnen Er-
innerungen und positives Befinden stimulieren. Wichtige Er-
kenntnis: Technik kann und darf persénliche Zuwendung nicht
ersetzen — etwa aus Griinden des Zeitdrucks. Ein Beispiel: Die
Imitation eines Zugabteils mit vier Sitzplatzen und einem Fens-
ter, in das eine vorbeifahrende Landschaft projiziert wird, ist
im Demenz-Kompetenzzentrum Bethlehemacker Bern - einer
Domicil-Institution - Teil des gemeinsamen Wohnbereichs.

Uber Logisplus

Die Logisplus AG betreibt an fiinf Standorten in der Gemeinde
Kéniz Einrichtungen und Dienstleistungen fiir rund 200 Seni-
orinnen und Senioren. Die Alters- und Pflegeheime Stapfen
und Lilienweg organisieren regelméssig Veranstaltungen,
Konzerte und Ausstellungen. Die Férderung sozialer Beziehun-
gen innerhalb und ausserhalb der Hauser ist der Institution
ein grosses Anliegen. So |adt sie beispielsweise an Demenz
erkrankte Menschen in der Gemeinde und ihre Angehérigen
zum Tanzen ein. Tanzen sei ein gutes Mittel, um den Leistungs-
abbau des Gehirns zu bremsen. «Musik verbindet und férdert
das Geflihl von Gemeinsamkeit», schreibt Logisplus. Das Or-
chester spielt jeweils ein Repertoire an bekannten und volks-
tumlichen Stiicken. Dazu gibt es ein schmackhaftes Zvieri.

Uberdurchschnittlich hohen Stellenwert hat hier die Wertschatzung

Foto: Iwan Raschle

zuriick. «Wir miissen die Biografien unserer Bewohnenden
vervollstdndigen», sagt Leuthold. Die Dokumentation gibt
Aufschluss iiber aktuelle Befindlichkeit, Gewohnheiten, Vor-
lieben und Abneigungen. Die schriftlichen Eintrage stellen die
Kontinuitatin der Pflege sicher. Dabei gelte es, Augenmass fir
die Relevanz der Eintrage
walten zu lassen, erldutert
Schlépfer: «Biografien beru-
hen auf Freiwilligkeit. Es sol-
len keine Fichen sein.»

Durch stindige Schulung des
Personals in Palliative Care
und durch kontinuierliche
Beobachtung hat Logisplus
bei den Demenzerkrankten grosstmégliche Schmerzfreiheit
erreicht - ein weiteres positives Resultat der Messung. Zur Er-
ginzung des bewéhrten Heimérzteteams mochte die Heimlei-
tung kiinftig vermehrt auch einen Gerontopsychiater beizie-
hen. Handlungsbedarf sieht Leuthold bei der Beleuchtung im
Wohnbereich, denn die Lichtquellen seien oft ungentigend.
Leuthold: «Schlechte Beleuchtung kann zu Stiirzen und Depres-
sion fithren.» Ein weiteres Projekt bei Logisplus ist die Abschaf-
fung der Mehrbettzimmer. Das entsprechende Umbauvorhaben
istin Planung, die Realisation héngt aber noch davon ab, ob das
Kantonsparlament der Regierung folgt und Sparmassnahmen
beschliesst. Diese will die Infrastrukturpauschale um einen
Drittel kiirzen, womit die Finanzierung nicht mehr gesichert

Grosstmogliche
Schmerzfreiheit
durch standige
Schulung in
Palliative Care.

ware.

In drei Jahren wiederholen

Die H.L.L.D.E.-Messungbasiert auf Auswertungen der Pflegedo-
kumentationen, Strukturerhebungen und Beobachtungen vor
Ort sowie auf Interviews mit Pflegenden. In drei Jahren will sie
Logisplus wiederholen. Bewohner- und Angehorigenbefragun-
gen, die Erhebung von Pflegequalitét und Mitarbeiterzufrieden-
heit sind bei Logisplus schon seit einigen Jahren gelebte Praxis.
Alle Mitarbeitenden, 230 an der Zahl, kdnnen auf Wunsch Ein-
sicht in die Daten nehmen. ®
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