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Unterwegs im Dienst von Sicherheit, Sauberkeit und schlanken Ablaufen

Im Wohnmobil zur Qualitatskontrolle

Die Qualitdtsmanagerin Rosemarie Wanner
logiert wéahrend ihrer Arbeitseinsitze im eigenen
Wohnmobil. In den Heimen, die sie besucht,
bleiben ihrem Blick auch winzigste Mangel nicht
verborgen. Sie achtet auf Atmosphdre, Arbeits-
abldufe, Sauberkeit-einfach auf alles.

Von Claudia Weiss

Rosemarie Wanners braune Augen blicken freundlich, sie
gestikuliert mit grossen Bewegungen, und sie lacht gern und
herzhaft. Doch ldsst die diplomierte Qualitdtsmanagerin NDS
HF ihren Blick priifend schweifen, schaltet sie wohl eine Art
unerbittlichen Rontgenmodus ein und sieht kleinste Unstim-
migkeiten, die anderen verborgen bleiben. Sie schmunzelt. «Ja,
das ist wohl eine «<Déformation professionnel-

Sie, Frau Schmocker ist korrekt angezogen», stellt sie fest.
«Stabile, sichere Schuhe, Socken, kurz geschnittene, unlackier-
te Fingerndgel, keine Ringe und Ketten, die Haare zusammen-
gebunden-vorbildlich.» Keine noch so winzige ungepflegte
Ecke entgehtihr, kein Mangel an der Kleidung, und am liebsten
mochte man rasch die Hinde mit nicht ablackierten Négeln,
Ringen und die Armbénder verstecken und die Schuhe mit den
nackten Fiissen darin tief unter den Stuhl schieben. Zu spat,
die 52-Jahrige hat bereits alles registriert. «Ja, das wiirde den
Vorgaben nicht gentligen», sagt sie unumwunden. Hemmungen
hat sie nicht, die Dinge beim Namen zu nennen. Doch sie tut
das so entwaffnend offen, dass es nicht beleidigend wirkt,
sondern wohl bei der einen oder beim anderen den spontanen
Wunsch weckt, alles ganz korrekt zu machen.
Genau dafiir hat Hans Beer, Leiter des Altersheims Sunnsyta,
Rosemarie Wanner engagiert: «Urspriinglich suchte ich eine
Pflegedienstleiterin oder eine Qualitatsbeauf-

les, manchmal kann ich den Kontrollblick
nicht einmal ausschalten, wenn ich privat ein
Restaurant besuche.» Besucht sie arbeitshal-
ber ein Heim, fiihrt sie ihr erster Gang un-
weigerlich auf die Toilette: «Dort kann ich auf
einen Blick sehr viel iber die Abldufe im Heim
erkennen», sagt sie, und nickt dann zufrieden,

Auf der Toilette
erkennt sie mit
einem Blick sehr viel
tiber die Ablaufe
im Heim.

tragte», sagt er. «Inzwischen hat es sich
ergeben, dassich gleich beides gefunden habe,
und das erganzt sich ausgezeichnet.» Die Qua-
litatsfachfrau hat ihm der Expertenpool von
Curaviva vermittelt (sieche Kasten Seite 45),
und nun kommt sie vorerst bis nachsten Feb-

denn hier im Altersheim Sunnsytain Ringgen-

berg bei Interlaken ist alles picobello: «Die Kontrolle wurde
punktlich gemacht, alles ist sauber, es riecht frisch—da habe
ich nichts zu beanstanden.»

Im Parterre steht inzwischen Kathrin Schmocker fiir einen
Rundgang bereit. Sie ist die neue Hygienebeauftragte des
Hauses, und Rosemarie Wanner geht mit ihr durch die Raume,
bevor sie zusammen tiber Méglichkeiten reden, Prozessablau-
fe zu verbessern. Wanners getibter Blick streift die junge
Pflegefachfrau von oben bis unten-alles in Ordnung: «Sehen
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ruar alle zwei Wochen fiir drei Tage nach Ring-
genberg. Das macht auch fiir sie durchaus
Sinn: «Drei Tage sind gut, damit ich richtig in die Materie hin-
einkomme. Danach hat das Team anderthalb Wochen Zeit, das
Besprochene zu bearbeiten und setzen zu lassen.»

Das Wohl der Bewohnerinnen und Bewohner steht zuoberst

In einer ersten Runde hat sie sich einen Uberblick tber das
ganze Haus verschafft, und sie bestdtigt, was fiir Heimleiter
Beer das wichtigste Anliegen ist: «<Das Wohl der Bewohner steht
ganz oben-das soll hier iberall deutlich spiirbar sein.» Ein rou-



Korrekt angezogen, kurz geschnittene Fingernéagel, Haare zusammengebunden-vorbildlich: Kathrin Schmocker,

Hygienebeauftragte (r.), Rosmarie Wanner, Qualitaitsmanagerin.

tinierter Blick durch die Eingangshalle-alles ist in Ordnung.
«Ja, man fiihlt sich wohl hier.» Wenn aber die Bewohner so sehr
im Zentrum stehen, ist es umso wichtiger,

Fotos: Monique Wittwer

raum, sieht sie sofort die paar stehengebliebenen leeren Glaser,
nimmt aber auch die gemiitliche Atmosphédre wahr und befragt
gleich unauffallig ein paar Bewohnerinnen,

dass daneben die Mitarbeitenden und das
Haus nicht vergessen werden. Das weiss Ro-
semarie Wanner aus Erfahrung. Schon am
ersten Tagist ihr aufgefallen, dass alle so viel
arbeiten und so gern helfen, dass sie manch-
mal gar doppelt hin- und herlaufen. «Bei den

Den Abfallbehalter
mit den Handen
zu offnen ist
unhygienisch und
unpraktisch.

wie es ihnen geféllt oder wie ihnen das Essen
schmeckt. Sie lacht: «Ja, ich sammle jedes
Detail.» Aus diesen Details setzt sie dann das
ganze Bild zusammen. Das hilft ihr, wenn sie
Verbesserungsvorschlége erarbeitet.

Ablaufen werde ich gut hinschauen, da lasst
sich einiges verbessern», verspricht die Qua-
litdtsmanagerin.

Ein paar Schritte weiter, ein kurzer Kontrollblick-gut, die Tiir
zum Reinraum ist geschlossen. «Das ist wichtig, sonst dringen
unangenehme Diifte in den freundlich gestalteten Vorraum,
das schmaélert das Wohlbefinden sofort wieder.» Auch die
Ordnung im Innern des Raumes besteht vor Rosemarie Wan-
ners kritischen Augen, aber der grosse Abfallbehélter fallt ihr
sofort auf: «Will ich diesen 6ffnen, brauche ich die Héande, das
ist unhygienisch und unpraktisch.» Hier wird sicher bei ihrer
nachsten Visite ein Modell mit Fusspedal stehen.

Strenge Kontrolle auch im Estrich

Rechts neben dem Schmutzbereich befindet sich eine kleine
gelbe Tir, «witzig gekennzeichnet mit dieser Spinnennetz-
Tafel». Sie fiihrt in den Estrich. Auch dieser bleibt vor einer
strengen Kontrolle nicht verschont, im Gegenteil: «Estrich und
Keller sind wichtige Orte beziiglich Sicherheit, gerade dort
beginnen oft Brande, und wenn Heimbewohner unaufgerdum-
te Radume betreten, ist ihre Sicherheit nicht gewéhrleistet.»

In den elf Jahren seit ihrer Ausbildung zur Qualitatsfachfrau
hat sich Rosemarie Wanner viel Routine angeeignet. Heute
checkt sie Sicherheit, Sauberkeit, Wohnqualitdt und Arbeitsab-
laufe in einem Aufwasch. Uberpriift sie den Veranstaltungs-

Der «Chuestall» dient ihr als Zuhause

In Ringgenberg hat sie keine groben Miss-
stdnde gefunden. Dennoch: «Viele kleine Dinge geben grossen
Mist», wie sie es salopp ausdriickt. Es scheint zwar tiberhaupt
nicht zu ihr zu passen, aber Mist ist fiir die Schaffhauserin
nichts Ungewohntes: Sie wuchs mit einer Schwester und zwei
Briidern auf einem Bauernhof auf und nahm sogar ein Stiick
Kindheitserinnerungin ihr Berufsleben mit: Sie sammelt Kiihe.
Das tut sie genau so griindlich, wie sie fiir Qualitat sorgt.
Inzwischen hat sie wohl an die 1000 Exemplare beisammen,
Kuhkissen, Kuhfiguren, Kuhvasen, ein Kuhmobil und
neuerdings sogar einen Kuhstall. «Chuemobil» heisst der alte
VW-Bus, mit dem sie zu Einsdtzen in der Ndhe fahrt. Der
«Chuestall», ihr brandneues Wohnmobil, dientihr als Zuhause,
wenn sie tageweise an einem Einsatzort weit weg von ihrem
Heimatdorf Marthalen ZH arbeitet.

In Ringgenberg hat sie das Mobil auf dem nahegelegenen Cam-
pingplatz abgestellt, neben dem Altersheim sind Strassen und
Parkplatze zu eng. Gliicklich setzt sich Rosemarie Wanner an
ihren Arbeitsplatz, den sie als komplettes Biiro samt Internet-
anschluss eingerichtet hat. «Damit habe ich mir einen. Traum
verwirklicht», sagt sie und fiihrt begeistert vor, wie raffiniert
sich das Lavabo weg- und die Dusche hervorklappen lassen. «Ich
mag es, auch unterwegs mein Zuhause zu haben.» Und der glan-
zende, patent eingerichtete Camper—-der erste dieser Serie in der
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felixplatterspital

Leidenschaft flirs Leben

|

Universitares Zentrum fiir Altersmedizin Basel ‘

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Gerontologen/-in 80-100% fiir die Abteilung Langzeitpflege

| Das Universitare Zentrum fiir Altersmedizin und Rehabilitation am Felix Platter-Spital in Basel gilt als Spezialist fir die stationare und ambulante Altersmedizin. Das Zentrum
‘ erbringt qualitativ hochwertige Leistungen in der Akutgeriatrie, Rehabilitation, Psychogeriatrie und in der ambulanten Diagnostik von Hirnleistungs- und Mobilitatssto-
| rungen zur Sicherung der Gesundheitsversorgung von alteren Menschen. Das Universitare Zentrum nimmt zudem eine starke Stellung im Bereich Lehre und Forschung ein.

‘ Aufgaben: Anforderungen:

— Anlaufstelle fiir Fragen zur Unterstiitzungsgestaltung zu Hause bzw. — Diplom in Gesundheits- und Krankenpflege

bevorstehendem Heimeintritt — Zusatzaushildung in Gerontologie mit einem Diploma of Advanced Studies
— Beratung, Begleitung und Betreuung der Patienten, Bewohner und (DAS) oder hoher

Angehdrigen

— Berufserfahrung in einer vergleichbaren Funktion

|

Erkennen psychosozialer Problemstellungen/Pflegebedarfe — Initiative, kooperative, kommunikative sowie reflektierte Arbeitsweise

Initierung/Koordinierung der Zusammenarbeit mit Angehdrigen
— Beratung/Unterstiitzung der Pflegenden bei Fragen der gerontologischen Pflege

— Initieren/Moderieren der Fallbesprechungen
— Mitwirken bei der Uberwachung/Steuerung der Prozess- und Ergebnisqualitét

Detaillierte Informationen und die Moglichkeit sich zu bewerben
finden Sie auf unserer Website:

j www.felixplatterspital.ch/stellen

CURAV/VA

Praxisnah und personlich.

Coaching, Supervision, Organisationsberatung

Nachdiplomstudium Beratung in Verinderungsprozessen

(bso-anerkannt)

Beraten und coachen Sie Einzelpersonen, Teams und Organisationen
in ihrer Entwicklung. Zeigen Sie Profil: Innerhalb Ihrer Organisation.
In der Projektentwicklung. An Ihrer Stabsstelle. Auf dem Beratungsmarkt.

Nachste Durchfiihrung: September 2014 bis August 2016

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.weiterbildung.curaviva.ch/management
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Rosemarie Wanner hat ihren «Chuestall» auf dem Campingplatz abgestellt (I.) und im Innern ihr Blro eingerichtet.

Schweiz-passt gut zu ihrem neuen Lebensabschnitt: Vor der
siebenwdochigen Arbeitspause hatte die Qualitdtsfachfrau ihre
Stelle in Zirich aufgegeben. Jetzt wagt sie den mutigen Schritt
in die Selbstdndigkeit. «Ein neues Leben, neue Freiheiten», sagt
sie munter.

Sie hatihren «Chuestall» winterfest eingerich-

vorerst auf die Abldufe im Altersheim Sunnsyta konzentrieren,
entdeckt beispielsweise fehlende Tischdecken oder abgelaufe-
ne Sterilpads und schliesst daraus, dass sie gleich die Materi-
albewirtschaftung, das Bestellwesen und die Kontrollen genau-
er unter die Lupe nehmen muss. «Auch diese Ablaufe kénnen

verbessert werden», sagt sie. Und ihre Anre-

tet und ist bereit, mit ihm jahrein, jahraus
durch die ganze Deutschschweiz zu fahren und
Heime zu beraten. Sorgen iiber mangelnde Auf-
trage macht sie sich vorerst nicht. Eine Weile
lang kann sie sich notfalls auch mit einzelnen
Auftrégen iiber Wasser halten. Und langweilen
wird sie sich bestimmt nicht, denn auch mit

Der «Chuestall»
ist winterfest ein-
gerichtet fiir Einsatze
in der ganzen
Deutschschweiz.

gungen sind willkommen: Heimleiter Hans
Beers erste Riickmeldungklingt restlos begeis-
tert. «Ich finde Frau Wanners Flexibilitat toll»,
sagt er.

Der Heimleiter schatzt das grosse Fachwissen
«Ausserdem schétze ich sehr, wie sie mit ih-

ihren Hobbys Fotografieren und Schiessen

kann sie ihren scharfen Blick bestens trainieren. Falls sie zur
Abwechslung einmal zu Hause in ihrer Wohnung ist, erhalt sie
oft Besuch von ihren Neffen und Nichten und von ihrem Gotte-
bueb, flir den sie das «Gotti Allwissend» ist, und der sie am liebs-
ten mit kniffligen technischen Fragen aufs Glatteis flihrt.

In den nédchsten Wochen wird sich Rosemarie Wanner aber

Professionelle auf Abruf

Seit Sommer 2012 vermittelt der neue Expertenpool von Cu-
raviva Schweiz Heimen ausgewiesene, erfahrene und kurzfris-
tig einsetzbare Fachpersonen, unter anderem Management-
und Qualitatsverantwortliche auf Zeit im Bereich Heim-/
Pflegedienstleitung, Pflegeexpertinnen und Ausbildungsver-
antwortliche. «Wir vermitteln ausschliesslich sorgféltig aus-
gewahlte Fachleute mit solidem beruflichem Hintergrund und
jahrelanger Erfahrung», sagt Elise Tel, Leiterin der Personal-
beratung von Curaviva Schweiz und Verantwortliche fiir den

rem grossen Fachwissen offen und unkompli-
ziert mit Bewohnern und Mitarbeitenden umgeht und dabei
auch unsere Kultur in der Sunnsyta und im Berner Oberland
mit einbezieht.» Rosemarie Wanner wirkt ebenfalls zufrieden,
und wahrend sie mit zligigen Schritten zu ihrem nachsten Ge-
sprach mit der Hygienebeauftragten Kathrin Schmocker eilt,
registrierenihre scharfen Augen wie von selbst jedes Detail. ®

Pool. «Die Expertinnen und Experten tiberzeugen unsere Kun-
dendurchihr Fachwissen und ihre Flexibilitat. Bisher erhielten
wir keine einzige negative Riickmeldung, sondern ausschliess-
lich positive», sagt Elise Tel, die gewissenhaft auf ein gutes
«Matching» achtet, also abschatzt, wer fur welche Bedurfnis-
se gut passt.

Heimleitungen, die Fachleute fiir bestimmte Bereiche suchen,
setzen sich in Verbindung mit Elise Tel, Telefon 031 385 33 63,
E-Mail e.tel@curaviva.ch
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