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Zentral ist das Bemiihen der Fachleute, herauszufinden, was Kinder und Jugendliche wollen. Von David Oberholzer *

Flexible Erziehungsangebote fiir Kinder und Familien fithren
zu Uberraschend positiven Hilfeverldufen

Die Problemstellungen in der Jugend- und Familienhilfe
werden immer komplexer. Um wirkungsvolle Dienstleis-
tungen anbieten zu konnen, entwickelten sich in den letz-
ten Jahren unter den Begriffen «Sozialraumorientierung»
und «flexible Erziehungshilfen» zahlreiche innovative Kon-
zepte, Ansdtze und Methoden. Diese zielen darauf ab,
massgeschneiderte Arrangements zu kreieren, die Kinder,
Jugendliche und Familien in schwierigen und belastenden
Lebenssituationen unterstiitzen.

Die Entwicklungen, die sich in der Schweiz abzeichnen,
sind eingebettet in politische Direktiven, ckonomische
Vermutungen und fachliche Uberzeugungen. Politisch be-
einflusst das Prinzip «ambulant vor stationdr» die Ausfor-
mungen, wobei immer das Wohl der Kinder und Jugendli-
chen im Zentrum stehen sollte. Kinder und Jugendliche, die
auf eine besondere Infrastruktur und spezielle Angebote
angewiesen sind, sollen auch weiterhin Anspruch auf diese
haben. Okonomisch formt sich die Vermutung, dass stan-
dardisierte Leistungen gemessen an der erzielten Wirkung
relativ hohe Kosten erzeugen. Und fachlich sind die Profis
davon tberzeugt, dass komplexe Problemlagen nach indi-
viduellen Lésungen verlangen.

Die Kernelemente einer flexiblen Jugend- und Familienhil-
fe berlicksichtigen diese Direktiven, Vermutungen und
Uberzeugungen und bieten Orientierungspunkte an. Ganz
zentral ist das Bemiihen der professionellen Fachkrifte, he-
rauszufinden, was der leistungsberechtigte Mensch will.
Seinen Willen wahrzunehmen ist Ausgangspunkt jeder
Massnahme und Intervention - selbst wenn er nicht erfillt
werden kann. Dieses Vorgehen fiihrt bei-

«Solche tiefgreifenden
Veranderungen setzen Mut
und Engagement der
Fachkrafte voraus.»

*David Oberholzer ist
Leiter Fachbereich Kinder
und Jugendliche mit
besonderen Bedlrfnissen
bei Curaviva Schweiz

Foto: Maria Schmid

sich die bestehenden Leistungserbringer neu ausrichten.
Gefordert werden dynamische Organisationen mit inter-
disziplindren und flexiblen Angeboten und Arbeitsfor-
men - jenseits der traditionellen Trennung von ambulant
und stationdr in kooperativ arbeitenden Tragerstrukturen.
Solche tiefgreifenden Verdnderungen brauchen Zeit, erfor-
dern den Einbezug der zustdndigen Behdrden, bedirfen
neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen und setzen Bereit-
schaft, Mut und Engagement der Fachkrafte voraus. Auch
in der Schweiz stellen sich verschiedene Pioniereinrichtun-
gen und Visiondre diesen grossen Herausforderungen und
haben sich auf den Weg gemacht, neue Zugénge zu einer

flexiblen und bedarfsgerechten Jugend-

spielsweise dazu, dass sich die Menschen
mit besonderen Bediirfnissen nicht den
Gegebenheiten der bestehenden organisa-
tionalen Angebote anpassen, sondern dass
sich die Leistungserbringer nach den Kli-
entinnen und Klienten zu richten haben.
Damit dies moglich wird, sollen nicht nur

Kinder sollen
weiterhin Anspruch
auf spezielle
Infrastruktur und
Angebote haben.

und Familienhilfe zu erschliessen. Daraus
entwickelten sich oft liberraschend positi-
ve Hilfeverldufe. Diese neuen Konzepte,
Ansatze und Methoden sind fiir die zu-
kiinftige Entwicklung der stationaren, teil-
stationdren wie auch der ambulanten An-
gebote beachtenswert und weisen viel

die Ressourcen der Klientinnen und Klien-

ten genutzt werden, sondern auch jene in der Lebenswelt
respektive im Sozialraum. Dazu ist es notig, dass die Leis-
tungserbringer vermehrt in den Aufbau sozialrdumlicher
Netzwerke investieren. Organisatorisch sollte eine fallfiih-
rende Instanz alle Massnahmen und Interventionen koor-
dinieren, um Hilfe moglichst aus einer Hand organisieren
und anbieten zu kénnen.

Die neuen Ansétze erfordern Verdanderungen, die heute in
der Schweiz - je nach ortlichen Gegebenheiten — noch an
strukturelle, institutionelle und personelle Grenzen sto-
ssen. Strukturell miisste das Helfersystem zweckdienlich
und zielfithrend umgebaut werden. Institutionell miissen

Potenzial auf.

Curaviva Schweiz begleitet und fordert die Idee einer fle-
xiblen Jugend- und Familienhilfe seit mehreren Jahren.
Der Fachbereich Kinder und Jugendliche mit besonderen
Bediirfnissen erarbeitet Wissen und bietet es Interessier-
ten an. Die Arbeitsgruppe, die das Projekt begleitet, wird
sich auch weiterhin dafiir einsetzen, dass Kinder und Ju-
gendliche mit besonderen Bediirfnissen eine ihrem Wil-
len entsprechendes und fiir ihre Situationen passendes
Unterstiitzungsangebot erhalten - ein Angebot, das sich
flexibel auf die ausgemachten und vereinbarten Ziele be-
zieht und bei verdndertem Willen jederzeit neu ausgerich-
tet werden kann. @
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