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Management

Die Kleidung in den Pflegeberufen sagt etwas liber die Tragerinnen und stiftet ldentitat

Von der Schwesterntracht
zum Corporate Identity Shirt

Die Kleider von Pflegefachleuten verraten, zu
wem sie gehoren. Frither zu einem Orden, dann
zu einer Schule, zu einem Spital oder zu einem
Heim - und neuerdings zu einer Verwaltungs-
einheit. Das zeigt das Beispiel der Ziircher
Pflegezentren.

Von Regula Pfeifer

Im Innenhof des Stadtziircher Pflegeheims Gehrenholz kreu-
zen sich die Wege der Leiterin Pflegedienst Monika Rudin und
der Pflegefachfrau Regula Stoffel. Die Kaderfrau tragt ein Out-
fit, das auch Mitarbeitende in anderen Berufswelten tragen.
Die Pflegefachfrau aber trigt ein bordeauxrotes, hiiftlanges
Poloshirt und helle Hosen. Spater Uiberquert die Hauswirt-
schaftsmitarbeiterin Umila Kunsagaram den Platz. Sie ist
gleich gekleidet wie Regula Stoffel, nur dass

wie das Cafeteria-Personal tragen eigene Berufsbekleidungen.
«Die einheitlichen Arbeitskleider haben wir aus betriebswirt-
schaftlichen Griinden und wegen der angestrebten Corporate
Identity eingefiihrt», sagt Regula Pfenninger. Sie hat als Lei-
terin Dienste und als Vizedirektorin der Pflegezentren der
Stadt Ziirich das Projekt umgesetzt. Da vor drei Jahren gleich
mehrere Pflegezentren die Arbeitsbekleidung erneuern muss-
ten, entschied sich die Direktion der Pflegezentren, das Outfit
zu vereinheitlichen. Gleichzeitig ordnete sie die Reduktion des
gesamten Kleiderbestands an, indem sie Unisex-Schnitte und
die unpersonliche Abgabe einfiihrte.

Der Kulturwandel fiel vielen zuerst schwer

Gleiche Kleidung bewirkt einen einheitlichen optischen Auf-

tritt und tragt zur Corporate Identity bei — zur Erkennung des

Unternehmens Pflegezentren Ziirich also. Das ist neu. So lan-

ge jedes der Ziircher Pflegezentren seine Mitarbeitenden an-
ders einkleidete, war diese Identifikation

sie ein blaues statt ein rotes Poloshirt tragt.
Sportlich, frisch und weich wirken diese Be-
rufskleider. Sdhe man sie nicht in einem Pfle-
geheim, wilirde man sie eher als Sportanziige
denn als Arbeitskleidung einschéatzen.

Das Pflegezentrum Gehrenholz hat 2010 auf

«Gleiche Kleidung
ergibt fir die
Mitarbeitenden
Identifikation mit
dem Betrieb.»

nicht méglich. Vor 2010 waren die Mitarbei-
tenden in dem einen Heim in spitalartigem,
pastellfarbenem Kasak und weissen Hosen
unterwegs, im anderen in knallig-bunten
Polo-Shirts, sportlichen Hosen und Jacken
und im dritten gar in Privatkleidern.

eine neue Arbeitsbekleidung umgestellt - so
wie alle anderen neun Pflegezentren der
Stadt Ziirich. Seither tragen die gut 2000 Mitarbeitenden aller
Pflegezentren einheitlich Polo-Shirts in den Farben Bordeaux,
Gelb oder Blau. Dazu kommen helle Hosen und bei Bedarf eine
bordeauxrote Fleece-Jacke. Der Schriftzug der Pflegezentren
Zurich auf Shirt und Jacke unterstreicht den einheitlichen
Auftritt. Nur wenige Berufszweige sind von der neuen Klei-
dung ausgenommen. Das Kader und die Administration ar-
beiten in Privatkleidern, die Arzteschaft und das Kiichen- so-
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Die neue, zentreniibergreifende Corporate
Identity wirke wahrscheinlich vor allem un-
bewusst, meint Monika Rudin vom Pflegezentrum Gehren-
holz. Sicherlich aber habe das neue Outfit die Identifikation
der Mitarbeitenden mit dem Unternehmen gestarkt.

Fir manche Pflegefachfrauen war dieser Kulturwandel zuerst
schwierig zu verdauen. Die Fiihrung des Pflegezentrums Geh-
renholz entschied sich deshalb, die Bereiche farblich zu un-
terscheiden. Die Pflegenden tragen nun bordeauxrote, die
medizinischen und die Aktivierungstherapeutinnen und



-therapeuten gelbe, das Reinigungs- und
Hauswirtschaftspersonal blaue Shirts.

«Dass die neue Bekleidung farbig werden soll-
te, war klar», sagt Projektleiterin Regula Pfen-
ninger, «das ist iiblich in Institutionen, in de-
nen Menschen leben.» Die Wohnlichkeit ist
dort besonders wichtig. Dazu tragen auch

Wer Diakonisse oder
Schwester wurde,
legte alles Private ab
und erhielt neue
Kleider, eine Tracht.

damals Pflegeaufgaben in der Gesellschaft —
neben den Angehodrigen in Privathaushalten
oder den angelernten Warterinnen und War-
tern in den Spitdlern und Anstalten. «Die Be-
rufskleidung der Pflegefachleute hat einen
ihrer Urspriinge bei diesen kirchlichen Ge-
meinschaften», sagt Sabina Roth. Die Zlircher

Farben bei, die alles freundlicher und froéhli-

cher wirken lassen.

Auch fir die Bewohnerinnen und Bewohner sind die Farben
niitzlich. «Sie wissen sofort, wen sie ansprechen miissen fiir
ein bestimmtes Anliegen», sagt Monika Rudin. «Die Namen
koénnen sich die Betagten oft nicht merken.»

Nahe und Distanz

Die neuen Arbeitskleider sind im Gehrenholz inzwischen breit
akzeptiert. «Ich fiihle mich gut darin», sagt Umila Kunsaga-
ram, «sobald ich sie anziehe, bin ich bereit und motiviert zum
Arbeiten.» Regula Stoffel schatzt die Hygiene, weil sie bei Be-
darf frische Kleider zur Verfligung hat und sich umziehen
kann. Dass eine Wéascherei, mit der das Unternehmen Pflege-
zentren Ziirich einen langfristigen Vertrag abgeschlossen hat,
die Kleider sauber halt, erspart den Mitarbeitenden die auf-
wendige Wascharbeit. Auch symbolisch wirken die Berufs-
kleider. «<Man tritt nicht als Privatperson, sondern als Berufs-
frau oder Berufsmann auf», sagt Monika Rudin. «Dies hilft,
trotz aller Nahe zu den Langzeitpatienten, eine gesunde Dis-
tanz einzuhalten.»

Die zentrale Bekleidungsbeschaffung bringt der Direktion der
Pflegezentren einen weiteren Vorteil. Sie kann soziale und oko-
logische Ziele umsetzen. Die Textilien bestehen aus nachhaltig
produzierter Biobaumwolle und aus synthetischen Materialien,
die aus PET-Recycling hergestellt sind. Zudem miissen die Be-
rufskleider vom Rohstoff bis zur Fabrikation den Grundsatzen
des fairen Handels entsprechen.

Mit diesen Bemiithungen liegen die Pflegezentren ganz auf der
politischen Linie der Stadt Zirich, die auf ihrem Weg zur
2000-Watt-Gesellschaft pointiert fiir Nachhaltigkeit eintritt. So
wird die Berufskleidung quasi zum Element der Corporate Iden-
tity der gesamten Stadt.

Die Tracht der Diakonissen und Ordensschwestern

Vor ein oder zwei Jahrhunderten trugen die Pflegefachfrauen
eine ganz andere Corporate Identity zur Schau. Sie war ge-
préagt von den katholischen Kongregationen oder den protes-
tantischen Diakonissengemeinschaften. Diese libernahmen

Die Stadtziircher Pflegezentren

In den Pflegezentren der Stadt Zirich (PZZ) leben tber
1600 betagte Bewohnerinnen und Bewohner, die intensive
Pflege und Betreuung und &rztliche Behandlung benétigen.
Zuden PZZ geho6ren zehn Pflegezentren, neun externe Pfle-
gewohngruppen, drei Tageszentren, der Geriatrische
Dienst und das Schulungszentrum Gesundheit (SGZ). PZZ
ist die grésste Institution dieser Art in der Schweiz und
beschaftigt rund 2200 Voll- und Teilzeitangestellte.

Historikerin ist Prasidentin der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Gesundheits- und Pflegegeschichte.
Die jungen Frauen, die der Berufung zur Diakonisse oder zur
katholischen Schwester folgten, legten alles Private ab und
erhielten neue Kleider, eine Tracht. Schleier oder Haube ge-
horten dazu, eine Brosche und ebenso religiése Symbole - ein
Kreuz etwa. Diese Kleider trugen die Pflegerinnen mit Uber-
zeugung; sie zeichneten sie als Angehdrige einer religiosen
Gemeinschaft aus, in denen Ehelosigkeit, Armut und Gehor-

Blaue Shirts fiir die Hauswirtschaftsmitarbeiterinnen in den
Stadtziircher Pflegeheimen: «ldentifikation mit dem Betrieb.»

Foto: Regula Pfeifer
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sam Pflicht waren. «Die Kleider symbolisierten mit ihrer um-
fassenden Korperbedeckung den christlichen Kosmos der
unverheirateten Frau, die im Dienst der Kirchen Kranke ver-
sorgte und in Gemeinschaft mit ihren Schwestern lebte», sagt
Sabina Roth. Die Trachten, welche die Frauen trugen, repra-
sentierten also nicht zuerst den Beruf, sondern den Stand.
Diesem erbrachten sie Ehre, und dafiir bekamen sie Respekt
und Anerkennung.

Auch die Kleider, welche die Schiilerinnen und Abgangerin-
nen der ab 1900 gegriindeten freien Schwesternschulen tru-
gen, waren nicht blosse Berufskleider. «Es

Die Ausgehtracht verschwand als Erstes, als sich in der Zwi-
schenkriegszeit und nach dem Zweiten Weltkrieg das Recht auf
Freizeit und individuelle Lebensgestaltung auch bei den Kran-
kenschwestern durchsetzte. Im Berufsalltag verschwand als-
bald die Haube.

Spitaler kleiden ein

«Die Schulberufstrachten machten den grossen Riickzieherin

den Siebzigerjahren», sagt Sabina Roth zur weiteren Entwick-

lung. Bald sollte nur noch eine Brosche die Schwestern, wie
sie sich immer noch anreden liessen, als An-

waren Schultrachten, mit denen jede Schule
ihren Diplomierten sozusagen den Stempel
aufdriickte», sagt Sabina Roth. Das war zu
einer Zeit, als Schulen mit Spitdlern soge-
nannte Stellungsvertrage abschlossen. Die
Schulen stellten fiir ein Spital oder eine Klinik
die diplomierten Krankenschwestern, defi-

Die Pflegefachfrauen
waren verpflichtet,
ihren Beruf auch
in der Freizeit
zu reprasentieren.

gehorige einer Schule kennzeichnen. In diese
Zeit fallt auch der Neubau vieler Spitédler und
Heime, das Personal daflir aber rar war. Die
Vertrage mit den Schwesternschulen reich-
ten nicht mehr aus. Und die jungen Kranken-
schwestern wollten sich an keine Schule
mehr binden. Die Spitéler er6ffneten teilwei-

nierten in diesen Aussenstationen also die

Qualitét der Pflege und bildeten die Schiilerinnen praktisch
aus. Diese Pflegefachfrauen trugen nicht nur die Arbeits-
tracht, sondern auch eine Ausgehtracht. Sie waren verpflich-
tet, ihre Schule und ihren Beruf auch in der Freizeit durch
ziichtiges Verhalten zu reprédsentieren.

Anzeige

se eigene Schulen, schufen neue Berufe und
begannen, ihr Personal selber zu rekrutieren und eigene Be-
rufskleider zur Verfligung zu stellen. «So wurde die Berufsbe-
kleidung der Pflegenden allméahlich zum Element der Corpo-
rate Identity eines Spitals oder Alterszentrums», sagt die
Historikerin. ®

PRAXISNAH studieren und
fur die Arbeit PROFITIEREN.

effizient
engagiert

Wer an der Kalaidos Fachhochschule Gesundheit studiert,
bringt Inhalte seines beruflichen Alltags in die Aus- und Weiter-
bildungen ein - und kann das erarbeitete Wissen gleichzeitig
im Beruf umsetzen.

= Bachelor of Science in Nursing (BScN)

= Master of Science in Nursing (MScN) by Applied Research
= MAS in Cardiovascular Perfusion

= MAS in Care Management

= MAS in Geriatric Care

= MAS in Managing Healthcare Institutions

= MAS in Oncological Care

= MAS in Palliative Care

= MAS in Wound Care (Kooperation mit FHS St.Gallen)

® DAS in ICT in Healthcare Institutions

Termine fiir Infoanlasse: www.kalaidos-gesundheit.ch

Kalaidos
Fachhochschule
Schweiz

Die Hochschule fiir Berufstatige.

Kalaidos Fachhochschule Gesundheit
Careum Campus, Pestalozzistrasse 5
8032 Zirich, Tel. 043 222 63 00

-} Eidgendssisch genehmigte und
beaufsichtigte Fachhochschule
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