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Die Arbeit mit elektronischen Kontrollsystemen in der Pflege ist ethisch heikel

Was darf Uberwachungstechnik -
und was darf sie nicht?

Unter welchen Umsténden ist der Einsatz von
technischen Systemen zur Uberwachung von
Pflegeheimbewohnern zulédssig? Der Ethikrat
des Waadtlédnder Pflegeheimverbandes AVDEMS
hat Richtlinien erarbeitet.

Von Anne-Marie Nicole

Immer mehr Pflegeheime setzen bei ihrer Pflege- und Betreu-
ungsarbeit modernste Elektronik ein. Sie soll der Sicherheit und
Uberwachung dienen, den Heimbewohnerinnen und -bewoh-
nern aber auch den Zugang zu modernen Kommunikationsmit-
teln ermoglichen.

Bewohnerinnen und Bewohner in den Heimen begriissen im
Allgemeinen den Einsatz der IT-Technologie zu Kommunikati-
onszwecken, da diese den Austausch und die Aufrechterhal-
tung von Beziehungen untereinander und mit ihrem Umfeld
begtinstigen. Als Uberwachungssysteme sind

dem Zeitgeist und kommen immer haufiger zum Einsatz», er-
klart die Anwaltin und Prasidentin des Ethikrates, Mercedes
Novier. Sie verweist auch auf jene Angehodrigen von Heimbe-
wohnern, die von den Heimen erwarten, dass sie die ihnen zur
Verfiigung stehenden technischen Mittel zugunsten einer gros-
seren Selbststdndigkeit ihrer im Pflegeheim lebenden Ver-
wandten so gut wie moglich nutzen. «Deshalb mochten die
Mitglieder des Ethikrates die Entwicklung aufmerksam verfol-
gen und der Gefahr von Auswiichsen vorbeugen.»

Nicht als Sparmassnahme
Als mégliche Auswiichse nennt die Prasidentin etwa den Ver-
such, Kosten zu sparen, indem das Personal durch Uberwa-
chungssysteme ersetzt wird. Dies wiirde den Verlust mensch-
licher Nahe in den Beziehungen zu den Bewohnern nach sich
ziehen. Mercedes Novier nennt aber auch das Bestreben, sich
durch die Speicherung von Aufzeichnungen zu Beweiszwecken
vor allfalligen Haftungsklagen zu schiitzen, und den Spardruck
im Zusammenhang mit der kommerziellen

sie im Hinblick auf den Schutz der Interessen
der Bewohnenden, unter gewissen Umstan-
den auch der Mitarbeiter, der Angehdrigen und
der Heimbesucher, sowie im Hinblick auf die
Wahrung ihrer Grundrechte - Freiheit, Privat-
sphare - allerdings problematisch.

Technologien diirfen
nur im Rahmen
einer «Gesamt-

betrachtung» zum
Einsatz kommen.

Entwicklung von Technologien im Gerontolo-
giebereich. Bereits im Jahr 2010 hat sich der
Waadtlander Ethikratin einer Stellungnahme
(«Reflexions et recommandations sur les me-
sures de contrainte») zu den Massnahmen
gedussert, die die personliche Freiheit der Be-

Die Mitglieder des Ethikrates des Waadtlander
Pflegeheimverbandes AVDEMS bestreiten
nicht, dass diese beliebten Systeme, die es «<Heimen ermaogli-
chen, die Bewohner anders als durch physische Prasenz zu
uberwachen», Vorteile bringen kénnen. Sie sind jedoch der An-
sicht, dass diese Technologien nur im Rahmen einer «umfas-
senden Gesamtbetrachtung» zum Einsatz kommen diirfen.

Die Waadtldnder Heime wurden bislang konkret noch nicht mit
grésseren Problemen konfrontiert. «Die Systeme entsprechen

wohner einschrénken. Jetzt geht er mit der
Prifung der Uberwachungssysteme einen
Schritt weiter. Die ethischen Gesichtspunkte wiirden dabei
stets unter Abwagung der verschiedenen Interessen und unter
Berticksichtigung des rechtlichen Rahmens betrachtet.

Rechte und Schutz

Als Juristin war Mercedes Novier bei der Erarbeitung dieser
rechtlichen Gesamtibersicht federfiihrend. Aufinternationaler
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Kamera in einem Pflegeheim: Uberwachungssysteme sind mit einer ganzen Reihe von schwierigen Fragen verbunden.

Anzeige

Bewusst leben macht gliicklich:
wwf.ch/gluecks-experiment
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Ebene anerkennt die Allgemeine Erklarung der Menschenrech-
te von 1948 das Recht jedes Menschen, am wissenschaftlichen
Fortschritt und dessen Errungenschaften teilzuhaben. Der
Europarat empfiehlt fiir alle abhadngigen Personen den Zugang
zuden am besten geeigneten Technologien. Der rechtliche Rah-
men in der Schweiz (Bundesverfassung, Kantonsverfassungen,
Zivilgesetzbuch, Strafgesetzbuch, Datenschutzgesetzgebung)
schiitzt vor der Beschneidung der Grundrechte und vor dem
Eingriff in den Personlichkeitsbereich. Zudem gewdhrleistet er
den Datenschutz, die Wahrung des Berufsgeheimnisses sowie
die Einhaltung der Schweigepflicht.

Obwohl das Recht eine ganze Reihe von Fragen 16st, bleibt es
in vielerlei Hinsicht allgemein und lasst im konkreten Fall viel
Interpretationsspielraum. «Beispielsweise schweigt sich das
Recht iiber den Ersatz von
Menschen durch Roboter

aus», sagt Mercedes Novier. Der Ethikrat musste
«Aus diesem Grund richteten sich auf die

wir das Augenmerk gerade Erarbeitung von
auf die Abwigung der ver- Mindestprinzipien
schiedenen Interessen und beschranken.

die moglichen Spannungen,
die durch die Anspriiche
Selbststéndigkeit und Sicherheit einerseits und durch die Be-
schneidung der Rechte und Freiheiten andererseits entstehen
konnen.»

Mit seinen Uberlegungen fordert der Ethikratin erster Linie die
Pflegeheimverantwortlichen dazu auf, sich vor dem Einsatz
neuer Technologiesysteme iiber den Zweck, den erwarteten
Mehrwert und die moglichen Konsequenzen Gedanken zu ma-



chen. «Es ist von grundlegender Bedeutung festzulegen, zu
welchem Zweck ein Uberwachungssystem eingefiihrt wird»,
betont der Ethikratin seiner Stellungnahme. «Im Prinzip sollten
diese Systeme nur eingesetzt werden, wenn sie eine gute Al-
ternative zu Massnahmen darstellen, die noch stirkere Ein-
schrankungen zur Folge haben» — wie Schranken, Fesseln, Ta-
bletten, Tirschlésser und anderes. Ausserdem sollten
Einschrankungen nur im Sinne des Flrsorge-

ist, die von Fall zu Fall betrachtet werden miisse. «Eine allge-
meingiiltige Antwort kann nicht gegeben werden», hilt der
Ethikrat fest. «Es gibt so viele Antworten, wie es technische
Losungen gibt», sagt Mercedes Novier. Das mache die Einschét-
zung einer Situation noch schwieriger.
Der Ethikrat hat sich auf die Festlegung eines allgemeinen
Rahmens sowie auf die Erarbeitung von Mindestprinzipien
beschrankt, die in Bezug auf die angestrebten

prinzips zum Einsatz kommen, nach dem das
Wohl und die Lebensqualitédt des Bewohners
oberste Prioritdt haben. Dabei kann es sich um
die Vorbeugung von Stiirzen, die Verringerung
der Weglaufgefahr, die Verminderung der
Angst oder den Erhalt der Selbststédndigkeit

Wohl und Lebens-
qualitat des
Heimbewohners
miussen oberste
Prioritat haben.

Ziele, auf die Wahrung der Rechte sowie auf
die Informationen und Datenverwaltung ein-
zuhalten sind (siehe Kasten unten). Mercedes
Novier weist darauf hin, dass es sich bei die-
sem Dokument um einen ersten Ansatz han-
delt, der auf den Zeitpunkt der Wahl eines

und Bewegungsfreiheit handeln.

So viele Antworten wie technische Lésungen

Die Uberwachungssysteme sind mit einer ganzen Reihe von
Problemen verbunden, deren Losung stark von den Eigenschaf-
ten des jeweiligen Systems sowie von der Situation abhangig

Uberwachungssystems ausgerichtet ist. Das
Dokument soll kiinftig je nach der technolo-
gischen Entwicklung weiter ausgearbeitet werden. «In einem
weiteren Schritt werden wir auch Bewohnerinnen und Bewoh-
ner ansprechen und sie um ihre Meinung zu diesen Systemen
bitten.» @

Die Mindestprinzipien des Waadtlédnder Ethikrates

Der Ethikrat des Waadtlander Pflegeheimverbandes AVDEMS

ist der Ansicht, dass Heime, die Uberwachungssysteme ein-

setzen, neben den rechtlichen Rahmenbedingungen im Zu-
sammenhang mit den Grundrechten und der kantonalen Ge-
setzgebung zum Datenschutz auch eine gewisse Anzahl

Mindestprinzipien einhalten missen. Diese sollen sowohl als

Uberlegungs- als auch als Entscheidungshilfen dienen. Der

Ethikrat hat diese Prinzipien in 15 Punkten zusammengefasst:

m Das mitderEinrichtung des Uberwachungssystems verfolg-
te Ziel muss klar definiert sein und mit dem Filirsorgeprinzip
im Einklang stehen. Das Uberwachungssystem muss ein-
gesetzt werden, um den Schutz und die Sicherheit des Be-
wohners zu gewahrleisten. Eine Steigerung der Selbststan-
digkeit und der Bewegungsfreiheit des Bewohners kann
ebenfalls Ziel der Einrichtung eines Uberwachungssystems
sein. Die Zweckbestimmung des Uberwachungssystems
darf unter keinen Umsténden verfalscht werden.

m Ein Uberwachungssystem darf niemals aus Bequemlichkeit,
aus wirtschaftlichen Uberlegungen heraus oder zur Abschie-
bung der Verantwortung des Heimes eingerichtet werden.

m Der Bewohner muss um Zustimmung ersucht worden sein,
und er muss sein Einverstandnis gegeben haben. Es muss
immer ein vorgangiges Gesprach sowohl mit dem Bewoh-
ner (selbst wenn dieser nicht urteilsféhig ist) als auch mit
den Angehérigen stattfinden (unter anderem beztiglich Da-
tenzugriff, -speicherung und -verbreitung). Die abgegebe-
nen Informationen miissen klar und prazise sein.

m Die Wahrung der Privat- und Intimsphare sowie die Wiirde
des Bewohners darf niemals ausser Acht gelassen werden.

m Die vom Ethikrat des AVDEMS in seinen Empfehlungen zu
den Zwangsmassnahmen im Pflegeheim dargelegten Ab-

laufe und Etappen sind generell einzuhalten — auch in pro-
tokollarischer Hinsicht.

m Das Prinzip der Verhaltnismassigkeit ist streng einzuhalten
(Eignungs-, Erforderlichkeits- und Verhaltnismassigkeitskri-
terien im engeren Sinne, was eine sorgféltige Interessen-
abwagung von Fall zu Fall und unter Berticksichtigung aller
Interessen voraussetzt).

m Der Zugriff auf die vom Uberwachungssystem erfassten
Daten ist strikt zu begrenzen. Nur Personen, die zur Errei-
chung des verfolgten Zieles auf die Daten zugreifen miissen,
dirfen Zugriff erhalten.

® Soweit moglich sollen keine Daten aufgezeichnet werden.

m Das Prinzip der Sicherheit ist einzuhalten, die Daten sind
vertraulich zu behandeln. Samtliche zu diesem Zwecke er-
forderlichen Massnahmen sind vom Heim zu ergreifen.

m Die Daten dirfen nicht weitergegeben werden.

m Die Daten dirfen nicht gespeichert werden.

m Bei der Priifung der Problematik sind auch die Rechte und
der Schutz des Personlichkeitsbereichs der Heimmitarbeiter
mit einzubeziehen.

m Die Rechte Dritter (anderer Bewohner, Besucher etc.) sowie
der Schutz von deren Personlichkeitsbereich sind zu beriick-
sichtigen.

m Das Arzt- und Berufsgeheimnis, dem im Gesundheitsbe-
reich tatige Personen unterliegen, ist jederzeit streng ein-
zuhalten.

m Esistdaraufzuachten, dass der zwischenmenschliche Kon-
takt unter keinen Umstanden durch das Uberwachungssys-
tem ersetzt wird.

Weitere Informationen: www.avdems.ch
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