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Sonja W., 37, fand nach schweren psychischen Problemen zuriick in die Arbeitswelt

«Verstandnis ist nicht
selbstverstandlich, aber wertvoll»

Kaufsucht, Essprobleme, iibertriebener Ehrgeiz
und schliesslich schwere Depression brachten
Sonja W. an den Rand der Existenz. Sie brauchte
mehrere Anldufe, um wieder Tritt zu fassen im
Leben. Jetzt hat sie einen Arbeitgeber gefunden,
der auf ihre Bediirfnisse Riicksicht nimmt.

Von Beat Leuenberger

Thr Gesicht will sie in der Zeitschrift nicht zeigen. Und auch
ihren richtigen Namen nicht preisgeben. «Zu meinem Schutz»,
sagt sie, denn sie weiss ja nicht, wer diese Zeilen liest. «Und
es brauchen nicht alle, die mich kennen, alles zu wissen uber
mich.» Ausserdem mochte sie nichts Schlechtes aufihren ehe-
maligen Arbeitgeber und den Arbeitsplatz kommen lassen, wo
sie krank wurde vor bald fiinfzehn Jahren.

In der Firma hatte sie eine Aufgabe im Kundendienst {iber-
nommen, was ihr viel Freude bereitete. Doch schnell stellte
sich heraus, dass «das Switchen von einer Sache zur andern
und wieder zurtiick nicht dem entspricht, was ich am besten
kann». Repetitives Arbeiten liegt ihr besser. Das war nicht vor-
herzusehen. Vor Kurzem konnte sie den Arbeitsplatz innerhalb
des Unternehmens wieder wechseln, zurlick in den adminis-
trativen Bereich. Hier fiihlt sie sich wohl. «Doch die zurticklie-
genden Wochen haben viel Kraft gekostet.»

Extrem ehrgeizig und leistungsorientiert

Sonja W. wird in eine gutburgerliche, mittelstandische Fami-

lie im Berner Seeland geboren. Was schnell einmal an ihr auf-

fallt: Das Madchen ist aufmiipfig im Spiel mit anderen Kin-

dern, vertragt sich nicht gut mit ihnen. Und rebellisch gegen

die Eltern. «Schon frith zog ich mich deshalb in meine eigene
Welt zurtick, verschanzte mich zu Hause hin-

«Ich habe viele schéne Erinnerungen an die
Zeit, als es mir noch gut ging.» Sonja W. nen-
nen wir die 37-jahrige Frau. Damit ist sie ein-

So ist Sonja W.:
Feinfiihlig, gescheit,

ter Blichern, verschloss mich auch den El-
tern.» Spater, als Teenager, weinte sich Sonja
W. regelmadssigin den Schlaf. Daran erinnert

verstanden. riicksichtsvoll, sie sich gut: «Ich dachte, das seinormal.» Und
So ist sie, Sonja W.: feinfiihlig, riicksichtsvoll, zerbrechlich, ehrlich,  noch etwas prigte ihre Schulzeit: «Ich war
gescheit, zerbrechlich, ehrlich, entschlossen. entschlossen. extrem ehrgeizig und leistungsorientiert. Un-

«Es gibt Zeiten, in denen ich nicht liber mein

ter der Note 6 akzeptierte ich rein gar nichts.»

Schicksal sprechen, nicht Auskunft geben

mochte dariiber, was ich erlebt habe, nicht einmal den Arzten.
Auch mein neuer Arbeitgeber ist zurtickhaltend, will sein En-
gagement zugunsten von Menschen in heiklen Lebensphasen
nicht an die grosse Glocke hdngen.» Deshalb mdchte sie ihre
Anonymitdt behalten. Doch ihre Geschichte zu erzdhlen iiber
ihre kranke Seele, den Verlust der Arbeit und den langen Weg
zurtiick, dazu fiihlt sie sich heute in der Lage. «Obwohl ich in
den letzten Monaten an die Grenze meiner kérperlichen Kraf-
te gekommen bin.» Im Berufsalltag lauft gerade extrem viel.
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Ihre Wahrnehmung war damals, dass grosse
Erwartungen an sie gestellt wurden. In allen Gesprachen, die
sie seither dartiiber fiihrte, fand Sonja W. nie heraus, woher
dieser Druck kam. «Es ist mir bis heute ein Rétsel. Meine Eltern
taten alles, um diesen Drang zu Hochstleistungen von mir zu
nehmen. Ich vertraue ihnen, wenn sie mir heute von ihren Be-
mithungen erzdhlen. Sie wollten das Beste fiir uns. Mein jiin-
gerer Bruder und ich sind Wunschkinder.»
Der Leistungsdruck, den sie sich selbst auferlegte, und die
Uberforderung fiihrten Sonja W. schon als Kind in ein Sucht-

>>



SonjaW., 37: Ehrgeiz und Uberforderung machten sie krank. Jetzt hat sie gelernt, selbst zu bestimmen,
wie hoch die Latte liegen soll. Foto: Urs Tremp
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verhalten: «Immer, wenn ich Geld bekam oder in den Ferien
selbst Geld verdiente, gab ich es sofort wieder aus. Mit Kdufen
wollte ich mir meine Traumwelt verwirklichen.» Von diesem
ruinésen Konsumzwang konnte sie sich als 22-Jahrige aus ei-
gener Kraft befreien, «als kein Geld mehr fiir das Notigste da
war, kiirzte ich die Ausgaben rigoros, kiindigte die Kreditkarte,
lernte Schritt flir Schritt, mit Geld umzugehen».

Manchmal hatte sie Baume ausreissen konnen

Im Alter von 23 Jahren kam die erste schwere Depression. Von
einem Tag auf den andern. Mit Fieber und Schiittelfrost kiin-
digte sie sich an. Sonja W. hatte einen Zusammenbruch. Die
Hausérztin schrieb sie krank. Sie blieb eine Zeitlang zu Hause.
AusgelGst hatte die Krise, sagt sie riickblickend, die Situation
im Unternehmen, in dem sie arbeitete. «So, wie ich war, mit
dieser Diinnhdutigkeit, konnte ich beruflich nicht bestehen.
Ich bekam Miihe, die geforderte Leistung zu erbringen.» Nach
der ersten Depression nahm Sonja W. eine Auszeit, machte
eine Ausbildung im kirchlichen Bereich und ging fiir drei Mo-
nate in einen humanitiren Einsatz nach Kam-

mein Selbstvertrauen sank auf null. Mich konnte man nicht
mehr brauchen.»

Sonja W. meldete sich bei der IV, machte ein Gesuch fiir eine
Eingliederung mit Arbeitstraining. Im Herbst 2011 begann ihre
Zeit in einer Institution an einem geschitzten Arbeitsplatz.
Sie bezog jetzt eine volle IV-Rente. «Jetzt musste ich vor allem
verdauen, was in den vergangenen drei Jahren passiert ist.»
Sonja W. haderte mit dem alten Arbeitgeber: «Er kannte mei-
nen gesundheitlichen Hintergrund. Schnell tat ich kund, dass
ich Entlastungbrauchte. Immer noch littich massiv unter Exis-
tenzdngsten. Doch niemand ging ernsthaft darauf ein.»
Sonja W. sah ein, dass alles viel zu schnell gegangen war nach
dem Klinikaufenthalt, dass sie noch einmal von vorne begin-
nen musste und: «sorgfaltiger aufbauen. Wirklich herausfin-
den, in welchen Bereich ich beruflich will, was zu mir passt.»

Wire das nicht eine heillose Uberforderung?

Monate dauerte das Training am geschiitzten Arbeitsplatz. Es

folgten drei Monate Praktikum in einem Altersheim und da-
neben ein KV-Update-Kurs fliir Wiedereinstei-

bodscha. «Diese Erfahrung tat mir gut. Ich
kam gestérkt zurtiick.» Die Erholung war aber
nur eine vermeintliche. Es ging auf und ab.
Manchmal héitte sie Biume ausreissen kon-
nen, dann wieder zog sie sich ganz und gar
zurlick. An einer Veranstaltung zum Thema
Aufmerksamkeitsdefizitstérung wurde ihr

Jahrelang konnte sie
nicht richtig essen.
Atypische Anorexie

nennt die Psychiatrie

das Phanomen.

gerinnen. Danach fiihlte sich Sonja W. gertis-
tet fir den freien Arbeitsmarkt. Thre
zustandige IV-Stelle vermittelte ihr die Ad-
resse eines moglichen Arbeitgebers. Es war
eine Stelle im Kundendienst. Sie schreckte
zurlick: Es allen recht machen. Mit allen
freundlich sein. Die verschiedensten Erwar-

klar, dass sie selbst davon betroffen sein

musste. Sonja W. suchte Rat bei einer Arztin, die sich auf die-
se Storung spezialisiert hatte. Jetzt bekam sie Ritalin, ein Me-
dikament, das ihr ermdglichte, am Morgen aufzustehen und
zur Arbeit zu gehen.

Drei Monate Klinikaufenthalt

«Nach mehreren, immer schwereren Riickfédllen kam 2007 der
definitive Zusammenbruch. Ich wére am liebsten unter den
Zug gegangen, musste mich gegen diese Todessehnsucht weh-
ren - und erlebte eine grosse Bewahrung.» Auch tiefe Angste
plagten sie, vor allem am Arbeitsplatz, und ihre Hauséarztin
fand flir Sonja W. einen Platz in einer Klinik, wo sie wahrend
drei Monaten im geschiitzten Rahmen ihre Situation aufarbei-
ten konnte. «Erst jetzt kam ich zur Einsicht, dassich mein Leben
verdandern musste.» In der Klinik konnte sie sich auch von ihrer
Essstérung befreien, die im Alter von 17 Jahren ihren Anfang
nahm: «Wegen dem Stress, unter dem ich dauernd stand, konn-
teich jahrelangnichtrichtig essen.» Atypische Anorexie nennt
die Psychiatrie das Phanomen.

Als Sonja W. nach dem Klinikaufenthalt an ihren Arbeitsplatz
zuriickkehrte, war klar, dass sie sich innerhalb des Unterneh-
mens in einen anderen Bereich versetzen lassen wollte. Mit
interner Betreuung und mit Hilfe eines IV-Coaches arbeitete
sie sich in einen Biirojob ein, suchte anschliessend eine ande-
re Stelle und fand eine neue, befristete Anstellung. «Doch
schon bald stellte sich heraus: Die Aufgaben, die ich bekam,
entsprachen iberhaupt nicht meinen Neigungen. Ich war stan-
dig iberlastet und erlitt einen massiven Riickfall», erz&hlt Son-
ja W. «Es ging mir noch viel schlechter als vor dem Klinikauf-
enthalt. Der befristete Arbeitsvertrag wurde nicht verlangert,

tungen erfiillen. Ware das nicht wieder eine
heillose Uberforderung? Nachdem ihr der Personalverant-
wortliche des Unternehmens die Stelle ausfiihrlich beschrie-
ben hatte, war sie beruhigt. Sie traute sich den Job zu, bewarb
sich — und bekam die Stelle.
«Am Anfang gefiel es mir gut. Die Vorgesetzten verlangten et-
was von mir, aber sie unterstilitzten mich auch. Und ich war
wieder fahig, wirtschaftlich fiir mich selbst aufzukommen.»
Nun kam endlich auch zum Tragen, woran Sonja W. in der Kli-
nik intensiv gearbeitet hatte: Aufhoren, sich permanent zu
uberfordern, zu viel von sich zu verlangen. Um diesen Fort-
schritt zu symbolisieren malte sie ein Bild. Daraufist eine Lat-
te zu sehen. Sie ist tief gelegt. «Wenn ich merke, dass ich zu
viel Gas gebe, hilft mir dieses Bild.» Seine Botschaft lautet: «Ich
entscheide, auf welche Hohe die Latte gehort. Ich lasse sie nicht
mehr nach oben schnellen, sondern iibernehme ganz bewusst
die Verantwortung und sage Stopp!, wenn ich merke, dass ich
Erholung brauche.»

Behutsam den néchsten Schritt tun

Damit Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer verantwor-
tungsvoll mit ihren begrenzten Kréften umgehen diirfen,
braucht es verstandnisvolle Arbeitgeber, die bereit sind, Lo-
sungen zu suchen. Sonja W. hat einen solchen Arbeitgeber
gefunden. «Er fasst mich nicht mit Samthandschuhen an, aber
er lasst mich mit der nétigen Behutsamkeit den nachsten
Schritt tun.» Gerade jetzt ermdglichte er ihr den Wechsel zu
einem ruhigeren Arbeitsplatz, als sie merkte, dass das «Swit-
chen» im Kundendienst eine zu grosse Belastung fiir sie war.
«Dieses Verstandnis ist nicht selbstverstdandlich, aber wert-
voll», sagt Sonja W. @
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