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Integration junger Erwachsener in den Arbeitsmarkt

«Da sah ich ein Lacheln

auf ihrem Gesicht»

Sozial kompetent, praktisch begabt, schulisch
schwach: «Assistentinnen Gesundheit und
Soziales» treten nach zweijdhriger Grund-
ausbildung in die Langzeitpflege ein. Viele
von ihnen haben eine Migrationsgeschichte.

Von Daniel Vonlandten

Uber 500 Lernende in der Schweiz haben im August letzten
Jahres die zweijdhrige Grundausbildung Assistent respektive
Assistentin Gesundheit und Soziales (AGS) angefangen. Der
Einfiihrung des neuen Bildungsangebots mit eidgendéssischem
Berufsattest waren Pilotkurse vorausgegangen. Als Erster star-
tete 2010 der Kanton Aargau mit 60 jungen Berufsleuten.

Sie unterstiitzen in ambulanten und stationéren Institutionen
des Gesundheits- und Sozialwesens Menschen aller Altersstu-
fen, die fir die Bewiltigung ihres Alltags Assistenz bediirfen:
So definieren die nationalen Dachorganisationen der Arbeits-
welt Gesundheit und Soziales, OdA Santé und Savoir Social,
das neue Berufsbild.

Die meisten haben eine Migrationsgeschichte

AGS gelten als Generalisten des Heimalltags: Sie sind fir Ta-
gesstruktur, Kérperpflege, Hygiene und Sicherheit zusténdig,
erledigen Haushaltsarbeiten sowie administrative und logis-
tische Aufgaben. Die neue praxisorientierte Ausbildung dauert
zwei Jahre, verbindet gesundheitliche und soziale Bereiche
und ersetzt die frithere einjdhrige Ausbildung der Pflegeassis-
tentinnen und -assistenten. Zum erfolgreichen Abschluss gibt
es das Eidgendssische Berufsattest EBA. Mit Ausnahme der
Kantone Wallis und Glarus, die erst diesen Sommer starten,
bieten heute alle Kantone die AGS-Ausbildung an. Im Kanton
Bern traten im August 2012 96 Teilnehmende in den ersten
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Lehrgang ein - die meisten unter 20 Jahre alt
und mit einer Migrationsgeschichte. Die Her-
kunft der Lernenden reicht von Afghanistan
{iber Brasilien bis Tibet. Etwa 90 Prozent sind
Frauen.

Zum Beispiel Bozana Bozic

Eine von ihnen ist Bozana Bozic. Um 7 Uhr ist
fiir sie Arbeitsbeginn. An diesem Morgen ist
sie im 3. Stock des Wohnheims eingeteilt. Zu-
erst hilft sie den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern beim Aufstehen. Das ist nicht immer
ganz einfach: Heute braucht Herr Biirki (Na-
men der Bewohnenden gedndert) drei Anldufe,
bis er sich vom Bett erhebt und sich in die Du-
sche bewegt. Sie hilft ihm beim Haare wa-
schen und Anziehen. Herr Biirki mag es, wenn
Bozana Bozic ihm die Haare féhnt. Anschlies-
send macht die junge Lernende das, was die
meisten Menschen am Morgen tun, wenn sie
es noch selber kénnen: betten, Zimmer liiften,
aufrdumen, Morgenessen auftischen, abrau-
men. Im Haus gibt es 24 Betten. Alle, die hier
wohnen, sind auf Hilfe angewiesen, denn sie
sind korperlich oder psychisch eingeschrankt.
Ein Team von zwolf Fachleuten hilft ihnen bei
der Bewaltigung ihres Alltags.

Mutter in der Wascherei, Vater in der Kiiche

Das sogenannte IV-Wohnheim ist eine Abtei-
lung des Wohn- und Pflegeheims Utzigen, ei-
ner traditionsreichen Institution im Besitz von
64 bernischen Gemeinden. Uber 200 Men-
schen leben hier; ebenso viele arbeiten hier.

Bozana Bozic, 22, kan"
Voraussetzung fiir 61

Neben betten und Zimmer aufraumen gut mit Menschen umgehen - eine

Neue Grundausbildung in der Pflege.

Foto: Daniel Vonlandten

Den Schlosshof der Frithbarock-Anlage oberhalb von Boll be-
treten auch viele Ausfliigler, vor allem wegen der schonen Aus-
sicht auf das Gantrischgebiet und die Berner Alpen.

Bozana Bozic liebt ihre Arbeit. Und mit dem Wohn- und Pfle-
geheim Utzigen ist sie familir verbunden: Mutter arbeitet in
der Wischerei, Vater in der Kiiche. Die 22-jdhrige Tochter ab-
solviert die neue Grundausbildung zur Assistentin Gesundheit
und Soziales (AGS). Diesen zweijahrigen Lehrgang gibt es erst
seit 2011. Familie Bozic stammt aus Bosnien und kam wéhrend
des Balkankriegs in die Schweiz. Doch von der Flucht und dem
Asylverfahren weiss Bozana Bozic nichts: Sie war damals noch
ein Kleinkind. Die Familie wohnt unweit des Arbeitsorts. Boza-
na hat seit Kurzem eine eigene Wohnung.

Backwaren zum Zniini - als Dank fiir die gute Betreuung

Hohe Sozialkompetenz ist eine Grundvoraussetzung fir die
AGS-Lehre, die Bozana Bozic 2014 mit dem Berufsattest EBA
abschliessen will. Die Lernende im zweiten Semester hat alle
Anforderungen bisher gut erfiillt. In jedem Semester muss sie
drei «<Kompetenznachweise» erbringen - Zwischenpriifungen
mit praktischen Aufgaben aus dem Heimalltag vom Ankleiden
iiber die Hygiene bis zum Einkauf von Bedarfsartikeln. Dass
Bozana Bozic gut mit Menschen umgehen kann, zeigt sich bei
spontanen Begegnungen. Gerade schlurft Herr Gilgen durch
den Korridor. Der langjéhrige Bewohner ist einseitig geldhmt.
Er libergibt Bozana Bozic eine
Tiite mit Backwaren fiir die

Heute braucht Herr
Birki drei Anlaufe,
bis er sich vom Bett
erhebt und sich in die
Dusche bewegt.

Zniinipause - als Dank fiir
die gute Betreuung. Sie
nimmt das Geschenk dan-
kend entgegen - im Namen
des ganzen Teams. Herr Gil-
gen muss die Abteilung

wechseln, weil er neuerdings

auf den Rollator angewiesen ist und daher ein grosseres Zim-
mer braucht. Bozana Bozic wird ihm beim Umzug innerhalb
des Hauses helfen. Doch nicht immer sind die Bewohnenden
gut drauf. Dafiir zeigt Bozana Bozic Verstédndnis: «Die Leute
konnen sich ihr Umfeld ja nicht aussuchen. Das einzige Riick-
zugsgebiet ist ihr Zimmer.»

Im Heimalltag gibt es auch Momente der Freude. In der Ad-
ventszeit brachte Bozana Bozic eine stumme, stets verschlos-
sene Bewohnerin zum Lécheln. Sie sassen in der Gruppe zu-
sammen. Als Betreuerin hatte Bozic Adventstee gekocht, las
die Geschichte der eingeschneiten Mausefamilie vor und
stimmte Lieder an. Mit Stolz berichtet sie iiber ihr Erfolgserleb-
nis: «Da sah ich auf ihrem Gesicht ein Lacheln.» Animation
gehdrt zu ihren Aufgaben. «Da darf ich nie um eine Antwort
verlegen sein.» In der Freizeit konnen die Bewohnenden in der
Kiiche oder in der Werkstatt mithelfen. Einmal pro Woche or-
ganisiert das Personal eine gefiihrte Wanderung.

Ihr fremder Name I6ste Vorurteile aus

AGS ist fiir Bozana Bozic die zweite Ausbildung. Der Einstieg
ins Berufsleben fiel ihr nicht in den Schoss. 30 bis 40 Bewer-
bungen musste sie fiir ihre erste Lehrstelle als Serviceange-
stellte abschicken. Den Verdacht, dass ihr fremder Name Vor-
urteile auslost, wurde Bozana Bozic nie ganz los. Die
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Attestlehre im Service absolvierte sie zwar mit Erfolg, aber sie
fand keinen Gefallen am Gastgewerbe. «Service bedeutet: bis
Mitternacht arbeiten und um 6 Uhr schon wie-

vier Frauen und ein Mann. Vier kamen als Asylsuchende in die
Schweiz. Alle haben vorher einen Pflegehelferkurs absolviert.
Margret Moser, Leiterin der hausinternen Bil-

der antreten.» Die Arbeitim Pflegebereich hin-
gegen gefalle ihr sehr gut, versichert die Ler-
nende, «weil ich gerne mit Menschen umgehe.
Und weil geschatzt wird, was ich tue.» Die
Arbeitseinsdtze seien zeitlich ausgewogen.
Wihrend der langen Pause zwischen Morgen-
und Abenddienst kann sie nach Hause gehen.

Die Arbeit in der
Pflege gefallt ihr
sehr, weil sie gern
mit Menschen
umgeht.

dungsabteilung, erachtet diese Kurse als sehr
aufschlussreich: «Spétestens nach drei Tagen
ist ersichtlich, ob sich jemand fiir einen Pfle-
geberuf eignet. Beim Umgang mit Menschen
kommen soziale Kompetenzen rasch zur Gel-
tung.» Nach Mosers Einschatzung werden
Pflegeinstitutionen jedoch auch in Zukunft

Einen Tag pro Woche besucht sie den Unter-

richt an der Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule (BFF) Bern.
Hinzu kommen mehrtagige liberbetriebliche Kurse. Die Allge-
meinbildung, die sie schon friither abgeschlossen hat, wird ihr
angerechnet. Dank Durchléssigkeit hat die AGS-Absolventin
spater die Moglichkeit, das eidgendssische Fahigkeitszeugnis
zur Fachfrau Gesundheit oder zur Fachfrau Betreuung (Fage/
Fabe) nachzuholen, was Bozana Bozic nicht ausschliesst.
Durchlassigkeit ist geméass neuem Berufsbil-

einen erheblichen Teil an Hilfspersonal der
untersten Lohnstufe beschéftigen. Von den Angestellten im
Pflege- und Betreuungsbereich in Utzigen etwa die Halfte. Dies
entspricht der gesetzlichen Vorgabe des Kantons. Die AGS-
Ausbildung erachtet Moser als Bildungsfortschritt, weil sie All-
roundern mit sozialen Kompetenzen, aber schulischen Defizi-
ten neue berufliche Perspektiven und Aufstiegsmoglichkeiten
bietet.

Die OdA, Organisationen der Arbeitswelt, ha-

dungsgesetz flir alle Ausbildungen eine
Grundvoraussetzung. Sie lautet: «Kein Ab-
schluss ohne Anschluss.» Die Pflegeassisten-
ten-Ausbildung erfiillte diese Vorgabe nicht,
die AGS-Ausbildung hingegen schon.

Neue berufliche Perspektiven

Spatestens nach
drei Tagen ist
ersichtlich, ob sich
jemand fiir einen
Pflegeberuf eignet.

ben als Branchenverbande bei der Einfithrung
der AGS-Grundausbildung mitgewirkt. Im
Kanton Bern waren sowohl die OdA Gesund-
heit als auch die OdA Soziales beteiligt. Heute
bieten beide die Uberbetrieblichen Kurse an.
Beat Zobrist, Geschéftsleiter OdA Soziales, hat
den Kurs «Aktivierung» besucht und war be-

Das Wohn- und Pflegeheim Utzigen hat als
offentliche Institution rasch auf das neue Ausbildungsangebot
reagiert. Zurzeit sind hier fiinf AGS-Lernende in Ausbildung,

eindruckt von der Lernfahigkeit und Motiva-
tion der Klasse: «Die jungen Menschen lernen schnell, was
differenzierte und sorgfiltige Betreuung bedeutet.» ®

Billige Arbeitskrifte fiir komplexe Pflegefille?

Das niederschwellige Angebot wurde auch eingefiihrt, um die
Integration junger Erwachsener auf dem Arbeitsmarkt zu for-
dern. Karin Kehl, Projektleiterin und Chefexpertin fur die neue
AGS-Ausbildung bei der OdA Gesundheit Bern, umschreibt
das Zielpublikum folgendermassen: «Angesprochen sind Ju-
gendliche, die eine hohe Sozialkompetenz haben, gerne prak-
tisch arbeiten, aber wegen ihrer schwachen schulischen Leis-
tungen den Einstieg ins Berufsleben liber eine dreijahrige
Grundausbildung nicht schaffen.»

Eine geringe Nachfrage nach AGS-Leuten zeigen bisher Akut-
spitdler und Spitex. Der grosste Ausbildungsbetrieb fiir Ge-
sundheitsberufe im Kanton Bern, das Inselspital, bietet keine
AGS-Ausbildungsplatze an. «Wir legen das Gewicht auf die
Berufslehre Fachfrau und Fachmann Gesundheit (Fage)», so
Mediensprecher Markus Hachler. Dies sei eine Frage der Ka-
pazitaten und der Schwerpunktsetzung. 176 Lernende absol-
vierten im letzten Jahr am Berner Uni-Spital eine Berufsaus-
bildung, darunter 87 Fage-Anwarterinnen.

Ob die neuen AGS-Fachkrafte die Personalnot im Pflegebe-
reich entscharfen konnen, werden die nachsten Jahre zeigen,
wenn die ersten Absolventinnen auf den Arbeitsmarkt gelan-
gen. In der Versorgungsplanung seien die AGS-Fachleute je-
denfalls ein wichtiger Faktor, sagt Sabine Tuschling, Fachbe-
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reichsleiterin bei der Erziehungsdirektion des Kantons Bern.
Von den Lehrbetrieben hat Tuschling bislang mehrheitlich
positive Riickmeldungen erhalten, trotz erheblichem Betreu-
ungsaufwand. Die Lehrbetriebe miissen zum Beispiel die tiber-
betrieblichen Kurse finanzieren. Oft erschweren sprachliche
Defizite den Bildungsfortschritt.

In der Verordnung des Bundesamts fiir Berufsbildung und
Technologie (BBT) sind die Kompetenzen zur Erlangung des
Attests genau definiert. Das Einsatzgebiet ist enorm breit:
Nicht nur die Betagten und Kranken, das Mobiliar und die Ta-
gesstruktur sind in der Verantwortung der AGS-Leute, son-
dern auch die Assistenz bei der Sterbebegleitung gehért zum
Pflichtenheft.

So gibt es bereits Stimmen, die vor Uberforderung warnen.
Zum Beispiel der Schweizer Berufsverband der Pflegefach-
frauen und Pflegefachmanner (SBK). Dessen Geschaftsfiihre-
rin Yvonne Ribi sagt: «Es ist flir die Versorgungsqualitat und
die Patientensicherheit wichtig, dass Institutionen die Assis-
tentinnen fiir Gesundheit und Soziales (AGS) nicht als billige
Arbeitskrafte in zu komplexen Situationen einsetzen. Die Per-
sonalverantwortlichen missen gut darauf achten, dass sie
diese neu ausgebildete Gruppe nicht iberfordern.»
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