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Jede einzelne Integration ist eine neue Herausforderung

So nah am ersten Arbeitsmarkt gibt es
sonst nirgends geschiitzte Arbeitsplatze

Mit der Sozialfirma «wisli gate catering» geht

die Institution Wisli in Biilach ZH einen neuen
Weg in der Arbeitsintegration. Dies ist aber nur
ein Teil des Angebots, das nétig ist, um Menschen
in psychischen Krisen in den Arbeitsmarkt zuriick-
zufiihren. Neuerdings auch IV-Rentner.

Von Beat Leuenberger

Die Wiedereingliederungsquote ist tiberdurchschnittlich hoch:
«Rund ein Drittel der Menschen mit psychischer Beeintrachti-
gung, die «wisli gate catering» beschéftigt, schafft den Sprung
zu uns in den ersten Arbeitsmarkt», sagt Markus Gfeller, Ma-
naging Director bei Gate Gourmet Switzerland & France. «wis-
li gate catering» und Gate Gourmet stehen in

ze.» Innovativ findet Sutter dieses Projekt und zukunftswei-
send, «da es allen Partnern zugute kommt, der Weg zwischen
dem ersten und zweiten Arbeitsmarkt auf beide Seiten offen
ist und der gesamte Betrieb von Fritherkennungs- und Inter-
ventionsmoglichkeiten flir die ganze Belegschaft profitiert».
Sutter ist derart angetan vom «Projekt Gate Gourmet», dass er,
im Namen von Curaviva Schweiz, diesen Wiedereingliede-
rungsansatz im Laufe des Jahres gesundheits- und sozialpoli-
tisch engagierten Bundesparlamentariern vorstellen will.

Der Druck auf IV-Rentnerinnen und -Rentner steigt

17000 Menschen, die eine IV-Rente erhalten, sollen zurtick in

den allgemeinen Arbeitsmarkt, darunter viele Frauen und Man-

ner mit chronischen Schmerzen und psychischen Beeintrach-

tigungen. So will es die 6. IV-Revision. Spiirt die Institution
Wisli, die, neben dem Catering-Betrieb mit

einem besonderen Verhdltnis zueinander:
Ersteres, eine Sozialfirma, betreibt die Reinte-
gration von Menschen in psychischen Krisen,
die den Anforderungen des ersten Arbeits-
markts nicht mehr oder noch nicht gewachsen
sind. Und Gate Gourmet, eine Weltfirma, ver-
sorgt die Passagiere von Airlines und Eisen-

«Psychische Krise»
bedeutet oft:
Schwere Schicksals-
schlage und ein
Biindel Probleme.

Integrationsarbeitspldtzen im Flughafen Zii-
rich, in Biilach eine Werkstatt mit 50 geschiitz-
ten Arbeitsplédtzen betreibt, etwas von diesem
Druck auf die IV-Rentnerinnen und -Rentner?
«Ja, seit dem vergangenen Sommer haben wir
vermehrt Auftrdge von IV-Stellen, Menschen
wieder in den Arbeitsmarkt zurtickzufiihren,

bahnen in 25 Landern auf allen Kontinenten

mit Verpflegung. Das besondere Verhaltnis: Die geschiitzten
Arbeitsplétze der Sozialfirma befinden sich inmitten des gros-
sen, hektischen, lauten «<Mutterbetriebs» im Flughafen Ziirich-
Kloten.

Der Weg ist auf beide Seiten offen

«Das ist einmalig in der Schweiz», sagt Stefan Sutter, Leiter
Fachbereich Erwachsene Behinderte bei Curaviva Schweiz. «So
weit ausserhalb der Institutionen und so nah beim ersten Ar-
beitsmarkt befinden sich sonst keine geschiitzten Arbeitsplat-
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die seitJahren eine Rente beziehen», sagt Chri-
stof Bidoggia, Geschéftsfithrer der Stiftung Wisli. «Doch zur
Hauptsache kldren wir immer noch die Arbeitsfahigkeit von
Menschen in psychischen Krisen ab - nach dem Grundsatz:
Eingliederung vor Rente.»
Hinter der etwas beschdnigenden Bezeichnung «psychische
Krise» stecken hédufig ganze Biindel von Lebensproblemen, die
die Fachmitarbeiter von «wisli arbeitsintegration» und den Ar-
beitsbetrieben der Stiftung Wisli mit den betroffenen Klientin-
nen und Klienten bearbeiten miissen. Christof Bidoggia erzahlt
von einem Mann mit psychiatrischer Diagnose: Von den Psy-

>>



Anne-Marie Shortiss, Leiterin der Arbeitsintegration in der Institution Wisli, lberprift, ob sich bei einem ihrer Klienten eine

Veranderung des Arbeitstempos ergeben hat. Fotos: atelierheller.ch, Biilach ZH




Zu sich kommen: In der Wisli-Tagesstatte gibt es Platz fir

20 Menschen, wo sie sich ohne Druck einfachen kreativen
Arbeiten widmen konnen.

chopharmaka, die er schlu-
«Fiir Arbeitgeber
ist eine Ansprech-
person aus der
Institution enorm
wichtig.»

cken muss, nimmt er massiv
zu. Und sie machen ihn im-
potent. Es gibt Auseinander-
setzungen mit seiner Freun-
din deswegen. Er verliert
seinen Selbstwert, weil er

sich offenbar stark tiber seine

Mannlichkeit definiert. Und der Wisli-Geschaftsfiihrer erzahlt
von einem anderen Mann, den ein Schuldenberg fast erdriickt.
Oder von einer 55-jahrigen Frau, die nach schweren Schicksals-
schlagen seit 30 Jahren von einer [V-Rente lebt und jetzt wieder
in den ersten Arbeitsmarkt zuriick sollte. «Sie hat grosse
Angst», so Bidoggia, «erneutin ein Loch zu fallen. Jede einzelne
Geschichte ist fiir uns eine neue Herausforderung, der wir uns
stellen miissen, damit Integrationsmassnahmen Erfolg haben.
Die wichtigen zusitzlichen Interventionen entléhnt uns jedoch
meist niemand.»

Kleine Schritte, die viel Zeit brauchen

Christof Bidoggia ist es wichtig, mit Blick auf die Politik, die
schnelle Erfolge liebt, darauf hinzuweisen, dass Weiterentwick-
lungin der Wiedereingliederungin kleinen Schritten stattfindet

Raum zum Leben und Arbeiten fiir Menschen in psychischen Krisen

Die Stiftung Wisli im zlircherischen Biilach bietet psychisch
beeintrachtigten Menschen Raum zum Leben und Arbeiten
an. Das Angebot richtet sich an Klientinnen und Klienten, die
den Anforderungen des ersten Arbeitsmarkt nicht mehr oder
noch nicht gewachsen sind und/oder auf ein betreutes Wohn-
angebot angewiesen sind.

«Wisli» ist ein Kompetenzzentrum fur die berufliche Integra-

tion mit sechs Bereichen:

H In der geschitzten «wisli werkstatt» finden 50 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter eine sinnvolle Tatigkeit und einen
geregelten Tagesablauf. Vielseitige Tatigkeiten sollen die
individuellen Fahigkeiten fordern und die Leistungsfahigkeit
verbessern: Directmail und Konfektionieren, mechanische
Arbeiten, Elektromontage, Velowerkstatt. Die Werkstatt ist
auch ein Ausbildungsort flirjunge Menschen, die trotzihren
psychischen Beeintrachtigungen die Chance einer prakti-
schen Anlehre in einem der Bereiche absolvieren méchte.

B «we-care arbeitsintegration» unterstiitzt Menschen im Ein-
gliederungsprozess. Sie berat und begleitet Menschen, die
ihren Arbeitsplatz infolge gesundheitlicher Probleme ver-
loren haben oder gefahrdet sehen. Das Angebot umfasst
Abklarung der fachlichen und sozialen Arbeitsmarktfahig-
keit; Beratung bei der Bewaltigung von Arbeitsplatzproble-
me; Training des Arbeitsalltags an einem realen Arbeitsplatz
in der «wisli werkstatt», bei «wisli gate catering» oder als
Arbeitsversuch bei einem externen Unternehmen; Vermitt-
lung und Coaching.

W «wisli gate catering» bietet Mitarbeitenden nach einer psy-
chischen Krise 80 geschiitzte Arbeitsplatze inmitten des
ersten Arbeitsmarkts. Eingebettet in der Produktionsstatte
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der Gate Gourmet AG, dem weltgrossten Airline-Catering-
Unternehmen, finden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
abwechslungsreiche und herausfordernde Tatigkeit (siehe
Beitrag ab Seite 16). Sie haben die Méglichkeit, ihre Arbeits-
marktfahigkeitin einem lebhaften Umfeld zu trainieren und
zu verbessern. An 365 Tagen pro Jahr stellt «wisli gate ca-
tering» Trolleys bereit, aus denen die Passagiere wahrend
der Flige mit Getranken und kleinen Mahlzeiten versorgt
werden. Zudem reinigt die Sozialfirma rund 70 Prozent des
anfallenden Bestecks aller Airlines im Flughafen Zirich.

B «wisli tagesstatte» ist ein Angebot flir Menschen, die dem
Leistungsdruck einer geschiitzten Werkstatt nicht gewach-
sen sind. Mit einfachen kreativen und handwerklichen Ar-
beiten und gemeinsamen Aktivitaten bietet die «wisli tages-
statte» eine geregelte Tagesstruktur mitsozialer Integration.
Bei schweren psychischen Erkrankungen ist dies oft der
Einstieg in den beruflichen Rehabilitationsprozess.

B «wisli betreutes wohnen» bietet Wohnplatze an in profes-
sionell betreuten Wohngruppen. In den Wohnheimen der
Institution lernen Frauen und Manner, ihren Alltag zu be-
waltigen. Hier erhalten sie das Riistzeug, um wieder selb-
standig oder in einer selbstandigeren Wohnform leben zu
konnen. Qualifizierte Bezugspersonen aus dem Wisli-Team
unterstiitzen sie dabei.

B «wisli begleitetes wohnen» richtet sich an Menschen, die
aufgrund einer psychischen Beeintrachtigung oder einer
stark belasteten Lebenssituation punktuell professionelle
Unterstiitzung brauchen. Fachmitarbeiterinnen und -mitar-
beiter begleiten diese Menschen zuhause oder in einer von
«wisli» gemieteten Einzelwohnung oder Wohngemein-
schaft.



und dass sie viel Zeit braucht. Er denkt an ei-
nen jungen Mann, der vor acht Jahren ins «Wis-
li» kam mit einer schizophrenen Erkrankun-
genund zusatzlich unter furchtbaren Zwéngen
litt. «Er trat in eines unserer betreuten Wohn-
heime ein. Zu Beginn waren auch immer wie-
der Klinikaufenthalte nétig. Schauen wir den

Weiterentwicklung
in der Wieder-
eingliederung finden
in kleinen
Schritten statt.

der Austausch mit Arbeitgebern sei enorm
wichtig. «Wir suchen Betriebe fiir unsere Kli-
enten, begleiten sie beim Bewerbungsge-
spréach, kldren nach einer Schnupperwoche
ab, ob das Profil passt, sodass sich flir Arbeit-
geber und -nehmer schliesslich eine Win-win-

Verlauf eines Jahres an, entsteht der Eindruck,

es habe sich an seiner Situation nichts verandert. Heute, nach
acht Jahren, sehen wir aber die vielen kleinen Schritte hin zu
mehr Selbststandigkeit und Lebensqualitét», erzahlt Christof
Bidoggia. Der Mann lebe jetzt in einem eigenen Studio und ar-
beite vier Tage in der Woche an einem geschiitzten Arbeitsplatz
in der Wisli-Werkstatt. «<Hier hat er auch gelernt, mit Riickfallen
umzugehen, bevor er wieder in die Klinik muss.»

Gut moglich, dass weitere Schritte folgen werden. «Der Ablauf
einer Integration geht allerdings selten nur vorwérts», sagt Bi-
doggia. «Vielmehr erleben wir Hin- und Herbewegungen, und
immer gilt es, die Leute dort zu platzieren, wo es fur ihre je-
weilige Verfassungrichtigist.» Fiir eine gute Betreuung brauche
es ein ganzes Netzwerk, dessen Beteiligte alle in die gleiche
Richtung streben: Die Profis der Institutionen, die Kliniken und
Ambulatorien der Psychiatrie, Psychotherapeutinnen, Sucht-
fachstellen, Schuldenberatung, IV-Beratungsstellen. Aber auch

Anzeige

Situation ergibt.» Am heikelsten seien die ers-
ten Monate nach einer Anstellung, sagt
Christof Bidoggia. Deshalb befinde sich ein Wisli-Casemanager
in dieser Phase einmal pro Woche vor Ort, um Uberforderungen
zu erkennen und, wenn nétig, umgehend Vereinbarungen an-
zupassen - etwa die Einarbeitungszeit. «Flir Arbeitgeber ist eine
Ansprechperson aus der Institution enorm wichtig, die sie bei
Unsicherheiten beraten und unterstiitzen kann.»

Verheerend fiir die Leute, wenn sie keine Chance bekommen
Eine Eingliederung zu priifen, lohne sich in den meisten Fal-
len, ist Christof Bidoggia iiberzeugt, auch wenn sie nicht im-
mer gelingt. «Fiir Leute, die wieder ein normales Arbeitsver-
hiltnis wiinschen, ist es verheerend, wenn sie keine Chance
bekommen.» Ein Rezept, das fiir alle gelte, gebe es zwar nicht.
Doch eine gute Voraussetzung flirs Gelingen sei, die Leute mit
diesen psychischen Erkrankungen ernst zu nehmen und gern
zu haben. ®
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