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Erwartungen und Maéglichkeiten, Angehorige ins Heimleben zu integrieren

Die Familienmitglieder sind Partner

Das Familienleben hort nicht auf, wenn alte
Menschen in ein Pflegeheim eintreten. Die
Umstédnde dndern zwar. Aber das Heimleben ist
nie Ersatz fiir das zuvor gelebte Familienleben.
Das ist eine Herausforderung fiir Pflegende

und Betreuende in den Heimen.

Von Bettina Ugolini

source fiir die Institution. Es kann den Pflegenden die Arbeit
wesentlich erleichtern.

Verbindung zwischen der Welt frither und der Welt heute

Die Beziehung zwischen den Angehdrigen und den professio-

nellen Helfern ist also fiir die Qualitét der Pflege und Betreuung

und fiir das Wohlbefinden aller Beteiligten von zentraler Wich-

tigkeit. Zudem sind die Angehorigen fiir die Bewohner eine

wichtige Verbindung zwischen der Welt, aus der ein Heimbe-
wohner, eine Heimbewohnerin kommt, und

Die Annahme, dass Familien ihre alten oder
pflegebediirftigen Angehdrigen so schnell
wie moglich in Heime geben und sich dann
nicht mehr um sie kimmern, ist langst wi-
derlegt. Im Gegenteil! Die Einweisungin eine
Institution istin den meisten Féllen erst mog-

Gute Angehorigen-
arbeit tragt dazu
bei, dass ein Konflikt
nicht unkontrolliert
eskalieren kann.

der neuen Lebenswelt, eben dem Heim. Wir
wissen aus vielen Studien, dass flir Heimbe-
wohner das Aufrechterhalten der Beziehung
zu ihrem sozialen Umfeld das wichtigste An-
liegen ist. Angehorige bedeuten und bieten
emotionale Sicherheit, Kontinuitdt und Ver-

lich, wenn sich wirklich alle familialen und
ambulanten o6ffentlichen Ressourcen er-
schopft haben. Zudem ist das Bewusstsein gestiegen, dass das
Wohlbefinden der Menschen in einem Heim auch davon ab-
héangt, wie sicher sich die Angehdrigen fiihlen. Das bedeutet,
dass den Angehorigen von Seiten der Pflegenden und Betreu-
enden eine besondere Bedeutung zukommen muss. Sie wollen
als Partnerinnen und Partner ernst genommen werden.

Die Arbeit mit Angehdrigen ist vor allem deshalb entschei-
dend, weil diese es sind, die wichtige Informationen geben
konnen uber die Menschen, die in den Insti-

trautheit. Sie sind eine lebendige Briicke zur
Vergangenheit und die Bestédtigung, dass es
ein Leben vor der Pflegebediirftigkeit gab.

Angehorigenarbeit hat darum an Bedeutung zugenommen
und muss weiter an Bedeutung zunehmen. Wenn dies nicht
geschieht - diese Erfahrung machen Heime immer wieder -
kann ein Konflikt eskalieren. Oder fiir das Personal wird die
Betreuung der Angehorigen aufwendiger als die Betreuung
und Pflege des Heimbewohners selbst. Die Folge: Uberforde-
rung und Unzufriedenheit bei den Heimmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern, Unzufriedenheit auch bei den

tutionen gepflegt und betreut werden. Ange-
horige sind in der Zeit, als sie die alten Eltern
oder Verwandten betreuten und pflegten, zu
Expertinnen und Experten geworden. Sie
wissen, was ihnen gut tut, welche Wiinsche
sie haben, wo die heiklen Punkte liegen. Die-
ses Erfahrungswissen ist eine grosse Res-

Die erwachsenen
Kinder fiihlen sich
verpflichtet, den
Eltern in der Not
beizustehen.

Angehorigen.

Obwohl die Heimverantwortlichen um diese
Gefahren wissen, geschieht die Angehdrigen-
arbeitim Heimalltag oft noch zufélligund eher
situativ statt geplant und standardisiert. Eine
Professionalisierung setzt indes voraus, dass
sich die Betreuenden und Pflegenden zu-
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ndchst damit auseinandersetzen, was die Angehorigen belastet
und worunter sie leiden, wenn ihre Eltern oder alten Verwand-
ten in einem Heim leben.

Angehorige fragen sich: Haben wir richtig gehandelt?

Esistein Trugschluss, davon auszugehen, dass sich beim Heim-
eintritt die Belastung fiir die Angehorigen reduziert, weil sie
die Pflege an Professionelle abgeben kénnen.

solchen Situationen oft Warme und Geborgenheit. Sie empfin-
den sich nicht selten als Storfaktor und zuséatzliche Belastung
fiir das Pflegepersonal. Eine vor zehn Jahren erhobene Unter-
suchung zeigt, dass Angehorige insbesondere darunter leiden,
keine Kontrolle zu haben, nicht gehort zu werden und sich
ausgeschlossen zu fiihlen. Sie sind konstant verunsichert.
Auch wenn in den Heimen grundsétzlich eine Integration der
Angehorigen angestrebt wird, stehen alle Be-

Wir wissen aus Untersuchungen, dass Ange-
horige, nachdem sie ihre Eltern in ein Heim
gegeben haben, doppelt so oft einen Arzt auf-
suchen wie zuvor. Dieser Befund mag tiberra-
schen, da sich die Belastungsfaktoren (zeitin-
tensive und oft auch korperlich schwere
Pflegearbeit) reduzieren. Doch entscheidender

Pflegende sehen
das Leben im Heim
oft als echte
Alternative zum
Leben zu Hause.

teiligten vor einer nicht leichten Aufgabe. Ein
Grundkonflikt ist angelegt, weil das familiale
und das professionelle Versorgungssystem an-
dere Interessen verfolgen und ihnen eine an-
dere Logik zugrunde liegt. Die beiden Perso-
nengruppen haben einen anderen Blick auf
den betroffenen Heimbewohner, die betroffene

als die objektive Belastungist zumeist die psy-

chische Verarbeitung der neuen Situation. Zentrale Frage fiir
die Angehorigen: Haben wir richtig gehandelt? Untersuchun-
gen zeigten, dass die emotionale Abhdngigkeit der Angehdrigen
stdrker mit der subjektiven Belastung (Schuldgefiihle, Verlust
der Unentbehrlichkeit, fehlende neue Perspektiven) zusam-
menhangt als mit der objektiven (Zeit, korperliche Arbeit).
Wenn alte Menschen in eine Institution eintreten, geht dies
also nicht zwangslaufig mit einer Entlastung der Angehorigen
einher. Schon die Entscheidung fiir eine Heimplatzierung ist
flir die Angehdrigen emotional sehr belastend. Der Heimeintritt
der Eltern ist oft der Tiefpunkt in einem Familienleben. Auch
wenn die Familie intakt bleibt, wird ein Mitglied in Zukunft an
einem anderen Ort leben und nie mehr in die zuvor gelebten
Rollen zurilickkehren.

Trotz Individualisierung und hoher Wertschétzung von Selbst-
verwirklichung und Eigenstandigkeit fiihlen sich erwachsene
Kinder stark verpflichtet, ihren Eltern in Zeiten der Not und
Hilfsbediirftigkeit beizustehen. Wie diese Pflicht aber zu erfiil-
len ist, bleibt diffus.

Heimbewohnerin. Fiir die Mitarbeitenden ist

diese Person nur Teil einer Gesamtaufgabe. Fiir die Angehorigen
aber stehen ein ganz bestimmter Mensch und seine individu-
ellen Wiinsche im Mittelpunkt. Die anderen Heimbewohnerin-
nen und -bewohner sind ganz weit weg. Diese grundsétzlich
unterschiedlichen Blickwinkel konnen zu Missverstdndnissen
auf beiden Seiten fiihren. Dass beide Personengruppen das
Wohlbefinden des Bewohners als oberstes Anliegen verfolgen,
verlieren die Beteiligten dabei schnell aus den Augen.
Ebenso konnen unklare Aufgabenteilung und nicht definierte
Zustdndigkeiten zu Spannungen zwischen den Professionellen
und den Angehorigen fithren. Oft sehen die Pflegenden das
Leben im Heim als echte Alternative zum Leben zu Hause und
wollen damit alle Verantwortlichkeiten unausgesprochen
Ubernehmen. Es fehlt das Bewusstsein daftir, dass keine Insti-
tution die emotionale Beziehung zwischen Heimbewohnern
und den Angehorigen ersetzen kann. Konkurrenzprobleme
konnen die Folge sein.

Angehorige sind keine homogene Gruppe

Die Auseinandersetzung mit einer komplett
neuen Lebenssituation erfordert hohe Anpas-
sungsleistungen. Angehorige miissen sich
nach dem Heimeintritt mit der rdumlichen,
aber hdufig auch mit der emotionalen Distanz
ihrer «abgegebenen» Angehorigen auseinan-
dersetzen. Neu ist, dass andere, fremde Men-

Bei unterschiedlichen
Erwartungen ist ein
klarendes Gesprach

mit den Angehorigen

unumganglich.

Eine Institution muss sich bewusst machen,
dass Angehorige keine homogene Gruppe
sind. Im Gegenteil: Sie sind eine dusserst he-
terogenen Gruppe. Alle Angehorigen sind zwar
Betroffene in einer dhnlichen Situation. Aber
sie sind nicht zwangslaufig Klientinnen oder
Co-Patienten. Sie sind und bleiben eigenstéan-

schen die Verantwortung flir einen vertrauten

Menschen tibernehmen. Nach ausgefiillten Tagen mit der Pfle-
ge, die nicht nur Belastung, sondern auch Befriedigung war,
stehen Angehorige vor dem Alleinsein und sehen sich nicht
selten der Alltagsaufgabe beraubt. Nicht nur fiir die Menschen,
die in ein Heim eintreten, geht also ein Lebensabschnitt zu
Ende, auch fiir deren Angehdrige.

Esist schwierig, in einer Altersinstitution intime familiére Be-
ziehungen zu pflegen. Die Alltagsstruktur der Institution gibt
den Rahmen fiir die Begegnungen vor. Angehorige miissen
plotzlich lernen, sich gegentiber Blicken und Urteilen anderer
(Personal, Heimbewohnerinnen und -bewohner, Besucher) ab-
zugrenzen. Auch die vielen Informationen, welche die Mitar-
beitenden benétigen, um eine gute, individuelle Betreuung zu
gewahrleisten, fordern von Ehepartnern oder Kindern ein nicht
unbedeutendes Mass an Offenheit. Angehorige vermissen in
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dige Personlichkeiten. Nur mit einer solchen
Haltung kann aus einem immer asymmetrischen Verhaltnis
eine wirklich partnerschaftliche Zusammenarbeit entstehen.
Eine solche Zusammenarbeit allerdings braucht klare Konzep-
te und die dafiir notwendigen Strukturen. Ohne Strukturen in
einer Institution wird Angehorigenarbeit weder effizient noch
gewinnbringend fiir alle Beteiligten. Im Gegenteil: Sie wird zu
einer zusatzlichen Belastung. Erst strukturierte Angebote fiir
Angehorige binden diese an die Institution. Wenn also wirklich
etwas flir Angehorige getan werden soll, dann nicht als einma-
lige Veranstaltung, sondern als begleitender Prozess zur Be-
treuung und Pflege. Darum ist es wichtig, damit schon beim
Heimeintritt zu beginnen. Nur so wird kontinuierliche Beglei-
tung moglich.
Pflege ist oft ein Aushandlungsprozess, der hohe kommunika-
tive Kompetenzen erfordert. Wenn Angehdrige sich in ihrer



Heimbewohner zwischen angestammter Familie und Betreuungspersonal:

Nur wenn alle miteinander reden, konnen Konflikte und gegenseitiges Misstrauen verhindert werden.

Situation ernst genommen fiihlen, entwickeln sie auch mehr
Verstandnis flir auftretende Fehler. Andererseits sind Mitarbei-
tende besonders motiviert, wenn sie ausreichend tber die Si-
tuation von Angehorigen informiert sind und auch wirkungs-
volle integrative Massnahmen kennen. So kann ein wirklich
partnerschaftliches Verhaltnis mit den Angehorigen entstehen.

Wichtig ist das offene, klarende Gesprach

Unterschiedliche Erwartungen benétigen ein kldarendes Ge-
sprach, um Quellen fiir Stress und Unzufriedenheit auszuschal-
ten. Wichtigist, dass es nicht um eine strikte Aufgabenteilung
gehen kann, sondern dass Aufgaben und Verantwortung mit-
einander verwoben sind. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit
muss auf gemeinsame Perspektiven, Zielsetzungen und einem
ahnlichen Verstdndnis fiir die Situation basieren. Solche ge-
meinsamen Perspektiven lassen sich nur finden, wenn in Ge-
sprachen die Bereitschaft zur Auseinandersetzungimmer wie-
der neu signalisiert und erarbeitet wird.In verschiedenen
Heimen und Institutionen sind dafiir Angehoérigengruppen und
Angehorigenschulungen ins Leben gerufen worden.

Wichtig ist schliesslich die maximale Beriicksichtigung der
Privatsphédre von Angehdrigen und ihren Eltern oder Verwand-
ten im Heim. Nur so kénnen diese eine private Beziehung fort-
fihren, ohne sich den Blicken und Fragen von fremden Perso-
nen aussetzen zu miissen. Zu viele Ehepartner geben an, dass
ihre Beziehung durch den Heimeintritt beeintréchtigt wurde.
Da gilt es Moglichkeiten zu schaffen, um die zwangslaufig ver-
dnderte Beziehung unter moglichst optimalen Bedingungen
weiterleben zu konnen. Ebenso miissen in der Zeit des Sterbens

Foto: Maria Schmid

die Wiinsche und Bediirfnisse der Betroffenen ernst genommen
werden. Auch hier ist es notwendig, den Abschied von Beginn
weg in Haltung und Struktur einzubetten.

Bei der Integration der Angehodrigen in das Leben im Heim sind
also nicht einzelne Massnahmen wichtig. Es geht ganz grund-
satzlich darum, eine Kompetenz zu entwickeln, dass auf die
Vielfalt von Anliegen und Bediirfnissen reagiert werden kann.
Anders gesagt: Im Heim muss eine Kultur entstehen, die ein
breites Angebot an Unterstiitzungsmassnahmen zuldsst-vom
Heimeintritt bis zum Todesfall. Entscheidend ist, dass die An-
gehorigen auswahlen kénnen und dass ihnen kompetente Pfle-
gende und Betreuende helfen, sich in einer komplexen Situati-
onen orientieren zu koénnen. Ein Heim muss ein Interesse
daran haben, dass die Mitarbeitenden entsprechend geschult
und begleitet werden. So kann aus der Begegnung mit Angeho-
rigen eine Arbeit fiir, mit und an den Angehodrigen werden. @

Die Autorin: Bettina Ugolini, 50, ist Leite-
rin der Psychologischen Beratungsstelle
LiA «Leben im Alter» des Zentrums fir
Gerontologie an der Universitat Zirich.
Sie arbeitete zuerst als Krankenschwester
in verschiedenen Spitalern in Zurich und
Luzern. Nach dem Studium der Psycholo-
gie an der Universitat Konstanz promo-
vierte sie an der Universitat Zirich. Sie ist Autorin mehrerer

Blicher zum Thema Alter.
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