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Im Pflegeheim Le Pacific diirfen die Angehorigen mitarbeiten

Der Vertrauensvertrag

Waésche waschen, mithelfen im Haushalt und

in der Kiiche: Im waadtléndischen Pflegeheim
Le Pacific beteiligen sich die Angehorigen an den
Aufgaben des Alltags. Das neue Konzept soll die
Familien in das Leben im Heim integrieren.

Von Anne-Marie Nicole

Das Pflegeheim Le Pacific ist seit November 2008 in Betrieb und

beherbergt 80 Bewohnerinnen und Bewohner. Es ist eine der

neuesten Institutionen der waadtlandischen Boas-Gruppe, zu

der fliinfzehn private und subventionierte sozialmedizinische
Einrichtungen in der Romandie zdhlen. Das Pflegeheim steht

im Gewerbegebiet von Etoy, zwischen Rolle und Morges, in der
Nahe von grossen Warenhausreklameschildern fiir Mobel,
Heimwerkerbedarf und Elektrohaushaltsgerate. «Le Pacific»

«Es braucht eine gewisse Zeit, bevor die Familie und das Pflegeteam zu echten

Partnern werden», weiss Direktorin Tamara Chieze.
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steht allein auf einem Grundstiick, auf dem
frither der Bau von Biiros und einem Hotel ge-
plant war. Das Pflegeheim ist iiber einen Weg
zu erreichen, den die Besucher und Besuche-
rinnen mehr erahnen miissen, als dass sieihn
sehen konnen.

«Das Heim hat eine gute Lage, auf der Achse
Lausanne-Genf,im Herzen einer geschéaftigen
Zone», betont Tamara Chiéze, die Direktorin,
die noch zwei weitere Pflegeheime der Gruppe
leitet. Tatsdchlich mangelt es hier nicht an
Parkplétzen, und die Ufer des Genfersees be-
finden sich ganz in der Néhe.

Zimmer putzen reduziert Kosten

Nicht nur die Umgebung mit Einkaufszentren
ist fiir ein Pflegeheim, das fiir gewohnlich eher
mitten in der Stadt oder in einer griinen Land-
schaft steht, recht ungewohnlich. Auch das
Projekt der Institution Le Pacific ist einmalig:
Es beruht auf einem neuen Konzept, das den
Angehérigen die Ubernahme eines Teils der
Pflege ermoglicht und - wie es im Projektbe-
schrieb der Einrichtung heisst — die «Mithilfe
der Familien» fordert. Wenn die Familien es
wiinschen, konnen sie sich an den Haushalts-
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Besorgen im Heim die Wasche und passen auf ihre 94-jahrige Mutter auf: Die Tochter Danielle und Monique Collomb.

arbeiten und alltaglichen Aufgaben des Angehorigen beteili-
gen - mit Ausnahme der medizinischen Massnahmen. So kon-
nen sie die Kosten fiir den Heimaufenthalt reduzieren. Jede
Tatigkeit der Angehorigen vermindert die Kosten: das Putzen
des Zimmers zum Beispiel um 3 Franken téglich, das Waschen
der Haushalts- oder Unterwésche um 1.50 Franken respektive
2.50 Franken tdglich und die Zubereitung des Mittag- oder
Abendessens um 4 Franken respektive 3 Franken tédglich.
Vier Jahre nach der Eréffnung des Pflegeheims machen nicht
eben viele Angehodrige vom Angebot der Mithilfe Gebrauch.
Doch die wenigen profitieren vom Vorteil, dass ihnen aus-
driicklich ein Platz eingerdumt wird.

«Wir schliessen mit der Familie einen Vertrauensvertrag ab, in
dem die Aufgaben, zu deren Ubernahme sie sich verpflichtet
haben, beschrieben werden», erklart Tamara Chiéze. «Dieses
Konzept verdndert unsere Aufgabe, da wir den Familien von
Anfang an einen Platz und eine Aufgabe einrdumen. Vielleicht
ermoglichen wir ihnen dadurch auch, sich wie zu Hause zu
fiihlen.»

Fiir den Einbezug der Familien wurde an alles gedacht, sogar
an die freien Arbeitsstunden. Ein grosser Be-

fligen auch liber kleine Wohnzimmer, haben Zugang zum Raum
mit den Putzmaterialien und zu einer kleinen Waschkiiche.

In erster Linie wollen die Schwestern bei ihrer Mutter sein
Danielle und Monique Collomb, zwei pensionierte Schwestern,
nutzen die Moglichkeiten intensiv, die das Heim den Familien
auf unkomplizierte Weise und ausdriicklich gewdhrt. Sie sitzen
in der Eingangshalle und kennen hier alle: Personal, Heimbe-
wohnende und Angehdrige. Vier Nachmittage in der Woche
kommen sie hierher, um ihre 94-jahrige Mutter Yvonne Col-
lomb zu besuchen, die seit bald zwei Jahren in der Einrichtung
wohnt. Der Umzug ins Pflegeheim war fiir die Mutter und ihre
beiden Tochter ein schmerzlicher Schritt, denn alle drei waren
vor ungefiahr zehn Jahren erneut zusammengezogen.
Die beiden Schwestern kiimmern sich um die Wéasche ihrer
Mutter. Es kommt ihnen aber vor allem darauf an, bei ihr zu
sein, ihr Gesellschaft zu leisten und auf sie aufzupassen. «Wir
wissen, dass hier alles gut funktioniert, und wir danken dem
Personal, das sich sehr einsetzt», versichert Monique, die alte-
re der beiden Schwestern. «Dennoch miissen wir einfach immer
prifen, dass unsere Mutter auch nicht friert,

reich im Erdgeschoss des Pflegeheims, der vor
allem an den Wochenenden voller Menschen
ist, férdert die Begegnungen und das gesellige
Miteinander. Auf den einzelnen Stockwerken
gibt es Kiichen mit Essgelegenheiten, wo die
Angehorigen die selber gekochten Mahlzeiten
aufwdrmen und zubereiten konnen. Sie ver-

Fiir den Einbezug der
Familien wurde an
alles gedacht, sogar
an die freien
Arbeitsstunden.

geniligend Licht hat, gut isst und immer ihre
Flasche Wasser bei sich hat.» Danielle und Mo-
nique Collomb bestatigen, dass sie jeden Tag
kommen wiirden, wenn der Arzt und die Psy-
chologin sie nicht davon abgebracht hatten,
um das Wohl aller nicht zu gefdhrden und dem
Pflegeteam den noétigen Platz einzurdumen.
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Das Pflegeheim Le Pacific in Etoy im Kanton Waadt ist seit
2008 in Betrieb.

Fotos: Le Pacific

Auch wenn «allein die regelméassige Anwesenheit des Umfelds
der Heimbewohnenden eine bessere Pflege und gréssere
Transparenz garantiert», wie es das Projekt der Institution be-
schreibt, ist es doch wichtig, sich um das Pflegeteam zu kiim-
mern. «Das Personal kann manchmal den Eindruck bekom-
men, von den sehr prasenten Familien kontrolliert zu werden»,
raumt die Direktorin ein, betont aber, dass ein Blick von aussen
meistens dazu fiihre, sich in Frage zu stellen

Auf allen Stockwerken gibt es in der Néahe der Kochnischen

Wohnzimmer, die fiir die Familien vorgesehen sind.

und seine Praktiken neu zu tiberdenken. Noch
komplizierter wird die Aufgabe des Personals,
wenn die Meinungen und Vorstellungen in-
nerhalb der Familie selbst auseinandergehen.
«Es braucht eine gewisse Zeit, bevor die Fami-
lie und das Pflegeteam zu echten Partnern
werden.»

Die Geschwister
mochten immer
bei ihrer Mutter
sein und auf sie
aufpassen.

meistens aber einfach deshalb, weil sie Lust
darauf haben», stellt Pflegedienstleiterin
Chantal Vaudan fest. Nach einer Ausbildung
in Psychogeriatrie und in Familiensystemen
widmet sie den Grossteil ihrer Zeit den Bezie-
hungen zu den Familien - flir sie steht die Qua-
litat ihrer Aufnahme und ihrer Begleitung im

Viele Kinder haben die Kraft nicht, Pflichten zu iibernehmen
Nicht alle Familien nutzen den fiir sie gedachten Platz, wie es
die Schwestern Collomb tun. Zurzeit nutzen ungefahr zehn
Prozent der Familien die Moglichkeit, einen Vertrauensvertrag
abzuschliessen. Das ist ein Prozentsatz, der ohne Zweifel weit
unter den anfangs gehegten Erwartungen liegt. «Wenn die
Menschen ins Pflegeheim kommen, haben sich die Familien
haufig schon stark im Haushalt ihrer Angehorigen engagiert.
Als Folge sind sie miide und brauchen die Moglichkeit, Abstand
zu gewinnen», erkldrt Tamara Chiéze. Die Direktorin weist
auch darauf hin, dass die Kinder der Heimbe-

Zentrum.

Kein Low-Cost-Pflegeheim
Als das Pflegeheim Le Pacific seinen Betrieb noch nicht aufge-
nommen hatte, erlangte es den Ruf, eine Low-Cost-Einrichtung
zu werden. Der Grund dafiir lag in der Tatsache, dass die Bau-
kosten konkurrenzlos niedrig waren —etwa einen Drittel glins-
tiger als der Durchschnittspreis fiir ein Bettim Kanton Waadt -
und dass dank des Netzwerks der Boas-Gruppe strukturelle
Einsparungen bei den Betriebskosten moglich waren. Zu diesen
Vorteilen kam die bezahlte Ubernahme von Aufgaben durch
die Angehorigen hinzu. Die Bezeichnung

wohnerinnen und -bewohner grdsstenteils
selbst schon tiber 60 Jahre alt sind und weder
unbedingt Lust noch Kraft dafiir haben, Haus-
haltspflichten zu libernehmen. «Ein Teil der
Angehodrigen libernimmt am Anfangverschie-
dene Aufgaben — wahrend der Zeit, die einen
behutsamen Ubergang ermdoglicht, bis der
Heimbewohner, die Heimbewohnerin wirklich

«Low Cost» hort
Direktorin Tamara
Chieze nicht gern.

Die Bezeichnung

weckt falsche
Vorstellungen.

«Low-Cost-Einrichtung» hort Tamara Chieze
allerdings nicht gern. Dadurch werde ein ne-
gatives Bild verbreitet, das zur Vorstellung
fihre, die Qualitat der Pflege und der Beglei-
tung sei geringer. Uberdies werde die Bezeich-
nung falsch interpretiert: «Im Allgemeinen
geht Low Cost von einem minimalen Angebot
aus, dem kostenpflichtige Leistungen hinzu-

angekommen ist.»

Das Pflegeheim Le Pacific ist eine private Einrichtung, deren
Klientel den gesamten Pensionspreis selbst bezahlen kann. Fi-
nanzielle Uberlegungen der Angehérigen diirften also kaum
eine Rolle spielen fiir die Ubernahme von Aufgaben. «Die Men-
schen entscheiden sich aus verschiedenen Motiven dafiir,
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gefligt werden konnen. Bei uns sind aber im
angegebenen Pensionspreis alle Leistungen inbegriffen. Er
sinkt dann, wenn Familien Aufgaben iibernehmen.» ®

Aus dem Franzosischen libersetzt: www.translation-probst.com
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