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Stromeinkaufen spielend einfach! B KW

Verbrauchen Sie mehr als 100’000 kWh Strom pro Jahr? Dann kénnen Sie lhren Strom-
lieferanten frei wéhlen und vom freien Markt profitieren, wie beispielsweise von der
Strompreisentwicklung.

Mit dem Kkostenlosen Energiepreismonitoring schickt lhnen die BKW monatlich eine
Ubersicht, wie sich Ihr aktueller Strompreis zu dem Marktpreis verhalt. Somit sehen
Sie die Strompreisentwicklung und ob Sie durch den Stromlieferantenwechsel sparen
koénnen.

Vertrauen Sie der Energiekompetenz der BKW und verlangen Sie das kostenlose Ener-
giepreismonitoring unter: sales@bkw-fmb.ch

BKW FMB Energie AG, Viktoriaplatz 2, 3000 Bern 25, Telefon 0844 121 120
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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN
LIEBE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN

Herzlich willkommen zum Fachkongress Alter in Lausanne. Unter dem Kongresstitel «Eine Branche

im raschen Wandel» wird wiederum eine Vielfalt an Themen zum Alltag von Altersinstitutionen

besprochen. Unter den folgenden Themenschwerpunkten haben Sie die Wahl, ein Thema fachlich zu

vertiefen:

+ Management und Fithrung
+ Hochaltrigkeit

+ Demenz

+ Personal

Zu diesem Kongress wurden Referentinnen und Referenten
aus Praxis und Forschung eingeladen, die jeweils die neuesten
Entwicklungen ihres Fachgebietes vorstellen. Neu ist der
Kongress auch flr Beitrage uber den deutschen und franzosi-
schen Sprachraum hinaus gedffnet. So werden beispielsweise
Dr. Barry Bittman (USA) und Klaus Zimmermann (Australien)
in englischsprachigen Referaten zur Wirkung von Musik bei
der Demenzbetreuung sowie zum Unterschied von Manage-
ment und Leadership berichten. Selbstverstandlich werden
diese Referate auf Deutsch und Franzésisch libersetzt.

Der Kongress folgt dem bewahrten Konzept einer Mischung
von Plenumsreferaten bekannter Personlichkeiten sowie Wahl-
referaten versierter Fachreferentinnen und -referenten. Fir die
Plenumsreferate haben die folgenden Personen zugesagt:
André Comte-Sponville, Wilhelm Schmid, Barry Bittman, Bascha
Mika, Hans-Georg Hausel, Jacques Pilet und Betrand Piccard.

Ebenfalls angefragt wurde Bundesrat Alain Berset, bis zur
Drucklegung dieser Zeitschrift haben wir die Zusage noch
nicht erhalten. Wir informieren Sie hiertiber direkt lber die
Kongresswebsite.

Damit Sie jedes Referat, ob in deutscher oder franzésischer
Sprache, besuchen kénnen, werden alle Kongressbeitrage in
die jeweils andere Landessprache Ubersetzt. So haben Sie
eine noch breitere Palette an interessanten Themen.

Nebst den fachlichen Inputs und Diskussionen gehdren auch
der personliche Austausch und das damit verbundene «Net-
working» zum Kongress. Am Donnerstagabend treten zu-
dem Karim Slama (Westschweizer Humorist) und Dr. Walter
B. Grlinspan (Bundesbeamter aus Bern) auf und zeigen auf
witzige Art die Unterschiede zwischen der Deutsch- und der
Westschweiz auf. |hr Programm haben die beiden extra fuir
den Fachkongress Alter entwickelt. Im Anschluss daran wird
die a-Capella-Gruppe «a-live» mit ihren gewaltigen Stimmen
das Publikum verzaubern. Beim Apéro riche kdnnen Sie dann
den ersten Kongresstag ausklingen lassen.

Wir hoffen, dass wir Sie mit diesen Zeilen etwas auf den Kon-
gress einstimmen konnten. Samtliche wichtigen Details des
Programms finden Sie in der vorliegenden Kongresszeit-
schrift.

Wir freuen uns darauf, Sie in Lausanne begriissen zu durfen,
und bedanken uns an dieser Stelle fir hr unermudliches En-
gagement im Dienste der dlteren Menschen.

Dr. Markus Leser
CURAVIVA Schweiz
Leiter Fachbereich Alter

Tristan Gratier
Vorsitzender Fachkonferenz Alter

€€ Weitere Informationen finden Sie unter
www.congress.curaviva.ch ))
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Fachhochschule Westschweiz

Formations continues postgrades HES
et universitaire

B DAS en Santé des populations vieillissantes Bl CAS en Interventions spécifiques
de l'infirmier-ere en santé au travail

B DAS en Action communautaire
et promotion de la santé B CAS en Liaison et orientation
dans les réseaux de soins

B DHEPS Diplome des Hautes Etudes
des Pratiques Sociales B CAS en Intégration des savoirs
S o e ientifiques dans les pratique
B CARA Certificat d’aptitude il Sl

Slareeherchesction professionnelles de la santé

Nouveau des février 2013 !

B CAS en Evaluation clinique infirmiére

B CAS en Aspects et soins médico-légaux dans le domaine
de la violence interpersonnelle

Plus d’info sur www.ecolelasource.ch

Institut et

Haute Ecole de la Santé Av. Vinet 30 — 1004 Lausanne
La Source @ Tél. 021 641 38 00
Lausanne www.ecolelasource.ch

Stadt Ziirich «Pflegen bei uns heisst — Teil eines
Pflegezentren Ganzen sein.»

Professionalitat,
die Sinn stiftet.

Bei uns ist Teamarbeit einer der
Schltssel zum Erfolg. Das
Zusammenspiel der verschiedenen
Disziplinen und ein auf Vertrauen
basierendes Miteinander pragen die
Atmosphare in den Pflegezentren.

Ein Arbeitsumfeld mit starkem
. Teamwork — auch fur Sie?

Stadt Zurich Pflegezentren
Human Resources
Walchestrasse 31, Postfach 3251, 8021 Zlrich

Telefon 044 412 41 56

/ www.stadt-zuerich.ch/pflegezentren
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Vogelperspektive von Lausanne mit Uferpromenade von Ouchy

Sicht auf die Stadt mit der Kathedrale von Lausanne Rathaus von Lausanne, Place de la Palud



Ergebnisverbesserung

Kostenrealitat Mehrwert im Sozial-
Aufgabenbezogene und Gesundheitswesen

Kostenwahrheit

Wo immer der Schuh driickt: Setzen Sie auf SIMM, auf das
«systemisch integrierte Management-Modell» von BCR Ludwig.
Profitieren Sie von einem ganzheitlichen Dienstleistungsange-
bot fiir integrative, nachhaltig wirkende Losungen im Sozial-
und Gesundheitswesen.
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Wahrheit

timierung

S Aufwandminderung

Aufwandoptimierung
Ab auf die Zielgerade: SIMM@

Eigenwirtschaftlichkeit

° BCR Ludwig  Pfrundmatte 14 ® 6206 Neuenkirch ® Telefon 041 281 33 44
.BCR I-Udng info@bcr-ludwig.ch ® www.bcr-ludwig.ch

QUA LIS evaiuation

Qualitatsmessungen

« Mindliche Bewohnerbefragung
- Schriftliche Angehorigenbefragung
- Schriftliche Mitarbeiterbefragung

- Messung der Lebensqualitat bei
Menschen mit Demenz

QUALIS evaluation GmbH et BeratErmES
Tel. 044 455 64 50 & %

e www.qualis-evaluation.ch CURAV/VA.CH
Ihr Partner fur klare Fakten info@qualis-evaluation.ch %
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FINANZPOLITIK VERSUS SOZIALPOLITIK?

HINTERGRUND

Mit der Einfihrung der neuen Pflege-
finanzierung wurde das Ziel verfolgt, die
wirtschaftliche Abhangigkeit der Lang-
zeitpflegeinstitutionen von der lokalen
offentlichen Hand zu eliminieren und
umgekehrt. Gleichzeitig sollten die Be-
wohnenden von den hohen Kosten fiir
die Pflege entlastet werden.

Sowohl finanz- wie gesundheitspolitisch
wurden nicht nur fur die Akut-, sondern
auch fur die Langzeitpflege die klare
Kostentransparenz und die Kostentra-
gerschaft verlangt. Es wurde gefordert,
dass die — bisher oft sozialpolitisch fest-
gelegten — Taxen die realen Gesamt-
kosten von Betrieb und Investition zu
tragen haben und entsprechend festzu-
setzen sind. Gleichzeitig galt es, die
Krankenkassen nicht zusatzlich zu be-
lasten und die Pflegetarife fiir Bewoh-
nende zu limitieren.

Nach nun bald zweijahriger Erfahrung
mit der neuen Regelung, die «einfach-
heitshalber» in 26 Varianten umgesetzt
wurde, sollten aus der Sicht der Finanz-
und der Sozialpolitik sowie auch aus der

Sicht der Langzeitinstitutionen erste
Schliisse gezogen werden kénnen.

Wurden die Ziele fur die Finanzpolitik
und die Sozialpolitik erreicht? Konnten
die Institutionen die geforderten Be-
dingungen umsetzen und die ange-
strebte Optimierung der finanziellen
Grundlage sowie der Dienstleistungs-
qualitat erreichen?

ARBEITSWEISE UND ZIEL

Nach einem Einflihrungsreferat disku-
tieren die teilnehmenden Fihrungs-
krafte zusammen mit Vertretern der
eidgendssischen Politik tber ihre Erfah-
rungen, die erreichten Ergebnisse und
uber allenfalls notwendige Korrektur-
massnahmen. Im Rahmen des Work-
shops wird ein Thesenpapier erarbeitet,
das von Curaviva fur ihre politische Ta-
tigkeit eingesetzt werden kann.

TEILNEHMERZAHL

Max. 25 Personen. Die Anmeldung zum
Workshop muss im Voraus erfolgen
(Reihenfolge der Anmeldung entschei-
det).

SPRACHE
Deutsch

LEITUNG

Roland Schmidt, Alterszentrum Im
Briel, Aesch-Peffingen

Werner Grter, Alters- und Pflegeheim
Hochdorf AG, Hochdorf

MODERATION

Maude Righi, MRl Communication,
Neuenburg

Ellinor v. Kauffungen, Speakers,
Winterthur

REFERENTEN
Urs Schwaller, Standerat (CVP)
Hans Stockli, Standerat (SP)

ANMELDUNG
www.congress.curaviva.ch
— Anmeldung

ROLAND SCHMIDT

Vorsitzender der Geschaftsleitung,
Alterszentrum Im Briel, Aesch-Pfef-
fingen

WERNER GRUTER

Vorsitzender der Geschaftsleitung,
Alters- und Pflegeheim Hochdorf AG,
Hochdorf



IHR Hug & Partner GmbH

analysieren - beraten - bilden - begleiten - coachen

FEmE=T

Management
seit 2000

3 Pflegeprozess fiir
- den Praxisalltag

; : 000 Pflegekader
L mystemneuitral - .| || SRt auf Zeit
W j | Krisenintervention etc

| Leistungsnachweis

€ Analysen
_ in der Dokumentation

& Expertisen

-

Beratung

Begleitung
Trager & Behorden etc

Analysen
| IST/SOLL Vergleiche

Projekte- und
Dienstleistungen
im Outsourcing

www.ihr.ch — ihr hug & partner gmbh - auhug@ihr.ch
albert urban hug - im hubel 10 - ch 6020 emmenbriicke luzern - +41 (0)41 282 08 55

« Liberty, ein mobiles, individualisierbares Sicherheitssystem fiir
maximale Bewegungsfreiheit und Mobilitat. »

Das Liberty-System kombiniert die Sicherheit und die Kommunikation. Es erméglicht einen offenen und
gesicherten Lebensraum. Es passt sich perfekt den verschiedenen Anforderungen der Direktion, der Pflege &
und der Technik an. Seine Funktionen sind:

zekla
Mobiles Rufsystem K >
Demenz-Management (Weglaufschutz) _ T sy
Personal-Hilferuf 4 -

MyNSELSFITAL

Verhaltenserkennung
Integration in Telefonsysteme HUGHK
Lokalisierung e
Das System ist modular aufgebaut und wird taglich von kleinen und grossen Altersheimen, s
Behindertenheimen und Psychiatrien eingesetzt. uv

Rufsystem - Weglaufschutz - Kommunikation

SPIRGARTEN
¢ 5 n n sicher, ese Me Wunsch gemass betreut

werden, dies bei grosstmoglicher Bewegungsfreiheit und unter Beachtung ethischer Aspekte. Unsere Ziel: \

erreichen einer besseren Lebensqualitét der betreuten Menschen, sowie Optimierung der Abléufe, wurden
erreicht. "

Jean-Marie Carron, Altersheime Les Charmilles,

Petite Boissiére, Jardins du Rhéne

v e
Route de Neuchatel 46  Fax +41 3275248 10
CH-2525 Le Landeron  Mail : info@ersystems.ch

Tel. +41 3275248 11 www.ersystems.ch
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€{ PHILOSOPHIEREN HEISST
ALTERN LERNEN 33

Prof. Dr. André Comte-Sponville, Philosoph
und Autor, Paris (F)

«Philosophieren», sagt Montaigne in
seinem ersten «Livre des Essais»,
«heisst sterben lernen.» Spater ist er
zurtickhaltender: Warum sollte

man auch lernen zu sterben, wenn
doch jeder sicher ist, dies zu
schaffen? Es ist also besser, leben zu
lernen, oder vielmehr gut leben,

und dazu gehort gut altern. Wie denn?
Zuerst indem man versteht, was

Alter bedeutet, und zwar nicht nur das
hohe Alter, und warum wir Angst
davor haben. Danach lernen wir, zu
akzeptieren, dass wir altern, und
unsere Angehorigen beim Altern zu
begleiten. Philosophieren sei ge-
nauso wenig an ein Alter gebunden
wie das Glicklichsein, meint Epi-

kur. Das trifft vermutlich zu, solange
die Philosophie moglich ist. Wenn

dies nicht der Fall ist,dann mussen
sich andere um unser Wohlsein
kimmern oder unser Unheil bekamp-
fen, mit Solidaritat, Mitgefiihl oder
Liebe. Dazu Weisheit, aber vor allem
Pflege. Umso wichtiger ist es, dass
die Pflegenden auch Philosophen sind.

Philosophieren heisst altern lernen
Donnerstag, 9.55 bis 10.35 Uhr, Plenum

€€ LEBENSKUNST IM UMGANG
MIT DER ZEIT ¥

Prof. Dr. Wilhelm Schmid, Freier Philosoph,
ausserplanmassiger Professor fiir Philosophie
an der Universitat Erfurt, Berlin (D)

Die Zeit macht modernen Menschen
grosse Schwierigkeiten. Das Verriickte
ist: Kein Mensch weiss wirklich, was
Zeit ist. Man kann mit guten Griinden
bestreiten, dass es sie tiberhaupt

: gibt. Natirlich, das hilft uns nicht weiter,
wir missen dennoch mit der Zeit :

zurechtkommen, die es nicht gibt. Hilf-
reich ist die Beobachtung, dass nicht
etwa nur eine, sondern zwei Zeitkultu-
ren moglich sind: lineare Zeit und
zyklische Zeit. In welcher Zeit leben
wir? Und wenn wir mit der in

unserer Kultur vorherrschenden Zeit
Schwierigkeiten haben: Kénnten

wir Inseln einer anderen Zeitauffas-
sung in unser Leben und Arbeits-
leben einbauen? Eine Kunst im Umgang
mit der Zeit besteht in ihrem be-
wussten Gebrauch, darin, sie zu nut-
zen anstatt im gedankenlosen

: Verbrauch zu verlieren. Vielleicht ge-

lingt es so, auch das moderne
Zeitphdnomen Stress einzudammen.

Von der Lebenskunst im Umgang
mit der Zeit
Donnerstag, 10.35 bis 11.15 Uhr, Plenum

¢¢{ TRAGERSCHAFT VON PFLEGE-
HEIMEN 33

Beat Ammann, Geschaftsfiihrer SENIOcare
seit 2009, Nachdiplomstudium
Strategisches Management, Dipl. E-Business
Manager NDS/FH

Noch immer blickt eine breite Offent-
lichkeit mit Argwohn auf Pflege-
heimbetreiber, die privatwirtschaftlich
oder als Aktiengesellschaft organi-
siert sind. Mit dem Begriff «<AG» verbin-
den viele ein maximales Gewinn-
streben. Eine der Hauptaufgaben als
Geschaftsfihrer einer der fuhren-

den privaten Pflegeheimbetreiber be-
steht darin, die Nachhaltigkeit und

: damit den langfristigen Erfolg des Un-
. ternehmens zu sichern. Dies errei-

chen wir, wenn der Betrieb durch Eigen-

finanzierung getragen wird und

ein «Polster» fiir Investitionen in die
Zukunft angelegt werden kann:

in Menschen, in Betriebsmittel und in
Infrastruktur. Die Bewohnerinnen
und Bewohner miissen die Sicherheit
haben, dass ihr Zuhause ungefahr-
det ist, und die Angehdérigen mussen
wissen, dass die uns anvertrauten
Menschen in guten Handen sind. Das
Referat geht der Frage nach, wo
Unterschiede zwischen offentlicher
und privatwirtschaftlicher Orga-
nisation liegen, und beleuchtet dabei
Chancen und Risiken beider Be-

triebsformen.

Tragerschaft von Pflegeheimen:

offentliche Hand versus Privatwirt-
schaft

Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wahlreferat 1A
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€€ UNTERNEHMERTUM IM
ALTERSZENTRUM 33

Beatrice Sahli, Leitung Okonomie/Marketing
und Mitglied der Geschaftsleitung seit 1999 —
Alterszentrum Am Bachgraben, Allschwil

Der Gedanke eines Unternehmertums
in der Langzeitpflege hat auf jeden
Fall Berechtigung. Die kreative Ausge-
staltung der ausgewogenen Ange-
botspalette einer Altersinstitution baut
auf einer unternehmerischen
Grundhaltung auf und zielt auf die
Schaffung von Mehrwerten aus
finanzieller und sozialer Sicht. Mit
wirkungsvollen Kommunikations-
prozessen werden die Betroffenen zu
Beteiligten. Dabei steht der Kunden-
nutzen der Aktivitaten und Angebote
im Vordergrund. Eine offene Insti-
tution ist vernetzt und kooperiert mit
anderen Marktteilnehmern. lhre
Angebotspalette erreicht auch Anwen-
der ausserhalb der stationaren
Langzeitpflege und zeigt auf, wie das
Netzwerk zwischen Bewohnenden,
Personal, Bevolkerung, Wirtschaft und
Politik gepflegt wird. Dieser Mix
schafft Wohlwollen und baut Hemm-
schwellen ab. Die Gewinne der
betriebswirtschaftlich gefiihrten Pro-
fitcenter kommen den Bewohnern
zugute und werden fur Weiterentwick-
lungen neuzeitlicher Wohnformen
verwendet. Welches Inspirations-
potenzial haben die Angebote fiir

die Langzeitpflege?

Unternehmertum im Alterszentrum
Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wahlreferat 1A

€€ LEBENSSINN AM LEBENS-

ENDE 33

Prof. Dr. Gian Domenico Borasio, Inhaber des
Stiftungslehrstuhls fir Palliativmedizin an

: der LMU Miinchen und Lehrbeauftragter fir

Palliativmedizin an der TU Miinchen. Seit
Marz 2011 Inhaber des Lehrstuhls fiir Palliativ-
medizin der Universitat Lausanne.

Mehrere Untersuchungen weisen auf

die Bedeutung des Konzepts des

Lebenssinns am Lebensende hin. Mit

© der «Skala fiir die Erfassung des

individuellen Lebenssinns» (SMILE, Fegg
et al. 2008) |3sst sich die Verteilung

© der sinngebenden Bereiche in der Allge-

meinbevolkerung fiir Menschen

verschiedener Altersstufen zeigen. Dabei

bildet sich die sattsam bekannte
Midlife-Crisis klar als Sinnkrise in der
Lebensmitte ab, die genau dann
eintritt, wenn die Arbeit die hochste
Lebensprioritat darstellt. Die gute
Nachricht: Mit dem Alter wird es bes-
ser, es treten andere Bereiche wie

: Altruismus, Natur und Spiritualitat in

den Vordergrund. Die Zufriedenheit
mit dem eigenen Lebenssinn steigt

wieder auf die gleichen Werte wie

in der Jugend - trotz deutlich geringe-
rer Lebenserwartung. Dasselbe
passiert bei Palliativpatienten, und
zwar unabhangig von deren Alter.

Aufgabe der verschiedenen Berufs-
gruppen in der Palliativ- und

Hospizbetreuung ist es, sinngebende
Ressourcen wie soziale Beziehun-

gen oder Spiritualitat zu aktivieren,
: wennsie fur die betroffenen

Menschen von Nutzen sein konnen.

Lebenssinn am Lebensende:
Uberlegungen aus palliativmedizini-
scher Sicht

Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wahlreferat 1B

€€ LEBENSSINN AM LEBENS-

ENDE 3

Cosette Odier, protestantische Theologin,

CPT-Supervisorin, Seelsorge-Ausbildnerin am

CHUV, Lausanne

Im Bereich der Sterbebegleitung wird

: davon ausgegangen, dass zur

spirituellen Dimension auch die reli-

. gidse Dimension gehdrt. Sie ist
: damit weiter gefasst und beinhaltet

hauptsachlich das Konzept des
Lebenssinns.

In diesem Referat wird der Begriff
Lebenssinn aus spiritueller Sicht defi-
niert. Ausserdem wird die folgende
Frage aufgeworfen: Kann man betag-

: ten Personen Lebenssinn bieten
: oder sie dabei unterstitzen, ihrem

Leben bis zum letzten Atemzug

. einen Sinn zu geben oder den Lebens-
: sinn wiederzufinden?

Mit diesen Uberlegungen werden
auch die Grenzen dieses Ansatzes auf-
gezeigt, der in der Sterbebeglei-

tung recht haufig angewandt wird.

Damit wird zum Ausdruck ge-
bracht, dass er sich bei gewissen Per-
sonen als unwirksam erweisen
kann. Bei diesen muss die spirituelle
Begleitung andere Formen auf-

. weisen und auf anderen Ressourcen

beruhen.

Lebenssinn am Lebensende:
Uberlegungen aus spiritueller Sicht
Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wahlreferat 1B
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¢¢ VITAMINSCHUB - ERFOLG-
REICH ABSENZEN MINIMIEREN 3P

Carlos Marty, Mitglied des Geschaftsfiihren-
den Vorstandes EDE und Geschaftsfiihrer der
Carlos Marty Management und Consulting
GmbH, Messen, iber 25-jahrige Erfahrung als
Heimleiter

Kenne ich die wichtigsten Grund-
satze, damit meine Mitarbeitenden
gesund bleiben? Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) ist
eine wichtige Filhrungsaufgabe

und zielt auf das Vermeiden und Ver-
hindern von Absenzen. Ein gesun-
der Fiihrungsstil beeinflusst das Ab-
senzverhalten der Mitarbeitenden
positiv. Bei mangelhafter Fiihrungs-
und Unternehmungskultur hin-
gegen leidet die Gesundheit der Mit-
arbeitenden.

Vitaminschub - erfolgreich Absenzen
minimieren

Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wahlreferat 1C

€€ FRAGEN UND HERAUSFORDE-
RUNGEN BETAGTER 33

Philippe Maire, Direktor der Résidence
Bellerive Sarl, private Alterseinrichtung in
Cortaillod NE, seit 1989

Die Leitung eines Unternehmens wird
gesamthatt als die Kunst definiert,
eine Organisation zur Umsetzung ihrer
Ziele zu fihren. Genauer gesagt
umfasst diese Managementtatigkeit
alle Fihrungsaktivitaten, die dar-

auf ausgerichtet sind, die Erbringung
der gewiinschten Leistungen zu
gewahrleisten, um den Bedirfnissen
der Kundinnen und Kunden zu
entsprechen.

Gegenwartig hat die Leitung von
Heimen im Wesentlichen die Befriedi-
gung der sogenannten biopsychosozi-
alen Bediirfnisse von alteren Men-
schen zum Ziel. In den meisten Fallen
kiimmern sich die Heime beispiel-
haft um ihre Bewohnerinnen und Be-

wohner. Doch die Fragen und

Herausforderungen, die sich im Zu-
sammenhang mit hochbetagten
Menschen stellen, lassen vermuten,
dass auch Bedurfnisse «spirituel-

ler» Art bestehen, denen ebenfalls
entsprochen werden muss.

Der Referent erldutert die Fragen und
Herausforderungen, die seiner Auf-

. fassung nach im Zusammenhang mit

hochbetagten Menschen beste-

hen. Anschliessend skizziert er in den
Grundzligen seine besondere

Vision einer Heimleitung, in die diese
sogenannten «spirituellen»
Bedurfnisse integriert werden.

Losungsansatze fiir die Fragen und
Herausforderungen von Betagten
Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wabhlreferat 1C

€€ KRISE ODER INFRAGE-
STELLUNG EINER ALTERS-
EINRICHTUNG 3)

Edouard de Hennezel, Berater fur Krisenkom-
munikation, Griindungspartner von ALTEUS
Conseil, einem spezialisierten Unternehmen

: fiir Krisenmanagement und -kommunikation
: von Organisationen, Versailles (F)

Keine Alterseinrichtung ist davor ge-

feit, durch z.B. Schadenfall, Unfall, Streik

oder Klage gefahrdet zu werden, aus
denen eine Krise resultieren kann. Um
dieses Problem zu |6sen und die
negativen Auswirkungen auf die Tatig-
keit oder das Ansehen der betroffe-
nen Alterseinrichtung zu begrenzen,
muss sich die Heimleitung entspre-
chend organisieren, die richtigen Ent-
scheidungen fallen, rasch handeln
und verantwortungsbewusst kommu-
nizieren. Und das in einem Umfeld,
das von Stress und Ungewissheit ge-
pragt ist. Aus zwei wesentlichen
Griinden kann nicht einfach improvi-
siert werden: Eine Krise folgt ihren
eigenen Regeln, nicht jenen der Alters-
einrichtung, und die betroffenen
Gruppierungen haben hinsichtlich der
Gesundheit, der Sicherheit, der Ethik
usw.immer hohere Anspriche.

Wie soll man sich also vorbereiten, um
eine Krise unter den bestmaoglichen

: Voraussetzungen zu bewaltigen? Wel-

che Instrumente missen eingefiihrt

: werden? Welche reaktiven Verhaltens-
: weisen und welche Einstellungen

muss man sich aneignen, um das
Schlimmste zu verhindern?

Krise oder Infragestellung einer

Alterseinrichtung: Méglichkeiten fiir
. eine optimale Bewiltigung

Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wahlreferat 1D
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€€ KRISENMANAGEMENT 3}

Jean-Daniel Zufferey, Generalsekretar der Ver-
einigung Walliser Alters- und Pflegeheime,
ehemaliger kantonaler Berufsbildungsinspek-
tor im Kanton Wallis

Gemass der Qualitatskarte des Ausbil-
dungsbetriebs, der sogenannten
QualiCarte, ist Folgendes vorgesehen:
Wenn Lernende Schwierigkeiten
haben, missen die Ausbildungsver-
antwortlichen abhangig von der
jeweiligen Situation Kontakt mit der
Familie, den zustandigen Behor-

den und/oder der Schule aufnehmen.
Die Ausbildungsverantwortlichen
und der Ausbildungsbetrieb haben
eine spezielle Verantwortung ge-
gentiiber Lernenden, da sich diese jun-
gen Menschen noch ausgepragter

in einem Abhangigkeitsverhaltnis zum
Betrieb befinden als erwachsene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie
sind besonders gefahrdet und be-
notigen daher einen grosseren Schutz.
Deshalb ist die Unterstitzungs-
pflicht, die die Arbeitgeber ihnen ge-
genuber haben, im Arbeitsgesetz
verankert.

Wie lassen sich allfallige Probleme
erkennen, und wie kann eine be-
stimmte Situation kompetent bewal-
tigt werden? Mit Bezug auf die
Merkblattreihe, die vom Dienstleis-
tungszentrum Berufsbildung/
Berufs-, Studien- und Laufbahnbera-
tung SDBB herausgegeben wurde,
wird im Referat versucht, diese beiden
Fragen zu beantworten.

Krisenmanagement am Beispiel der
Lernenden

Donnerstag, 11.25 bis 12.20 Uhr,
Wahlreferat 1D

€€ SKILL- UND GRADEMIX AUF
DER PFLEGEABTEILUNG 33

Nadja Rohrer, dipl. Hoteliere-Restauratrice

HF/SHL, Abschluss in Executive Excellence, stv.

i Geschaftsfiihrerin Betagtenzentrum Emmen
AG; Fabian Steinmann, Pflegefachmann HF,

Fihrungsfachmann SVF und MAS MSG Hoch-

: schule, Geschéftsleitung Betagtenzentrum

Emmen AG

Wie kénnen wir den Bewohnerinnen
und Bewohnern in Zukunft gerecht

: werden?

Die Betagtenzentren Emmen AG hat
mit dem bereichsubergreifenden

Ansatz bei dem Projekt Skill- und Gra-
demix einen aussergewohnlichen
: Weg gewahlt. Dank dem Einbezug aller

Fuhrungspersonen und der syste-
matischen Projektorganisation ist es
uns gelungen, in kurzer Zeit einen
grossen Paradigmenwechsel bei den

: Mitarbeitenden zu ermoglichen.

Durch die Auseinandersetzung mit der

Zusammenarbeitskultur und der

: Verteilung der Hauptverantwortung
von Arbeitsaufgaben auf alle invol-

: vierten Berufsgruppen ist die Attrakti-
: vitat der verschiedenen Berufsgrup-

pen signifikant gestiegen. Der
Grundsatz «alle machen alles» ist dem

Verstandnis «jeder Profession ihre
i Aufgaben» gewichen. Weitere wichtige

Erfolge sind eine deutliche Steige-
rung der Dienstleistungsqualitat auf

den Pflegeabteilungen, die Forde-

rung der Individualitat der Bewohne-
rinnen und Bewohner und eine

© verbesserte interdisziplinare Zusam-

menarbeit.

Skill- und Grademix auf der Pflege-
: abteilung - ein interdisziplindrer und

interprofessioneller Ansatz
Donnerstag, 13.40 bis 14.35 Uhr,

: Wahlreferat 2A

€€ vOM ABSEHBAREN

MANGEL ZUR KOORDINIERTEN

FORDERUNG 3¥

Nicolas Pétremand, ausgebildeter Okonom,
Nachdiplom in Wirtschaft und Nachdiplom in
Politikwissenschaften mit einer Spezialisie-
rung in Epidemiologie, seit Mdrz 2010 Leiter

des Gesundheitsamtes des Kantons Jura

Der Kanton Jura hat beschlossen, den

. vorhergesagten Pflegepersonalman-

gel zum Anlass zu nehmen, um mit
allen betroffenen Akteuren die Be-

© dirfnisse und die zu ergreifenden Mass-

nahmen (neu) festzulegen. Er unter-

stutzt und koordiniert ein dreistufiges

Projekt, dessen Besonderheit vor

allem darin besteht, dass die Spitaler,
die Spitexdienste und die Heime,
: ausgehend von einem statistischen

Portrat der Pflegeteams, zu-
sammenarbeiten. Auf diese Weise be-

. fassen sich die beteiligten Institu-
: tionen sowohl mit den Profilen der
: Teams (Skillmix), indem sie neue Be-

rufe und Zusammenarbeitsmodelle
integrieren, als auch mit den Mog-
lichkeiten zur Aufwertung der Berufe
und der Arbeit im Gesundheitsbe-
reich. Im Zentrum der Uberlegungen

. stehen die HR und die Kommunika-
tion sowie die Mobilisierung der OdA
: als Plattform fir zukiinftige Uberle-

¢ gungen und Massnahmen. All dies soll
gewahrleisten, dass medizinische

Einrichtungen tUber Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verfiigen, die den in

den kantonalen Planungen festgehal-
: tenen Anforderungen entsprechen.

: Vom absehbaren Mangel zur koordi-
nierten Forderung der Arbeit im Ge-

: sundheitsbereich: ein globaler Ansatz
Donnerstag, 13.40 bis 14.35 Uhr,

: Wahlreferat 2A



€€ BETREUUNG VON

PERSONEN MIT EINER DEMENZ -
UMFRAGE 3¥

Biagio Saldutto, Sozialpsychologe, EFQM-As-
sessor, Geschaftsfihrer von QUALIS evalua-
tion GmbH, Ziirich

Die Lebens- und Betreuungsqualitat
demenzerkrankter Menschen in Insti-
tutionen der Langzeitpflege steht in
engem Zusammenhang mit den struk-
turellen und personellen Rahmenbe-
dingungen der Institutionen. Fir zu-
kiinftige strategische Entscheidungen
auf nationaler Ebene sind Daten zur
Lage der Demenzbetreuung in der
Langzeitpflege von hoher Bedeutung.

CURAVIVA Schweiz fihrt in Zusam-
menarbeit mit der Schweizerischen
Alzheimervereinigung, dem Institut
Alter der Fachhochschule Bern und
QUALIS evaluation im Herbst 2012 eine
nationale Onlineumfrage bei Alters-
einrichtungen durch. Diese werden zu
vorhandenen Strukturen, Ressourcen,
Betreuungsansatzen sowie zukunfti-
gen Herausforderungen der Demenz-
betreuung befragt.

Das Referat illustriert anhand der
Umfrageergebnisse, welche Starken
und Defizite in der Demenzbetreuung
der Langzeitpflege beobachtet werden
konnen. Trends und Versorgungsmus-
ter werden prasentiert. Unterschiede
nach Region, Institutionsgrosse oder
Tragerschaftsform werden anschau-
lich aufgezeigt.

Betreuung von Personen mit einer
Demenz in Institutionen der Langzeit-
pflege - Ergebnisse aus der nationalen
Umfrage 2012

Donnerstag, 13.40 bis 14.35 Uhr,
Wabhlreferat 2B

€€ ATTRAKTIVE ARBEITS-

© PLATZE 33

Prof. Dr. phil. Stefanie Becker, Psychologin
und Gerontologin, leitet an der Berner Fach-
hochschule das interdisziplinar arbeitende
Institut Alter; Marianne Geiser, dipl. Pflegeex-
pertin HOFA Il, Projektverantwortliche HR
Pflege und Betreuung Alter, Fachbereich Be-
rufsbildung und Alter CURAVIVA Schweiz

Die Bedarfslage hinsichtlich qualifi-
zierten Fachpersonals in Pflege und
Betreuungsberufen sowie Moglichkei-

ten einer nachhaltigen Personalent-
: wicklung wird sich in den nachsten
. Jahren noch deutlich verscharfen. Die

Schaffung attraktiver Arbeitsbedin-
gungen, tber die es gelingen kann,
Nachwuchs zu rekrutieren und auszu-
bilden sowie erfahrene Mitarbeitende
zu halten, muss daher als zentraler

Aspekt einer nachhaltigen Personal-

politik gelten. Bisher gibt es jedoch
nur wenige Arbeiten, die sich diesem

Thema speziell auch in der Langzeit-

pflege widmen. Dabei erschweren die
Heterogenitat der jeweils gewahlten

theoretischen Ansatze und Methoden

sowie der Branchenbezug die Ablei-

tung konkreter Handlungsempfehlun-

gen fir die Pflegepraxis.

Mit dem Themenheft «Gestaltung
attraktiver Arbeitsplatze in der Lang-
zeitpflege» begegnet CURAVIVA die-
sem Bedarf und stellt praktische
Handlungsanleitungen mit Checklis-

. ten, Hinweisen zu hilfreichen Instru-

menten sowie Best-Practice-Beispielen

flr Fihrungspersonen, HR- und Bil-
. dungsverantwortliche zur Verfigung.

Gestaltung attraktiver Arbeitsplatze
. in der Langzeitpflege

Donnerstag, 13.40 bis 14.35 Uhr,

: Wahlreferat 2C
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€€ ARBEITSUMGEBUNGS-

© QUALITAT 3}

Dr. René Schwendimann, Pflegewissenschaf-

ter und Gerontologe, Lehrbereichsleiter, Insti-
¢ tut fur Pflegewissenschaft, Universitat Basel

In der Schweiz wohnen rund
80000 Menschen in Alters- und Pfle-

geheimen, wo sie von Pflege-und

Betreuungspersonal in ihrem Lebens-
alltag unterstutzt werden. Die Quali-

tat der Arbeitsumgebung erscheint als

kritischer Erfolgsfaktor fiir Arbeits-
zufriedenheit und Produktivitat von
Pflegefachleuten. In Spitdlern
zeichnet sich eine gute Arbeitsumge-
bungsqualitat durch spezifische

. organisatorische Merkmale aus: ad-

aquate Stellenbesetzung und

fachkompetente Pflegeteams, gute
. Zusammenarbeit zwischen Pflege-
: fachleuten und Arzten sowie ein un-
terstlitzendes Pflegemanagement.

Hier setzt die reprasentative Pflegeheim-

© studie SHURP (Swiss Nursing

Homes Human Resources Project) an.
Erstmals werden damit schweiz-

weit Arbeitsbedingungen sowie Merk-

male von Organisation und

Pflegenden in mehr als 160 Alters- und
Pflegeheimen umfassend unter-

sucht. Am CURAVIVA-Fachkongress
2013 werden erste Teilergebnisse

zur Qualitat der Arbeitsumgebung, zur

Arbeitszufriedenheit und zu Absich-
: ten zum Stellenwechsel des Pflege-

und Betreuungspersonals prasentiert.

: Arbeitsumgebungsqualitit in Pflege-
heimen - kritischer Erfolgsfaktor fiir
. Betriebstreue?

Donnerstag, 13.40 bis 14.35 Uhr,

. Wahlreferat 2C
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€€ DEMENZ ALS «DISSOZIATIVES>
GESCHEHEN 3

Dr. med. Christoph Held, FMH Psychiatrie, ger-
iatrischer Heimarzt und Gerontopsychiater
beim Geriatrischen Dienst der Stadt Ziirich

Wahrend friiher ausschliesslich Schre-
ckensbilder des geistigen Zerfalls

den Zustand von demenzbetroffenen
Menschen beschrieben haben,

wissen wir heute, dass auch bei Sprach-
und Denkbehinderungen eine Kom-
munikation moéglich ist. In den letzten
20 Jahren gab es zahlreiche Versu-
che, demenzkranke Menschen zu ver-
stehen. Viele dieser Konzepte griinden
auf einer Art «<Demenzpsychologie»
und beabsichtigen, einen fir Aussen-
stehende oft ratselhaften Zustand der
Betroffenen zu «deuten».

Pflegende und Angehorige erleben das
neurologische Bild der fortgeschritte-
nen Demenz als wechselhaftes und
dissoziatives Geschehen. Dissoziation
bedeutet einen vorlibergehenden
oder anhaltenden Verlust einer integ-
rativen Funktion im Gehirn: Die
Betroffenen verlieren nicht unbedingt
ihre geistigen Fahigkeiten, wohl

€€ DEMENZKRANKE BEWOHNER
UND LEBENSQUALITAT 33

Prof. Dr. Christophe Biila, Facharzt FMH fiir
Innere Medizin, spez. Geriatrieprofessor an

: der Fakultat fur Biologie und Medizin der Uni-
versitat Lausanne, leitet die Klinik fir Geriat-

rie und geriatrische Rehabilitation des Centre
hospitalier universitaire vaudois (CHUV), Lau-

: sanne

Da keine kurativen Behandlungen
und auch keine Therapien verfligbar
sind, mit denen der Verlauf einer
Demenz entscheidend beeinflusst wer-

den kann, sind alle Massnahmen fur
. demenzkranke Heimbewohner/-innen
darauf ausgerichtet, die bestmogliche

Lebensqualitat zu gewahrleisten.

Wahrend die Lebensqualitat von Per-

sonen, die an einer Demenz leichten

oder mittleren Grades leiden, beurteilt
: werden kann, reichen unsere
: objektiven Kriterien nicht aus, um das

zu beschreiben, was eine Person er-
lebt und empfindet, die an einer fort-

: geschrittenen Demenz leidet. Wenn

die bestimmenden Faktoren der Lebens-

qualitat nicht bekannt sind, ist es

aber zunehmend eine natirliche Selbst-

gewissheit und Selbstverstandlichkeit.
Geistige Hochstleistung zeigt sich dann
gleichzeitig neben geistiger Fehlleis-
tung. Wenn solche alltagsrelevanten,
dissoziativen Zustandsbilder den
Pflegenden und Angehdrigen bewusst
und gelaufig sind, konnen sie im
Alltag sehr wirksame praktische Hilfe
anbieten.

Demenz als «dissoziatives» Gesche-
hen - Herausforderung fiir Betroffene
und Betreuende

Donnerstag, 13.40 bis 14.35 Uhr,
Wahlreferat 2D

schwierig, den besten Ansatz fir die
Bewaltigung von auftretenden
Problemen festzulegen.

Eine bedeutende Herausforderung
besteht daher darin, die Werte und die
individuellen Faktoren besser zu
kennen und zu beurteilen, die fiir die
Lebensqualitat von demenzkranken
Menschen massgebend sind und diese
bestimmen. Die Bewaltigung dieser
Herausforderung ist unabdingbar, um
unsere Betreuung auf die Werte dieser

: demenzkranken Klienten abzustimmen.

Demenzkranke Bewohner und Lebens-
qualitat: einige Herausforderungen
Donnerstag, 13.40 bis 14.35 Uhr,
Wahlreferat 2D

€€ ZUNAHME DER ADMINISTRA-
: TIVEN ARBEITEN 33

Richard Widmer, lic. rer. pol., Berater fiir Un-

: ternehmen, Behorden und Verbande im Ge-

. sundheitswesen, Prasident VAP (Verband der
Basler Alters- und Pflegeheime), Basel

Viele Heimleitende und Pflegende
klagen tiber einen Zuwachs an
administrativen Arbeiten in den ver-

: gangenen Jahren. Ein wesentlicher

: Grund fir die Zunahme der Administ-

© ration liegt in den neuen Fiihrungs-
und Managementsystemen, die in der
Heimszene Einzug gefunden haben,

¢ und ist somit hausgemacht. Auch ex-

terne Stellen und Ansprechgruppen

: wie Gemeinden, Kantone, Aufsichts-

: organe oder Krankenversicherer

auferlegen Alters- und Pflegeheimen

: immer mehr administrative Arbei-

: ten.Im Weiteren gibt es verschiedene

: andere allgemeine Griinde und

: Tendenzen, die diese Entwicklung

. fordern.

: Es werden nicht nur die Ursachen fir

: die zunehmende Biirokratie aufge-

: zeigt, sondern es wird auch versucht,

diese zusatzlichen Arbeiten zu

. quantifizieren und abzuschatzen, wel-
: cher Nutzen daraus allenfalls resul-
tiert. Sodann werden Losungsansatze
. vorgestellt. Was kann man gegen

. die ausufernde Biirokratie tun, wer

muss angesprochen werden, wer
muss handeln?

Zunahme der administrativen Arbei-

ten in Alters- und Pflegeheimen -

Bestandesaufnahme, Massnahmen
und Forderungen

Donnerstag, 14.45 bis 15.40 Uhr,
Wahlreferat 3A
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€€ ZUNAHME DER ADMINISTRA-
TIVEN ARBEITEN 33

Prof. Dr. Mathias Binswanger, Professor fiir
Volkswirtschaftslehre an der Fachhochschule
Nordwestschweiz und Privatdozent an der
Universitat St. Gallen

Kiinstliche Wettbewerbe um ein mog-
lichst gutes Abschneiden bei be-
stimmten Kennzahlen werden auch in
Heimen immer haufiger. Diese
Wettbewerbe fiihren aber nicht zu
besseren Leistungen, sondern zur
Produktion von immer mehr Unsinn.
Sie bewirken, dass viele Menschen
freudlos und gestresst mit Akribie und
Fleiss Daten erfassen, Formulare
ausfullen und Berichte schreiben, die
in Wirklichkeit niemand braucht.
Nach Wahrnehmung vieler in Pflege-
berufen tatiger Menschen werden

so wichtige Ressourcen in aufwendi-
gen elektronischen Datenerfas-
sungs- und Dokumentationsprozessen
vergeudet. Mitarbeitende betonen
fast durchwegs, dass sie gerne mehr
Zeit fur Patienten bzw. Heimin-
sassen hatten, aber die vielen techni-
schen Prozeduren und die aus-
ufernde Datenerfassung verhindern
das erfolgreich. Dies hat letztlich
fatale Folgen fuir Wirtschaft und Ge-
sellschaft: Sinn wird durch Unsinn
verdrangt, Qualitat durch Quantitat
und die Freude an einer Tatigkeit
durch Zuckerbrot und Peitsche.

Zunahme der administrativen
Arbeiten in Alters- und Pflegeheimen -
Thesen und Ansichten

Donnerstag, 14.45 bis 15.40 Uhr,
Wahlreferat 3A

€¢ PATIENTENVERFUGUNG ¥)

Dr. Frank Th. Petermann, Rechtsanwalt und
Gruindungspartner der Advokatur am
Falkenstein, St. Gallen, seit 2007 Prasident der
Vereinigung der Schweizer Medizinalrechts-
anwalte, St. Gallen

In den letzten 20 Jahren sind Patien-

: tenverfligungen immer verbreite-
: ter geworden. Grundsatzlich sollen sie

Arzten und Pflegepersonal Anwei-
sungen geben, fir den Fall, dass der
Patient dazu selbst nicht mehr in

der Lage ist. Urspriinglich dachte man
dabei an eine Situation, in der der
Patient entweder nicht mehr bei Be-
wusstsein ist oder beispielsweise
infolge eines Hirnschlages nicht mehr
artikulieren kann. In den letzten

Jahren hat die Patientenverfiigung
. jedoch auch im Bereich von Alz-

heimer und anderen Demenzerkran-
kungen an Bedeutung gewonnen:
Immer mehr Menschen mochten in
der Patientenverfiigung auch
explizit den Fall, dass sie an einer
Demenz erkranken, regeln.

Was sind die Besonderheiten, auf die
beziiglich dieser Erkrankung bei

der Errichtung einer Patientenverfu-
gung zu achten ist? Fir welche

Falle kann eine solche Patientenverfi-
gung Uberhaupt rechtsgiiltig errich-

tet werden, und worauf gilt es bei

der Umsetzung zu achten? Auf diese
und andere Fragen sollen Referat

und Diskussion antworten und, wenn
moglich, auch Denkansatze liefern.

Patientenverfiigung — schwierige
Gratwanderung zwischen dem «aktu-
ellen» und dem «mutmasslichen»
Willen bei Menschen mit Demenz
Donnerstag, 14.45 bis 15.40 Uhr,
Wahlreferat 3B

€€ SCHWIERIGE ENTSCHEIDUN-
GEN AM LEBENSENDE 33

Prof. Dr. theol. Alberto Bondolfi, seit 2009
Professor fur Ethik an der Universitat Genf,
Mitglied der Nationalen Ethikkommission im
Bereich Humanmedizin und der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Biomedizinische Ethik,
Genf

Die Alterung der Bevolkerung wahrend
der letzten Jahrzehnte hat auch
normative Probleme hervorgerufen.
Aus verschiedenen Griinden ver-
einsamen alte Menschen zunehmend
oft. Die haufigen Scheidungen

sowie die Mobilitat der Bevolkerung
erhohen die Wahrscheinlichkeit

einer Vereinsamung im Alter. Uber
diese objektiven Prozesse hinaus

stellt die subjektive Wahrnehmung
der Vereinsamung ebenso eine
Herausforderung dar. So werden The-
men und Optionen am Ende des
Lebens, wie der assistierte Suizid oder
der Therapieverzicht, bei alten

Leuten mit einer spezifischen Sensibi-
litat wahrgenommen. Der Beitrag
wird die Ambivalenzen und Schwierig-
keiten dieser Wahrnehmung

thematisieren und argumentatiyv, in

ethischer Perspektive, hinterfragen.

Schwierige Entscheidungen am
Lebensende von Menschen mit einer
Demenz

Donnerstag, 14.45 bis 15.40 Uhr,
Wahlreferat 3B
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€¢{ TEAMKOMMUNIKATION
IN DER KRISE 33

Prof. Dr. Stefan Strohschneider, Professur fur
Interkulturelle Kommunikation an der Univer-
sitat Jena seit 2007, Mitglied der Deutschen
Gesellschaft fur Psychologie, Jena (D)

Das Durchziehen einer reibungslosen,
achtsamen und gleichzeitig sach-
gerechten Kommunikation stellt fur
Teams schon im «Normalbetrieb»

eine Herausforderung dar. Unterschied-
liche Muttersprachen, Erfahrungs-
schatze, Kommunikationsgewohnhei-
ten und Hierarchiepositionen fiihren
manchmal nur zu Missverstandnissen,

manchmal zu ernsteren Verstimmungen.

In kritischen Situationen steigen die
Anforderungen an Schnelligkeit

und Prazision, und gleichzeitig steigen
die Konsequenzen misslingender
Kommunikation. In den vergangenen
Jahren haben verschiedene wissen-
schaftliche Disziplinen Konzepte ent-
wickelt, die dabei helfen konnen,

die Komplexitaten von Kommunika-
tion in heterogenen Teams besser

zu verstehen. Einige dieser Einsichten
aus den Gebieten der interkultu-
rellen Kommunikation, der Human-
Factors-Forschung und der Analyse
hoch zuverlassiger Teams scheinen auch
fir die Krisenbewaltigung in der
Lebenswelt «Alten- und Pflegeheim»
interessant zu sein. Im Vortrag
werden daher solche Konzepte erlau-
tert und mit Fallbeispielen illust-
riert. Vor allem werden einige der Re-
geln guter Kommunikation diskutiert
und auf ihre Anwendbarkeit gepriift.

Teamkommunikation in der Krise -
ein Blick hinter die Kulissen
Donnerstag, 14.45 bis 15.40 Uhr,
Wahlreferat 3C

'\\"'

€€ PFLEGE ALS MARKT? 33

Prof. Dr. Thomas Klie, Professor fiir 6ffentli-
ches Recht und Verwaltungswissenschaften,
Evangelische Hochschule Freiburg (D)

Um den Herausforderungen der Pflege
in den nachsten Jahrzehnten be-
gegnen zu konnen, bedarf es in vieler
Hinsicht des Entrepreneurship:

Es braucht erfolgreiche Unternehmen,
die in der Lage sind, qualitatsgesi-
cherte Leistungen der Pflege zu erbrin-
gen. Es bedarf vor allem eines So-

cial Entrepreneurship, um das Thema
Pflege in der Mitte der Gesellschaft

zu platzieren. Die zunehmende Okono-
misierung der Pflege gilt es kritisch

zu reflektieren. Fiihrt mehr Wettbewerb
zu einer besseren Pflege? Dient

die Qualitatssicherung wirklich den
auf Pflege angewiesenen Men-

schen? Lassen sich zentrale Fragen der
Solidaritat mit Antworten des

Marktes I6sen? In intelligenten Mix-

. turen von Markt, Staat, Familie

und zivilgesellschaftlichen Beitragen
zur Sicherung der Pflege mogen
nachhaltige Losungsperspektiven
liegen.

Pflege als Markt? Die richtige Antwort
auf die Pflegeformen

Donnerstag, 14.45 bis 15.40 Uhr,
Wahlreferat 3D

€€ KREATIVER EINSATZ VON

MUSIK 33

Dr. Barry Bittman, Neurologe, Autor, Forscher,
Direktor und Chief Innovations Officer des
Meadville Medical Center, Meadville, PA, USA

Die Auswirkungen von Demenzerkran
kungen sollten nicht unterschatzt
werden. Mit Fokus auf die Entwick-
lung eines mehrdimensionalen, inter-
disziplinaren Ansatzes bietet

Bittman eine Einfihrung in ein span-
nendes Forschungsprogramm.

Dabei geht es um eine innovative Stra-

tegie mit mehreren Facetten, die

darauf ausgerichtet ist, mithilfe einer
einzigartigen Kombination von
kognitiven und kreativen Musikstrate-
gien eine weitere Abnahme der
kognitiven Fahigkeiten bei Personen
mit einer geringen kognitiven
Beeintrachtigung zu verhindern.

Bei diesen Forschungsarbeiten

wird in erster Linie davon ausgegan-
gen, dass eine neue Generation

: von pragenden, auf wissenschaftli-

chen Grundlagen basierenden
musikalischen Erfahrungen entwickelt

. werden kann, mit denen sich das
: Gehirn auf verschiedenen Ebenen an-

regen lasst. Mit dem Ziel, be-
stimmte Gehirnregionen anzuspre-
chen, die fir Krankheiten wie
Alzheimer von Bedeutung sind, gibt
dieses neue Programm Betroffenen
die Moglichkeit, auf sehr lohnende Art
und Weise zu musizieren.

Kreativer Einsatz von Musik: das Fort-
schreiten der Demenz aufhalten
Donnerstag, 16.00 bis 16.40 Uhr,
Plenum
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DONNERSTAG, 14. FEBRUAR 2013

ZEIT m VERANSTALTUNG z REFERENTEN SPRACHE .

ab 09.00
09.30-09.55

09.55-11.15

12.20-13.40

15.40-16.00
16.00-17.20

18.15-21.30
18.15-18.45

19.00-21.30

2A

2B

2C

2D

3A

3B

3C
3D

Eintreffen der Teilnehmenden und Begriissungskaffee

Begriissung CURAVIVA

Plenumsveranstaltung

1) Philosophieren heisst altern lernen
2) Von der Lebenskunst im Umgang mit der Zeit

1) Unternehmertum im Alterszentrum
2) Tragerschaft von Pflegeheimen: 6ffentliche Hand versus Privatwirt-
schaft

Lebenssinn am Lebensende
1) Uberlegungen aus palliativmedizinischer Sicht
2) Uberlegungen aus spiritueller Sicht

1) Vitaminschub — erfolgreich Absenzen minimieren
2) Lésungsansatze fiir die Fragen und Herausforderungen von Betagten

1) Krise oder Infragstellung einer Alterseinrichtung: Moglichkeiten fiir
eine optimale Bewadltigung
2) Krisenmanagement am Beispiel Lernender

Mittagessen

1) Skill- und Grademix auf der Pflegeabteilung — ein interdisziplinarer und
interprofessioneller Losungsansatz

2) Vom absehbaren Mangel zur koordinierten Férderung der Arbeit im
Gesundheitsbereich: ein globaler partizipativer Ansatz

Betreuung von Personen mit einer Demenz in Institutionen
der Langzeitpflege-Ergebnisse aus der nationalen Umfrage 2012

1) Gestaltung attraktiver Arbeitsplatze in der Langzeitpflege
2) Arbeitsumgebungsqualitat in Pflegeheimen — kritischer Erfolgsfaktor
flr Betriebstreue?

1) Demenz als «dissoziatives» Geschehen — Herausforderung fur
Betroffene und Betreuende

2) Demenzkranke Bewohner und Lebensqualitat: einige Heraus-
forderungen

Zunahme der administrativen Arbeiten in den Alters- und Pflegeheimen:
1) Bestandesaufnahme sowie Massnahmen und Forderungen
2) Thesen und Ansichten

1) Patientenverfligung — schwierige Gratwanderung zwischen dem
«aktuellen» und dem «mutmasslichen» Willen bei Menschen mit Demenz.
2) Schwierige Entscheide am Lebensende von Menschen mit einer Demenz

Teamkommunikation in der Krise — ein Blick hinter die Kulissen
Pflege als Markt? Die richtige Antwort auf die Pflegeformen
Pause

Plenumsveranstaltung

1) Kreativer Einsatz von Musik: das Fortschreiten der Demenz aufhalten
2) «Sei nuichtern und kalt, willst du werden alt» — warum Frauen und Alter
nicht zusammenpassen

Abendveranstaltung

«Slama/Griinspan - bilingue»

A-live — A-cappella-Entertainment
Konzert mit anschliessendem Apéro riche

Markus Leser, Tristan Gratier,
Vertreter des Kantons Waadt

1) André Comte-Sponville
2) Willhelm Schmid

1) Beatrice Sahli
2) Beat Ammann

1) Gian Domenico Borasio

2) Cosette Odier

1) Carlos Marty
2) Philippe Maire

1) Edouard de Hennezel

2) Jean-Daniel Zufferey

1) Nadja Rohrer, Fabian
Steinmann
2) Nicolas Pétremand

Biagio Saldutto

1) Stefanie Becker,
Marianne Geiser
2) René Schwendimann

1) Christoph Held

2) Christophe J. Billa

1) Richard Widmer
2) Mathias Binswanger

1) Frank Th. Petermann

2) Alberto Bondolfi
Stefan Strohschneider

Thomas Klie

1) Barry Bittman
2) Bascha Mika

D/F
F
D

D

-

-

m
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FREITAG, 15. FEBRUAR 2013
ZET N TVeRBBSTAITNG. o i o REERENTER R

ab 08.30 Eintreffen der Teilnehmenden und Begriissungskaffee
09.00-10.30 Plenumsveranstaltung D/F
09.00-09.10 Begrlissung Markus Leser, Tristan Gratier D/F
09.10-10.30 1) Wie man altere Menschen als Kunden gewinnt 1) Hans-Georg Hausel D
2) Die Schweiz braucht ihre Senioren 2) Jacques Pilet F
10.30-11.00 Pause
4A Aufbau und Einfliihrung eines Qualitats- und Prozessmanagement- Roland Schmidt, Sibylle Imhof- D
systems in einer Institution mit Langzeitpflege — ein Erlebnisbericht Mller,
Verena Tanner
4B Musik und Konfliktlosung: eine Sinfonie fir Flihrungskrafte und Manager  Barry Bittman E
4C 1) Wie kann die Angehérigenpartizipation in Pflegeheimen gestarkt 1) Matthias Riedel D

werden? Ergebnisse aus einem erfolgreichen Pilotprojekt des Alters-
zentrums Wengistein, Solothurn

2) Mama wird betreut und wir auch: die Stellung der Angehorigen 2) Olivier Schnegg F
in der Alterseinrichtung

4D Neue Entwicklung in der Hoheren Berufsbildung im Bereich Pflege — Bernadette Keller D
Berufspriifung in der Langzeitpflege und Hohere Fachschule Pflege in der  Marlyse Fleury F
Romandie — ein Einblick in zwei Projekte

4E Die drei Bedarfsklarungsinstrumente entlang des Pflegeprozesses —fach-  BESA, RAI, PLAISIR D/F

liche Inputs aus der Sicht der drei Anbieter

12.00-13.20 Mittagessen

Pl
¥

Klaus Zimmermann E

1

= §

5A 1) Fiihrung — Herausforderungen in Erfolg umwandeln

2) Der Beruf des Leiters einer Alterseinrichtung 2) Pascal Champvert F
5B 1) Korperliches Training bei Demenz: Ergebnisse einer RCT 1) Klaus Hauer D
2) Stérungen des Tag-Nacht-Rhythmus bei Menschen mit Demenz aus 2) Mirjam Miinch
chronobiologischer Sicht
5C 1) Spagat zwischen Zeit-Haben und Zeit-Nehmen im Altersheim 1) Susi Liissi und Eva Vogelsanger D
2) Erfahrungsbericht aus einem beruflichen Werdegang 2) Evelyne Berlani und Isabelle
Maraldi
5D 1) Gerontechnologie und ihre Perspektiven fiir die Autonomie 1) Luigi Corrado F
alterer Menschen 2) Eling D. de Bruin D
2) Uberlegungen zu (virtuellem) Bewegungstraining im Heim
14.30-15.30 Plenumsveranstaltung
Mit Pioniergeist die Zukunft erfinden Bertrand Piccard F
15.30-15.45 «Stimmen von Kindern und Jugendlichen zum Alter» — Prémiere Kurzfilm  Mauro Ghidelli, Tarik Hafner, D
Nemo Mettler — Filmcrew
15.45-15.50 Verabschiedung Markus Leser

15.50-16.00 Schlusswort Ignazio Cassis
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€¢ SEI NOCHTERN UND KALT,
WILLST DU WERDEN ALT 33

Prof. Bascha Mika, Publizistin, Professorin
Universitat der Kiinste Berlin, ehem. Chef-
redaktorin Taz, Berlin (D)

Nichts ist merkwdrdiger im Leben
einer Frau als ihr Verhaltnis zum Alter.
Und nirgendwo sonst zeigt sich

die weibliche Zerrissenheit deutlicher.
Zum einen ist das Alter als Dro-

hung bei Frauen schon sehr frih pra-
sent. Kaum etwas pragt nachhalti-
ger das weibliche Bewusstsein, bereits
junge Frauen flrchten die Spuren

des korperlichen Niedergangs. Ganze
Industrien leben hervorragend von
der Angst der Frauen, ihre Attraktivitat
und damit auch gesellschaftliche
Beachtung einzubiissen — selbst wenn
sich das Durchschnittsalter zuneh-
mend nach hinten verschiebt und die
Werbeindustrie langst die Best

Ager entdeckt hat.

Zum anderen aber sind Frauen er-
schreckend gedankenlos, wenn es ums
Alter geht. Kontinuitat im Beruf,
Rente, Unterhaltsfragen — alles kein
Thema.Wenn es um ihre spate-

ren Lebensverhaltnisse geht, darum,
die Zukunft im Alter zu planen

und friihzeitig eine Perspektive nach
der Familienzeit zu entwickeln,

stellen Frauen sich blind und taub.
Und lassen sich von romantischen
Vorstellungen leiten.

Frauen mussen lernen, ihr Leben von
hinten zu denken.

«Sei niichtern und kalt, willst du

werden alt» — warum Frauen und Alter :

nicht zusammenpassen
Donnerstag, 16.40 bis 17.20 Uhr,
Plenum

€€ WIE MAN ALTERE MENSCHEN
ALS KUNDEN GEWINNT 3)

Dr. Hans-Georg Hausel, Diplom-Psychologe,
Experte fiir Marketing-, Verkaufs- und
Management-Hirnforschung, Miinchen (D)

Vorstellen der neuesten Erkenntnisse
der Hirnforschung fiir das Alters-
marketing und auzeigen anhand von
Fallbeispielen, was zu beachten

ist, wenn man einen Logenplatz im
Gehirn von alteren Menschen
besetzen will.

— Neuromarketing — was ist das?
: —Die Vormacht des Unbewussten
—Thronsturz im Kopf: die Macht

des limbischen Systems und der
Emotionen

: —Wie Emotionen, Motive und Werte

im Gehirn verarbeitet werden

: —Benutzerillusion: wie Kaufentschei-

dungen wirklich fallen

—Wie sich das Gehirn mit dem Altern

verandert

— Abschied vom «Alle-Kunden-sind-

gleich-Mythos»

— Alters-, Geschlechts- und Persénlich-

keitsunterschiede im Gehirn und
ihre Auswirkung auf das Kaufverhal-
ten)

. —Konsequenzen aus der Hirnfor-

schung fur das Altersmarketing

Wie man altere Menschen als Kunden
gewinnt

Freitag, 9.10 bis 9.50 Uhr,

Plenum

. €€ DIE SCHWEIZ BRAUCHT IHRE

SENIOREN 33

Jacques Pilet, Journalist, Publizist bei

«’Hebdo», Cully

Die Unterstutzung von betagten
Personen ist in einem Sozialstaat eine
Notwendigkeit. Doch durch die Dis-
kussion Giber materielle Moglichkeiten
und die Hilfe, die flr altere Men-
schen zu leisten ist, wird eine andere
Herausforderung etwas in den
Schatten gestellt: der Nutzen und die
Einsetzbarkeit der Seniorinnen

und Senioren in der Wirtschaft sowie
im sozialen und kulturellen Leben.
Die westliche Gesellschaft huldigt
einem «Jugendwahn» und ldsst den
wertvollen Beitrag der Erfahrung aus-
ser Acht. Viele Personen, die in den
Ruhestand gezwungen werden, sind
noch gut in Form und kénnten fir

die Wirtschaft und die Gesellschaft
noch einige Jahre wertvolle Arbeit
leisten. Selbstverstandlich treten am
Ende eines anstrengenden Arbeits-
lebens viele erleichtert in den Ruhe-
stand. Doch wer die Pensionierung

als Ziel betrachtet und herbeisehnt,

tappt in eine Falle. Zwar kénnen

sich die Aktivitaten mit dem Alter

: verandern, aber wer sie aus-

schliesslich auf die Freizeit reduziert,

verkennt die vielfach ungeahnten

Fahigkeiten von dlteren Menschen.
Wenn betagte Personen den

Kontakt mit der modernen
Gesellschaft aufrechterhalten, verhin-
dern sie, in Nostalgie und einen
zégerlichen Konservatismus zu verfallen.

Die Schweiz braucht ihre Senioren
Freitag, 9.50 bis 10.30 Uhr,
Plenum
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€€ QUALITATS- UND PROZESSMANAGEMENT-
SYSTEM 3)

Roland Schmidt, Vorsitzender der Geschaftsleitung, und Sibylle Imhof-
Miiller, Leiterin Qualitat und Entwicklung — beide Alterszentrum Im
Briiel, Aesch-Pfeffingen; Dr. phil. nat. Verena Tanner, Exec. M\BA-HSG,
Inhaberin MTP Consulting GmbH, Unternehmensberatung fiir
Organisationsentwicklung, Prozess- und Qualitdatsmanagement,
Wettswil am Albis

Qualitatsmanagement in der Altenpflege ist ein sensibles
Thema und darf nicht zu 100% mit dem in anderen
Bereichen verglichen werden, da es hier um die Arbeit am
und mit dem Menschen geht.

Die Einflihrung von Qualitditsmanagement in der Alten-
pflege gibt allen Mitarbeitern die Moglichkeit, sich

uber Schwachstellen in den Arbeitsprozessen klar zu wer-
den, diese aktiv zu verbessern und damit die Qualitat

fur die Bewohner zu erh6hen sowie die Pflegeeinrichtung
wirtschaftlich zu starken. Dabei ist eine aktive Einbin-

dung der Mitarbeiter nétig. Dies motiviert sie und ermog-
licht es ihnen, sich mit dem System zu identifizieren.

Eine solche Identifikation ist die Basis flr ein funktionieren-
des und gelebtes Qualitditsmanagementsystem.

In unserem Referat mochten wir anhand eines Erlebnis-
berichtes die Einflihrung eines Qualitdtsmanagements im
Alterszentrum Im Bruiel aus der Sicht der Zentrumsleitung,
der Leiterin Qualitat und Entwicklung und der exter-

nen Beraterin aufzeigen. Dabei thematisieren wir die Wider-
stande und Angste, die es gab, aber auch die mehrheit-

lich Uberaus positiven und gewinnbringenden Aspekte.

Aufbau und Einfiihrung eines Qualitats- und Prozess-
managementsystems in einer Institution mit Langzeit-
pflege - ein Erlebnisbericht

Freitag, 11.00 bis 12.00 Uhr, Wahlreferat 4A

€€ MUSIK UND KONFLIKT-
LOSUNG 33

Dr. Barry Bittman, Neurologe, Autor, Forscher,
Direktor und Chief Innovations Officer des
Meadyville Medical Center, Meadyville, PA, USA

In einer Zeit, in der fur die alternde
Bevolkerung im Bereich des Gesund-
heitswesens noch nie da gewesene
Herausforderungen bestehen, ist die
Fahigkeit von Flihrungskraften und
Managern, ihre Teams zu inspirieren
und zu Bestleistungen anzuspornen,
umso wichtiger.

Mit einer Ubersicht Uber die wissen-
schaftliche Forschung im Bereich des
kreativen musikalischen Ausdrucks
wird das Publikum in das biopsychoso-
ziale Spektrum des Stresses einge-

flihrt. Es werden die Auswirkungen

des Musizierens in der Freizeit

auf Pflegefachpersonen im Bereich der
Langzeitpflege, auf Auszubildende
erlautert.

Dr. Bittman erlautert das Konzept des
kreativen musikalischen Ausdrucks

in der Pflege von alteren Menschen als
Katalysator fir einen offenen Aus-

tausch, der eine Teambildung in einer

bislang nicht gekannten Weise er-
moglicht. Im Zentrum stehen die Stei-
gerung des Wohlbefindens, die For-
derung von echten Problemlésungen
im Kontext des Wandels, die Ver-
besserung der Gesamtproduktivitat
sowie die Erhohung der Arbeits-
platzzufriedenheit im Hinblick auf eine
Verbesserung der Gesamtbetreuung.

Musik und Konfliktlosung: eine
Sinfonie fiir Fiihrungskrafte und
Manager

Freitag, 11.00 bis12.00 Uhr,
Wahlreferat 4B



€€ VON «UNGELIEBTEN DRITTEN»
ZUR «DRITTEN KRAFT 33
Prof. Dr. Matthias Riedel, Soziologe und

Kognitionswissenschaftler, Professor am Insti-

tut Alter der Berner Fachhochschule

Im sogenannten Pflegedreieck zwi-
schen Bewohnern, Angehorigen

und Mitarbeitenden befinden sich die
Angehorigen leider auch heute

noch allzu oft in der Rolle der «unge-
liebten Dritten» (Steiner-Hummel
1993). Ein Pilotprojekt des Alterszent-
rums Wengistein in Solothurn —
gefordert durch die AGE-Stiftung -
zeigt, dass diese Gruppe auch

zur «dritten Kraft» werden kann, wenn
geeignete Massnahmen zur Ange-
hérigenpartizipation eingefuhrt wer-
den.

Fur die Projektevaluation durch die
Berner Fachhochschule wurden
Angehdrige und Mitarbeitende kurz
vor dem Start im Jahre 2009 und

zum Projektende 2011 befragt. Zudem
wurden Gruppendiskussionen mit
dem Angehdrigen- und dem Bewoh-
nerrat sowie mit dem Kader durch-
geflihrt. Die im Rahmen des Referates
vorgestellten Ergebnisse aus dem
Alterszentrum Wengistein liefern auch
fur andere Pflegeheime wertvolle
Anregungen flr eine verbesserte An-
gehorigenbeteiligung.

Wie kann die Angehdérigenpartizipa-
tion in Pflegeheimen gestarkt
werden? - Ergebnisse aus einem
erfolgreichen Pilotprojekt des Alters-
zentrums Wengistein, Solothurn
Freitag, 11.00 bis 12.00 Uhr,
Wahlreferat 4C

€€ MAMA WIRD BETREUT UND
WIR AUCH 33

: Olivier Schnegg, Ausbildung in Sozialarbeit

HES EESP und Universitat Neuenburg; Master
in Palliativpflege, Institut Kurt Boesch; CESS in

: Alterspsychologie, Universitat Grenoble; Lei-
. ter des Pflegeheims Les Charmettes in Neu-

enburg

Die Berlcksichtigung der Erfahrungen
der Angehorigen von Heimbewoh-
nerinnen und -bewohnern setzt voraus,
dass der allgemeine Rahmen der
Dreiecksbeziehung «Heimbewohner —

Angehorige/Familie — Alterseinrich-
: tung» festgelegt wird. Mit einer Un-
tersuchung zu den Erwartungen,
welche die Angehorigen gegentlber

der Alterseinrichtung haben, wurde

versucht, diese Dynamik genauer ab-

zukldren. Die Berlicksichtigung der
Erlebnisse und Erfahrungen, welche
die Angehorigen mit ihren Eltern
machen, ist eine Moglichkeit, um sie
ausdrticklich zu tatsachlichen Part-
nern der Alterseinrichtung, der darin

tatigen Gesundheitsfachpersonen

und der politischen Verantwortlichen
zu machen, die das Umfeld

der Alterseinrichtung bestimmen.
Dank diesen Uberlegungen konnten
wir unsere Praxis und unsere theo-
retischen Arbeiten erweitern und viel-

faltiger gestalten. Ausserdem besta-
tigten sie einmal mehr, wie wichtig es

ist, dass die Pflegeheime institutio-
nelle Instrumentarien schaffen, mit
denen die Angehorigen der Heim-
bewohnerinnen und -bewohner integ-
riert werden konnen.

Mama wird betreut und wir auch:
die Stellung der Angehdrigen in der

Alterseinrichtung

Freitag, 11.00 bis 12.00 Uhr,
Wahlreferat 4C

KURZEXPOSES | 23

€€ NEUE ENTWICKLUNG IN DER
HOHEREN BERUFSBILDUNG 3¥

Bernadette Keller, Erwachsenenbildnerin und
Supervisorin, Projektleiterin Berufsbildung

© Alter des Geschaftsbereichs Bildung

CURAVIVA Schweiz; Marlyse Fleury, Pflege-

fachfrau und Ausbilderin, Westschweizer Ver-

antwortliche «Berufsbildung/HR im Heim»,
Fachbereich Menschen im Alter, CURAVIVA
Schweiz

Die Bildungslandschaft im Gesund-
heitswesen ist seit den 8oer-Jahren
konstant im Wandel.

Seit das BBT auch fiir die Pflegeberufe
zustandig ist, entstehen im Gesund-
heitssektor erste Berufs- und hohere
Fachprifungen. Entstehungsprozess
und Inhalte der Berufsprifung fir die
Langzeitpflege werden erlautert.
Welche Chancen und Gefahren birgt
der neue Berufsabschluss, wel-

che Instrumente braucht es zur Imple-
mentierung in der Praxis?

In der Deutschschweiz stellt die Aus-
bildung auf HF-Niveau tber 85% der

tertiaren Pflegediplome. Bis im Herbst

2012 wurde in der Westschweiz Pflege
ausschliesslich auf FH-Niveau ausge-
bildet. Ein Vergleich zwischen HF-
und FH-Profil fihrt zu Uberlegungen,

© wie zukiinftige HF-Abgangerinnen

in der Romandie in den Teams integ-
riert werden konnten. In St-Imier,
Standort der ersten welschen HF Pflege,
ziehen Lernende und Schule

nach einem ersten Semester Bilanz.

Neue Entwicklung in der hoheren
Berufsbildung im Bereich Pflege: Be-
rufspriifung in der Langzeitpflege und
Hohere Fachschule Pflege in der Ro-
mandie - ein Einblick in zwei Projekte
Freitag, 11.00 bis 12.00 Uhr,
Wahlreferat 4D
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€€ RESSOURCEN-
ORIENTIERUNG ¥)

Beat Stiibi, Psychologe, lic. phil. und MAS Inte-
gratives Management, Geschaftsfiihrer der
BESA Care AG, Bern — Einflihrung, Weiterent-
wicklung des Instrumentariums BESA Res-
sourcenklarung, Zielvereinbarung, Qualitats-
forderung und Leistungserfassung.

Weg von Defiziten: Jede Bewohnerin
im Heim verfligt tiber Ressourcen,

die im Rahmen der Pflege eruiert und
eingesetzt werden. Die BESA-Instru-
mente Ressourcenklarung und Zielver-
einbarung ermaglichen es Pflegen-
den, die Ressourcenorientierung konkret
umzusetzen. Eigene Wahrnehmung,
Wiinsche und Ressourcen werden bei
der Bewohnerin erfragt. Gemein-

sam mit der Pflegesicht entsteht ein
Gesamtbild der Ressourcensitua-
tion, das in die Pflegeziele einfliesst.
Die Bewohnerin wird einbezogen,
kann mitgestalten, dies erhoht Wirk-
samkeit und Akzeptanz der Inter-
ventionen.

Ressourcenorientierung und Mitbe-
stimmung werden im BESA seit Jahren
praktiziert. Im Referat und in der
Diskussion werden Erfahrungen mit
der Ressourcenklarung, mit spezifi-
schen Qualitatsindikatoren und mit
Leistungserfassung aufgezeigt.

Die Stimme der Bewohnerin z3hlt:
Die Ressourcenorientierung erh6ht
die Wirksamkeit von Interventionen
Freitag, 11.00 bis 12.00 Uhr,
Wahlreferat 4E

€€ MESSEN DES ERFORDERLICHEN
PFLEGEAUFWANDS 3)

Hon. Prof. Charles Tilquin, Ing., MSc, PhD,
Honorarprof. der Universitat Montreal,
Prasident von EROS — Equipe de Recherche
Opérationnelle en Santé, ist seit 40 Jahren
in der wissenschaftlichen Forschung fiir das
Messen des Pflegeaufwands tatig.

Seit 1974 hat EROS einen Katalog von

Tausenden von Pflegeverrichtungen

aufgebaut, von denen jede mit der An-
zahl Sekunden gewichtet ist, die
erforderlich ist, um die entsprechende
Pflegeverrichtung wirksam und
effizient durchzufihren. Die Gewich-

tung erfolgt auf der Grundlage von

wissenschaftlich fundierten Experten-
meinungen. Der Katalog wird stan-
dig auf den neuesten Stand gebracht.

Ausgehend von diesem Katalog entwi-
ckelt EROS Instrumente fiir das
Messen des Pflegeaufwands. Diese
beruhen alle auf der gleichen

Grundlage und werden vereinheitlicht.

Damit sind die Messungen unab-
hangig vom Pflegeumfeld, in dem sie

: vorgenommen werden, vergleich-

bar: Heime, Zwischenstrukturen, spital-
externe Pflege. Die EROS-Methode er-
moglicht ein sehr detailliertes
individuelles und punktuelles Messen
des Pflegeaufwands, der fur die jewei-
lige gepflegte Person erforderlich

ist, nach Tagesstunden, nach Personal-
kategorie und nach Bedurfniskate-
gorie.

Messen des erforderlichen Pflegeauf-
: wands: die analytische Methode

Freitag, 11.00 bis 12.00 Uhr,

: Wahlreferat 4E

€€ RAI-ANWENDUNGS-
SPEKTRUM ¥

Dr. Markus Anliker, Facharzt fiir Allgemein-
medizin, speziell Geriatrie, und ist in der
Schweiz als Experte fiir die geriatrische Medi-
zin bei pflegebediirftigen Menschen
unterwegs. Er ist Partner der Firma Q-Sys
(www.qgsys.ch), die Dienstleistungen um

das RAl-Instrument anbietet.

RAI (Resident Assessment Instrument)
ist das auf der ganzen Welt ver-
wendete geriatrische Assessment, das
sich seit 13 Jahren in der Schweiz
kontinuierlich verbreitet. Es tragt fach-
liches Verstandnis in die Beobach-

tung und Beurteilung von fragilen, pfle-

gebedirftigen Menschen. Die
erhobenen Daten konnen fiir den
Pflege- und Betreuungsprozess, fir die
Qualitatsmessung sowie — mit den
Pflegeaufwandgruppen (RUGs) — fiir
die Finanzierung verwendet

werden. RAl verknipft die Alltags-
praxis mit Fachwissen der Langzeit-
pflege und der Wissenschaft.

Das RAI-Anwendungsspektrum bein-
haltet das MDS-NH (Minimum Data
Set Nursing Home) fiir die stationdre
Langzeitpflege, das MDS-HC (Home
Care) fur die Spitex und weitere fir die
spezifischen Bedurfnisse in der
Schweiz erarbeitete Schwesterinstru-
mente. So stehen neu das geriatrische
Assessment fur die Ubergangspflege
(MDS-UP) und das MDS-D/N fiir die
Tages- und Nachtpflege bereit. Ein
spezifisches Assessment fir die pallia-

tive Grundversorgung, MDS-PC/EoL

(End of Life), steht in der Testphase.

RAI-Anwendungsspektrum
Freitag, 11.00 bis 12.00 Uhr,

: Wahlreferat 4E
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€{ FUHRUNG - HERAUSFOR-
DERUNG IN ERFOLG VERWAN-

DELN 3

Klaus Zimmermann, 30 Jahre Erfahrung in
hoheren Leitungs- und Managementpositio-
nen sowie als Verwaltungsrat, einschliesslich
als Prasident mit Flihrungs-/Finanzerfahrung,
Elder Care Incorporated, Central Adelaide and
Hills, Australien

Die Welt verandert sich rascher als

je zuvor. Die meisten Errungenschaf-
ten und Fortschritte im Gesund-
heitswesen wurden in den letzten
40 Jahren erzielt. In Australien

hat die durchschnittliche Lebenser-
wartung in den letzten 100 Jahren

um rund 25 Jahre zugenommen. Das
Land verfligt iber ein nationales,
von der Bundesregierung finanziertes
Gesundheitssystem, das auch

Heime und Spitexdienste fur altere
Menschen umfasst. Fiir die Betreu-
ung und Versorgung von etwa einer
Million Betagten werden jahrlich
rund elf Milliarden australische Dol-
lar eingesetzt. Die Bevolkerung wird
immer alter, wahrend die Zahl der
Personen abnimmt, die dltere Men-
schen unterstitzen. Zudem herrscht
in ganz Australien ein Mangel an
qualifizierten Arbeitskraften. Die Kom-
bination dieser Faktoren wird Fiih-
rung und Management fordern. Wie
sollen sich Fiihrungsverantwortliche
die erforderlichen Kompetenzen an-
eignen, um diese Schwierigkeiten

zu bewadltigen und einen Beitrag zur
Gestaltung der Zukunft zu leisten?

Fiihrung - Herausforderung in Erfolg
verwandeln

Freitag, 13.20 bis 14.20 Uhr,
Wahlreferat A

. €€ DER BERUF DES LEITERS EINER
: ALTERSEINRICHTUNG 33

© Pascal Champvert, Leiter von Spitexorganisati-
onen und Alterseinrichtungen, Prasident Asso-

ciation des Directeurs au service des Personnes
Agées (AD-PA), Saint-Maur-des-Fossés (F)

Der Beruf des Leiters einer Altersein-
richtung weist mehrere wesentliche
Merkmale auf. Das bedeutendste dar-
unter ist, dass wir permanent in zwi-
schenmenschlichen Beziehungen mit
alteren Menschen, Familienangehori-
gen, Fachleuten, Verwaltungspersonal
und Vertreterinnen und Vertretern von
offentlichen Gemeinwesen stehen.

Da wir Managementaufgaben zu erfil-
len haben, wirkt sich unsere Tatigkeit in
erheblichem Mass auf unser personli-
ches Gleichgewicht aus, und das wie-
derum beeinflusst auf entscheidende
Weise unsere Fahigkeit (bzw. unser
Unvermogen), unsere berufliche Tatig-
keit auszuliben. Es ist daher ausschlag-
gebend, dass wir uns besser kennen,
damit wir unsere berufliche Tatigkeit
noch professioneller ausiiben oder
sogar Verbesserungen realisieren kon-
nen. In diesem Zusammenhang beste-
hen verschiedene Instrumente und
Ansatze nach dem Prinzip «Erkenne
dich selbst» von Sokrates. Die Amerika-
ner Mayers und Briggs haben, ausge-
hend von den Arbeiten ihres Lands-
mannes C. G.Jung, ein Instrument
erarbeitet, mit dessen Anwendung
einige wesentliche bestimmende Fak-

: toren unseres spontanen Verhaltens
. verstanden werden konnen.

Der Beruf des Leiters einer Alters-

einrichtung

Freitag, 13.20 bis 14.20 Uhr,
Wahlreferat A

€€ KORPERLICHES TRAINING
BEI DEMENZ 33

Prof. Dr. Klaus Hauer, Leiter der Forschungs-
abteilung und Leiter der medizinischen Trai-
ningstherapie am Bethanien-Krankenhaus
Heidelberg, Schwerpunkte: geriatrische Reha-
bilitation und Bewegungsforderung fiir Men-
schen mit einer Demenz, Heidelberg (D)

Demenzielle Erkrankungen sind,
neben dem kognitiven Leistungsver-
lust und dem Auftreten von Ver-
haltensauffalligkeiten, auch durch
einen Verlust motorischer und

funktioneller Leistungen gekennzeich-

net. Die Betroffenen erleiden deutli-
che Einschrankungen ihrer mobilitats-
abhangigen Lebensqualitat und
zeigen ein extrem hohes Sturzrisiko.

Bisher durchgefiihrte Untersuchun-
gen dokumentieren uneinheitliche
Effekte in Bezug auf die Wirksam-

keit korperlichen Trainings. Ergebnisse
einer grossen Studie am Bethanien-
Krankenhaus Heidelberg bei Patienten
mit beginnender bis mittelgradiger
kognitiver Schadigung zeigen signifi-
kante Trainingserfolge im Hinblick
auf den motorischen, psychischen und
kognitiven Status.Von Bedeutung
sind Verbesserungen bei Defiziten, die
spezifisch sind flir Demenzpatienten
(aufmerksamkeitsorientierte Dual-Task-
Leistungen). Das erfolgreiche Trai-
ning dieser Leistungen, die als nicht

trainierbar galten, stellt einen

wichtigen Schritt in Richtung eines
demenzspezifischen Trainings dar,
der kognitive und motorische Ansatze
miteinander verbindet.

Korperliches Training bei Demenz:
Ergebnisse einer RCT

Freitag, 13.20 bis 14.20 Uhr,
Wabhlreferat 5B
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€€ STORUNGEN DES TAG-NACHT-
RHYTHMUS BEI MENSCHEN MIT
DEMENZ 3}

Dr. Mirjam Miinch, Neurobiologin an der
EPFL (Labor fiir Solarenergie und Bauphysik)
seit 2009, Lausanne

Die Chronobiologie ist die Wissenschaft
der biologischen Rhythmen, die ins-
besondere die Wirkung des 24-Stunden-
Zyklus und die saisonalen Verande-
rungen der Tageslange auf Physiologie
und Verhalten untersucht. Unsere
technisierte 7x 24-Gesellschaft nimmt
kaum mehr Bezug auf diese natirli-
chen Tag-Nacht-Wechsel und den Lauf
der Jahreszeiten. Dartiber hinaus

leben die meisten Menschen mit einem
standigen Schlafdefizit, das sie am
Wochenende nachzuholen versuchen.
Die Forschung der letzten 20 Jahre

hat die wichtige Rolle des Lichts als Zeit-
geber flr die innere Uhr und damit
auch fur den Schlaf-Wach-Zyklus doku-
mentiert.

Bei alteren Patienten mit Demenz
kommt es haufig zu Stérungen

des Schlaf-Wach-Rhythmus. Die Erho-
hung der Lichtexposition tagsliber
stellt eine wirksame und nichtinvasive
Massnahme gegen diese und an-
dere Stoérungen dar. Dabei spielen die
Quantitat sowie die Qualitat des
sichtbaren Lichts eine wesentliche
Rolle. Einige konkrete Ergebnisse

aus der Forschung, die bereits in der
Praxis getestet wurden, werden im
Referat vorgestellt.

Storungen des Tag-Nacht-Rhythmus
bei Menschen mit Demenz -

aus chronobiologischer Sicht
Freitag, 13.20 bis 14.20 Uhr,
Wahlreferat 5B

€€ zEIT HABEN UND ZEIT
NEHMEN 3

Susi Liissi, Heimleiterin und Gerontologin
SAG - seit 26 Jahren in der Altersarbeit tatig;
Eva Vogelsanger, Leiterin Betreuung und
Pflege, RN, Bachelor of Science ZFH in Pflege —
beide Altersheim Klus Park, Ziirich

Der Spagat in einem Altersheim: Mit-
arbeitende unter Leistungs-, Zeit-

und Effizienzdruck treffen auf Bewoh-
nende und Gaste, die viel Zeit haben
und die erwarten, dass man sich viel
Zeit fur sie nimmt. Mehr Zeit haben
wird moglich durch: genaues Analysie-
ren der Ablaufe, achtsames Zeitma-
nagement, Vermeiden von Leerlaufen,
Effizienz und Effektivitat, Uberprifen

von Schnittstellen, Zuteilen der Aufga-

ben entsprechend der Ausbildung.
Sich Zeit nehmen heisst: die Aufgabe
als Herzensangelegenheit empfin-
den und mit Spass und Freude ange-
hen, d.h., das Gegeniiber als (alten)

Menschen erkennen und ernst nehmen. :

Fir die Fihrungsseite heisst das: den
Mitarbeitenden viel Eigenverant-

wortung und Freiheit geben und damit

ermoglichen, die individuelle Losung
des Spagats zu finden, sowie Engage-
ment, positive Einstellung und Freude
aktiv vorleben. Zeitstress kann zu Unbe-
hagen bei den Betreuten und zu

einem Verlangen nach noch mehr Auf-
merksamkeit fiihren. Wie |dsst sich
dieser Kreis durchbrechen? Mitarbei-

tende im Zeitmanagement unterstit-

zen und coachen, Ziele schriftlich setzen
und planen, Kreativitat fordern und
zulassen. Das gelingt nur mit Herzens-
einsatz und durch Vorbildwirkung!

Spagat zwischen Zeithaben und Zeit-
nehmen im Altersheim

Freitag, 13.20 bis 14.20 Uhr,
Wahlreferat 5C

€€ BERUFLICHER WERDEGANG ¥)

Evelyne Berlani, Direktorin der Résidence

des Trois Portes in Neuenburg — spezialisierte
Institution flir Personen mit Alzheimer-
Erkrankung. Sie arbeitet seit 25 Jahren im Be-
reich betagte Menschen; Isabelle Maraldi,
Psychatriepflegerin, verantwortlich fiir die Pfle-
gedienstabteilung in der Résidence des

Trois Portes in Neuenburg - spezialisierte
Institution flir Personen mit Alzheimer-
Erkrankung. Sie arbeitet seit 14 Jahren im Be-
reich betagte Menschen.

Durch unsere beruflichen Uber-
zeugungen schliessen wir uns gewis-
sermassen in unserer Arbeitsroutine
ein, ohne uns selbst die Moglichkeit zu

© Verdnderungen zu geben, mit denen

unter anderem die folgenden Vorteile

. verbunden waren: besseres Zeit-

management fiir eine bessere Betreu-
ung, Wohlbefinden und Vergniigen
der Gesundheitsfachpersonen und der
Heimbewohnerinnen und Heimbe-
wohner, Wertschatzung fur alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aller
Abteilungen und entsprechende Aner-
kennung. Dass wir unsere Uber-
zeugungen infrage gestellt haben, hat
deshalb unter den Heimbewohnerin-
nen und Heimbewohnern und den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ein
Entgegenkommen erleichtert und das
Wohlbefinden verbessert.

Erfahrungsbericht aus einem beruf-
lichen Werdegang

Freitag, 13.20 bis 14.20 Uhr,
Wahlreferat 5C



€€ GERONTECHNOLOGIE 3}

Luigi Corrado, Prasident des Westschweizer
Verbands fiir Telemonitoring (ARBT), Execu-
tive Master of Business Administration (MBA)
in Betriebswirtschaft, Carouge

Die demografische Alterung ent-
spricht in medizinischer, gesellschaft-
licher und wirtschaftlicher Hin-

sicht einer grossen Herausforderung.
Die Zunahme der Zahl der alteren
Menschen, die ihre Selbststandigkeit
verlieren und auf Unterstitzung
angewiesen sind, hat zur Folge, dass
im Bereich der telemedizinischen
Technologien, der Unterstitzungs-
und Kommunikationstechnolo-

gien und der medizinischen Robotik
und Hausrobotik eine ausseror-
dentliche Kreativitat entwickelt wird.
Doch die zahlreichen Wirtschaftsak-
teure in diesem Sektor sprechen nicht
alle die gleiche Sprache und nei-

gen dazu, sich auf ihren Bereich zu
beschranken. Den Gesundheitsfach-
personen, den alteren Menschen und
ihren pflegenden Angehdrigen sind
die Fortschritte im Bereich Forschung
und Technologie vielfach nicht be-
kannt. Wie kdnnen die 6ffentlichen
Institutionen und Organisationen, die
fir die sozialmedizinische Betreuung
der dlteren Menschen zustandig sind,
die starke Zunahme des technologi-
schen Angebots bewaltigen? Wie lasst
sich eine allfallige Ablehnung von
technologischen Neuerungen durch
die dlteren Menschen und die Ge-
sundheitsfachpersonen ausgleichen?

Gerontechnologie und ihre Per-
spektiven fiir die Autonomie alterer
Menschen

Freitag,13.20 bis 14.20 Uhr,
Wahlreferat 5D

€€ VIRTUELLES BEWEGUNGS-
© TRAINING IM HEIM )

PD Dr. Eling D. de Bruin, dipl. Physiotherapeut
und Bewegungswissenschafter, Institut
flr Bewegungswissenschaften und Sport ETH
: Zirich

Eine durch virtuelle Realitat erganzte
Bewegungsausfiihrung stellt eine

. neue und sich schnell entwickelnde

Technologie dar. Eine starke Ablen-
kung von der eigentlichen Bewegungs-
ausflihrung, verursacht durch ein
Uberzeugendes Gefuihl des Eintauchens
in eine virtuell-interaktive Umge-
bung, kann dazu fiihren, dass sich die
Meinung tUber Bewegung vom
Negativen zum Positiven hinwendet.

: Neuste Erkenntnisse mit jungen Per-

: sonen zeigen, dass das Training in

. einer virtuellen Umgebung Vergniigen

. bereitet, die Gemiitslage und den
Energielevel anhebt. Bei dlteren Men-

. schen kann ein solches Training

die Haltungskontrolle beeinflussen
und auch als Sturzprophylaxe die-

: nen,indem es die sensorischen Berei-

che stimuliert, die fur die Kontrolle

: des Gleichgewichts und die Orientie-

: rung zustandig sind. In diesem Refe-
rat werden die Moglichkeiten eines Ein-
satzes von elektronischen Tanzmatten
bei dlteren Menschen beschrieben und
die theoretischen Hintergriinde der

Kombination von kérperlicher Aktivitat ‘

mit sensorisch-kognitiven Aufgaben
in einer virtuellen Umgebung erklart.

Uberlegungen zu (virtuellem)
Bewegungstraining im Heim
Freitag, 13.20 bis 14.20 Uhr,
Wahlreferat 5D
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€€ PIONIERGEIST 33

: Dr.Betrand Piccard, Initiator und Prasident
¢ von Solar Impulse, Lausanne

Wenn die Regierungen den Mut hat-

. ten, die modernen Technologien

auf breiter Basis zu fordern, konnten

wir unsere Abhangigkeit von den
. fossilen Energietragern deutlich ver-

ringern. Davon wiirde nicht nur

die Umwelt profitieren. Wenn diese
. faszinierenden Entwicklungsper-

spektiven eroffnet wiirden, kénnten
zusatzliche Arbeitsplatze geschaf-

fen werden, und auch die Kaufkraft
wirde davon profitieren.

Mit Pioniergeist die Zukunft erfinden
Freitag, 14.30 bis 15.30 Uhr, Plenum



Wissen fUr Lebensqualitat

Mit einer Weiterbildung an der FHS St.Gallen

Flexible und vielféltige Weiterbildungsangebote im Bereich Gesundheit:
MAS in Neuro Care | MAS in Palliative Care | MAS in Wound Care | CAS Schmerzmanagement

Interessiert? E' [x]
www.fhsg.ch/wbge

B FHS St.Gallen

Hochschule
. . fiir Angewandte Wissenschaften FHO Fachhochschule Ostschweiz WWthSg Ch
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MAUDE RIGHI — MODERATION FACHKONGRESS

Maude Righi ist eine erfahrene und vielseitige Kommunika-
tionsfrau und Inhaberin der MRI Communication. Sie arbei-
tete u.a. bei der Agentur Inox Communication in Neuenburg,
war 2000 bis 2003 flir die Public Relations der Landesausstel-
lung Expo.o2 sowie fiir die Medienarbeit der Arteplage Neu-
enburg verantwortlich. Wahrend 15 Jahren arbeitete sie in
leitender Position beim Reiseunternehmen Kuoni in Zurich.
Sie spricht perfekt deutsch und franzosisch.

PREMIERE KURZFILM - «STIMMEN VON KINDERN UND
JUGENDLICHEN ZUM ALTER»

Der Fachbereich Alter hat sich zusam-
men mit Geschaftsflihrern/-innen von
Altersinstitutionen, Mitarbeitenden, An-
gehorigen, Querdenkern und Jugendli-
chen des Themas «Alterspflege 2050»
angenommen und dazu im ersten Halb-
jahr 2012 drei Workshops durchgefuihrt.

Ziel war, gemeinsam neue und frische
Ideen zum Thema zu entwickeln und
Lésungsansatze zu skizzieren. Dabei
standen Fragen wie: Wie missen sich
die heutigen Altersinstitutionen wei-
terentwickeln, um im Jahr 2050 den
Bedirfnissen der Zukunft zu entspre-
chen?

In diesem Zusammenhang haben drei
Jugendliche zwischen 12 und 15 Jahren
eine Umfrage in Biel bei Kindern und
Jugendlichen durchgefiihrt und die Er-
gebnisse in einem Film festgehalten.
Die Antworten auf die gestellten Fra-
gen sind witzig, iberraschend und er-
frischend.

Wir freuen uns, lhnen diesen Kurzfilm
als Premiere am Kongress in Lausanne
vorstellen zu kénnen. Die jungen Auto-
ren werden auch vor Ort sein.

Filmpremiere: Freitag, 15. Februar 2013,
15.30 bis 15.45 Uhr.



Unsere Angebote

im Altersbereich

Fur Einrichtungen

* Bedarf analysieren

* Machbarkeitsstudien erstellen

e Strategien entwickeln

* Organisationen analysieren

* Reorganisationsprozesse begleiten
e Fihrungspersonen coachen

e Fachliche Qualitat weiterentwickeln

* Verbundlésungen und Fusionen
von Alterseinrichtungen und/oder
Spitexorganisationen begleiten

* Geschaftsleitungs- und Vorstands-
retraiten moderieren

Beratung von
Unternehmen
im Sozial-, Gesundheits-
und Bildungsbereich

Fiir Gemeinden, Regionen, Kantone
e Altersleitbilder entwickeln

e Konzepte zur Gesundheitsforderung im Alter
erarbeiten und umsetzen

* Entwicklung zur senioren- und demenzgerechten
Gemeinde unterstitzen

Unsere Methode

Partizipativ unter Einbezug und Mitwirkung
der Betroffenen und der alteren Bevolkerung.

Rufen Sie uns an! ;
& & wnerneu%’ﬁ
«’.:u‘u\v'\“\&“
Schiess Unternehmensberatung
Schachenallee 29, 5000 Aarau, Tel. +41 (0)62 824 40 60
Bahnhofplatz 6, PF 8018, 3001 Bern, Tel. +41 (0)31 330 81 81
www.schiess.ch, info@schiess.ch

1.1 Fiihrung und Organisation

1.3 Kommunikation -

3.2 Technik und Unterhalt

1.4 Personalmanagement

3 2.1 Heimeintritt &5

2.3 Verpflegung

PQM - Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement fiir
Alters- und Pflegeheime
schlank und bedienungsfreundlich

Unser System zeichnet sich aus durch...

/ massgeschneiderte Prozessstruktur
/ praxisgerechte Vorlagen fur die effiziente Prozesserarbeitung
v/ bequeme Dokumentenverwaltung und sekundenschnelles
Auffinden von Dokumenten
v/ Abbildung des Grademix in der Pflege
/ Filterung der Funktions-/Stellenbeschreibungen direkt
aus den Prozessen und vieles mehr

...und bewaéhrt sich bereits in Uber 100 Alterspflegeheimen/-zentren.

Gerne begrissen wir Sie an unserem Stand am Fachkongress Alter.

4

derwort-consulting AG

9113 Degersheim - Tel. 071 371 23 40
www.derwort-consulting.ch
info@derwort-consulting.ch

Bewohner-, Angehorigen- und Mitarbeiterbefragung
in Alters- und Pflegheimen
Zufriedenheit ist der Schliissel zum Erfolg!

Zu sehr interessanten Preisen bieten wir...

/ fundierte Standortbestimmung

/ einfuhlsame Fachpersonen fur die persénlichen Interviews

/ aussagekréftige Ergebnis- und Benchmarkberichte

v/ EDV-Massnahmenplanung zur Steuerung der Verbesserungen

Gerne begrissen wir Sie an unserem Stand am Fachkongress Alter.

s

derwort-consulting AG

9113 Degersheim - Tel. 071 371 23 40
www.derwort-consulting.ch
info@derwort-consulting.ch
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ABENDVERANSTALTUNG DONNERSTAG, 14. FEBRUAR 2013,18.15 UHR

«SLAMA/GRUNSPAN - BILINGUE»

Karim Slama und Dr. Walter B. Grlinspan nahern sich an. Der
Westschweizer Humorist und der Berner Bundesbeamte wa-
gen die sprachliche Grenzlberschreitung. Diese satirische,
bilinguale Zusammenarbeit der beiden Schweizer Blihnen-
kiinstler ist erstmals am CURAVIVA Kongress zu sehen.

Lassen Sie sich Uberraschen!

KONZERT MIT A-LIVE

a-live ist ein aus sechs Kinstlern bestehender A-cappella-
Show-Act, der dem Publikum ein unvergessliches Erlebnis
bietet. a-live kombiniert zeitgemasse A-cappella-Musik mit
Comedy und bezieht das Publikum geschickt mit ein. Durch
die Prasentation von Songs aus verschiedenen Musikrichtun-
gen in Kombination mit einer energiegeladenen Show wird
der Abend erfllt durch feine Musik und Humor.

APERO RICHE NACH DEM KONZERT

Nach dem kulturellen Genuss soll auch das leibliche Wohl nicht zu kurz kommen. Beim anschliessenden Apéro riche konnen
Sie sich verwohnen und mit den anderen Teilnehmenden den Kongresstag ausklingen lassen.
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1Tag 2Tage
Mitglieder CURAVIVA Schweiz (ElrlFE slelei= CHF s5o0.—-
Nichtmitglieder @HES50= CHE 600.-

Im Preis inbegriffen sind:

Tagungs- und Seminareintritte, Pausenverpflegung,
Mittagessen, Tagungsunterlagen

(ohne fakultativen Abendanlass vom 14. Februar 2013)

Abendveranstaltung und anschliessendes Apéro riche
ERIEZEE

Anmeldung

Die Firma Organizers Ubernimmt das ganze Teilnehmer-
management. Aus diesem Grund ist die Anmeldung

fiir den Kongress nur noch elektronisch moglich. Sie finden
den elektronischen Anmeldetalon unter
www.congress.curaviva.ch = Anmeldung.

Die elektronische Anmeldung ermdglicht Ihnen Einzel-
anmeldungen, vereinfachte Gruppenanmeldungen oder die
Anmeldung fir eine Drittperson.

Annullation

Die Annullation der Tagungsteilnahme richten Sie

bitte direkt an Organizers. Telefon und E-Mail finden Sie
unter www.congress.curaviva.ch = Anmeldungen.

Bei Abmeldungen bis 31. Dezember 2012 werden

die Tagungskosten abzlglich einer Bearbeitungsgebuhr
von CHF 8o.— pro Person zurlckerstattet. Nach

diesem Datum entfallt der Anspruch auf Riickerstattung.

Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Gesundheit

aw Institut fur Pflege

Vertiefen Sie lhr Wissen und Konnen

Professionelle Pflege von heute braucht Kompetenzen auf Hochschulniveau:

Master of Science in Pflege

Certificate, Diploma und Master of Advanced Studies in Pflege

— Patienten- und Familienedukation
- Onkologische Pflege

— Gerontologische Pflege
- Pédiatrische Pflege

* Die Kooperationspartner BFH und FH SG bieten andere Schwerpunkte an.

Zurcher Fachhochschule

Mit einer Aus- oder Weiterbildung am Institut fir Pflege sind Sie bereit fur die pflegerischen Herausforderungen der Zukunft.

Weiterfihrende Ausbildung zur Erweiterung Ihrer Pflegekompetenzen mit den folgenden Schwerpunkten an der ZHAW *:
- Acute Critical Care: Pflege von Menschen mit akut kritischen Gesundheitsproblemen
— Community Based Nursing: Pflege von Menschen mit akuten und chronischen Gesundheitsproblemen in der Gemeinde oder zu Hause

Berufsbegleitende und praxisbezogene Weiterbildungen mit den folgenden Schwerpunkten:

Gerne stehen wir Ihnnen am Fachkongress Alter 2013 in Lausanne personlich zu Verfiigung und beantworten Ihre Fragen zu den verschiedenen Angeboten.
Detaillierte Informationen finden Sie auch unter: www.gesundheit.zhaw.ch/pflege




ORGANISATION

Datum und Zeit

Tagungsort

Anreise

Hotelreservation

Simultaniibersetzung
vor Ort

Anmeldebestatigung/

Rechnung

Wahlreferate

Kongress-Homepage

Donnerstag, 14. Februar 2013
9.45—17.30 Uhr

Freitag, 15. Februar 2013
9.00 —16.00 Uhr

Congres Beaulieu Lausanne

Mit offentlichen Verkehrsmitteln:

ab Bahnhof Lausanne mit Bus Nr. 21 bis Haltestelle Beaulieu
(Richtung Blécherette)

ab Stadtzentrum mit Bus Nr. 2 bis Haltestelle Beaulieu
(Richtung Désert)

Lausanne Tourisme

2, av.de Rhodanie

1000 Lausanne 6

Tel. +41 (0)21 613 73 73
info@lausanne-tourisme.ch
www.lausanne-tourisme.ch

Samtliche Referate werden simultan in die jeweils andere Landessprache tbersetzt.
Die englischsprachigen Referate werden auf Deutsch und Franzosisch tbersetzt.

Bei der elektronischen Anmeldung erhalten Sie auch die Rechnung elektronisch, die Sie
ausdrucken konnen. Sie erhalten einen Code, mit dem Sie Ihre Anmeldung im Internet
andern oder annullieren konnen.

Aus organisatorischen Griinden missen Sie diesmal die Wahlreferate auswahlen,
die Sie besuchen mochten.

Auf unserer Kongress-Homepage www.congress.curaviva.ch finden Sie laufend
aktualisierte Informationen zum Fachkongress.
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H+ Bildung

bietet praxisnahe und nachhaltige
Weiterbildungen, teilweise mit
eidgendssischem Abschluss, zu den
Themen:

e Flhrung / Management

e Pflege

e Medizintechnik

e Berufspadagogik

e Betriebswirtschaft /Administration

H+ Bildung
Die Hoéhere Fach- und Fihrungsschule von

www.hplus-bildung.ch

e Kaufmannische Grundbildung H-+ Die Spitaler der Schwall
) Hote”erie Rain 36, 5000 Aarau

j T 062 926 90 00, F 062 926 90 01
e Technik info@hplus-bildung.ch, www.hplus-bildung.ch

Lucerne University of . QR-Code mit Reader-

Applied Sciences and Arts App lesen und gleich
H zur Website gelangen.

HOCHSCHULE 55 5 imono omees
LUZERN 6 s Ao

Soziale Arbeit

Jetzt aktuell

Silormierei Sie sichi auf —_ MAS Alter und Gesellschaft
unserer Website __ MAS Arbeitsintegration
iiber alle Angebote und __ MAS Betriebliches Gesundheitsmanagement
Info-Veranstaltungen: —_ MAS Losungs- und Kompetenzorientierung
www.hslu.ch/weiterbildung- __ MAS Management im Sozial- und Gesundheitsbereich
sozialearbeit __ MAS Managing Diversity

__ MAS Priivention und Gesundheitsforderung

__ MAS Sexuelle Gesundheit im Bildungs-, Gesundheits-

und Sozialbereich
__ CAS Corporate Social Responsibility

FH Zentralschweiz
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KBWRZ

CURAVIVA.CH

VERBAND HEIME UND INSTITUTIONEN SCHWEIZ

ASSOCIATION DES HOMES ET INSTITUTIONS SOCIALES SUISSES

ASSOCIAZIONE DEGLI ISTITUTI SOCIALI E DI CURA SVIZZERI
ASSOCIAZIUN DALS INSTITUTS SOCIALS E DA TGIRA SVIZZERS

www.ihr.ch

IHR Hug & Partner GmbH FRISCO % FINDUS
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