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Kommentar: Die Qualitat der Arbeit von Pflegenden und Betreuenden steht auf hohem Niveau

Wenn wir «Vertrauen» in unsere Leitbilder schreiben,
aber Misstrauen leben, schaffen wir eine Gefangnisstruktur

Stimmt die Statistik, sind zwei von drei Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen in Schulen, Heimen, Spitédlern vertrauens-
wiirdig. Andersherum: Jedem Dritten, jeder Dritten ist zu
misstrauen. Mit der Kontrolle der Zeugnisse, Referenzen und
des Leumunds schaffen wir ein gewisses Mass an Schutz.
Und Kontrolle und Beobachtung am Arbeitsplatz erzeugen
weitere Sicherheit. Nur: Wie viel Kontrolle schafft Sicher-
heit? Und wo beginnt das «Meer des Misstrauens»?

Wenn wir «Vertrauen» in unsere Leitbilder schreiben, aber
Misstrauen leben, schaffen wir eine Gefangnisstruktur, in
der wir die Warter sind und gleichzeitig auch Gefangene
bleiben. Gerade so, wie es Friedrich Diirrenmatt in seiner
beriihmten Rede bei der Verleihung des Gottlieb-Duttweiler-
Preises an Vaclav Havel sagte. Wir sind Warter und zugleich
Gefangene, weil Misstrauen im Innern keine Freiheit im
Aussern zulésst.

Forderungen nach Respekt werden ernst genommen
Selbstbestimmung, Empowerment, Kompetenzerleben,
Selbstwirksamkeit und Teilhabe in Institu-

" ¥ "v’ «Jedem dritten Mitarbei-
e ter, jeder dritten Mitarbei-
terin ist zu misstrauen,

sagt die Statistik.»

Hubert Hirlimann,
Geschéftsleiter der Lukas-
haus Stiftung, Grabs SG

Foto: zvg

zwischen Feigheit und Ubermut. Erziehung und Pflege
braucht Mut. Jede Entwicklung eines Menschen braucht Mut
zum Wagnis. Dafiir benotigt der Mensch Vertrauen. Integ-
ritdt meint, glaubwiirdig zu sich und andern zu sein. In einer
Vertrauenskultur miissen wir uns und andern nichts vor-
machen. Das fiihrt zu Respekt - der Wiirde des Menschseins.
Achten wir den andern in seinem Anderssein? Sind wir acht-
sam, oder bloss tolerant — und damit geringschéatzig? Nur
grossziigig — und letztlich verachtend?

tionen verlangt gelebte Werte. Wir haben
in den letzten Jahren in Schulen, in Alters-
und Behindertenheimen wie auch in Spita-
lern viel in diese Werte investiert. Die Qua-
litdt der Arbeit von Pflegenden,
Lehrpersonen, Begleiterinnen und Beglei-
tern ist sehr hoch. Es ist toll, wie es ein

«In einer
Vertrauenskultur
muissen wir uns und
andern nichts
vormachen. Das
fahrt zu Respekt.»

Wenn Statistiken zu einer Misstrauenskul-
tur fihren, kann kein Praxisanleiter einem
Lernenden Vorbild sein, kein Bewohner
wirkliche Ndhe und Distanz lernen, getraut
sich keine Schiilerin, Fehler zu machen.
Dann flihren subjektive, durch die Brille
des Misstrauens wahrgenommene Fakten

Freund, Thomas Brdam, Geschaftsleiter von
Diheiplus im schaffhausischen Neuhau-
sen, formuliert: «Dank der Qualitédt in den Heimen stellen
Menschen ihre Forderungen nach Selbstbestimmung und
Respekt in ihrer ganzen Personlichkeit — und sie werden
ernst genommen.»

Werte leben. Etwa diesen: Vertrauen istimmer Vorschuss in
etwas Kommendes. Mitarbeitende, Schiilerinnen und Schii-
ler mochten Vertrauen spiiren, auch wenn ihnen ein Fehler
unterlaufen ist. Es gibt fehlbare Handlungen, die wir nie
akzeptieren konnen. Doch aus Fehlern, die nicht mit Ab-
sicht, sondern aus Unachtsamkeit und fiir den Moment un-
reflektiert passieren, kénnen wir gemeinsam lernen.

Wer Vertrauen spiirt, kann fiir sich und andere Verantwor-
tung tibernehmen und Selbstbestimmung als Wert weiter-
geben. Daraus entsteht Nachhaltigkeit. Handlungen hinter-
lassen Spuren. Wobei auch das Nichtstun als Handlung zu
verstehen ist. Denn oft kann das So-Sein-Lassen die richtige
Handlungsmaxime in der Erziehung oder Begleitung sein.
Mut ist nicht das Gegenteil von Angst. Vielmehr steht Mut

zur Verurteilung.

Bedingungslose Wertschatzung wird sicht- und lebbar

Ein Bewohner im Lukashaus sagt ofters: «Das Leben ist ge-
fahrlich und endet in der Regel tddlich!» Ob es ein Leben
nach dem Tod gibt, kann ich nicht mit Bestimmtheit sagen.
Ganz bestimmt gibt es aber ein Leben vor dem Tod. Ob wir
dieses «geféhrliche» Leben mit Liebe, Glaube, Hoffnung le-
ben, liegt an uns. Missbrauchsfalle sind leider traurige und
abscheuliche Tatsachen, begangen von Einzelnen. Mit Miss-
trauen darauf zu reagieren, ist aber nicht die Lésung, son-
dern das Problem. Wenn es uns gelingt, die Mitmenschen
haltgebende Strukturen und positive Beziehungen erfahren
zu lassen, wird die bedingungslose Wertschitzung sicht-
und lebbar. Dies vermitteln jeden Tag Zehntausende in der
Pflege und Begleitung den auf Pflege angewiesenen Men-
schen, und sie tun es mit Freude und Vertrauen.

Und so stelle ich Thnen zum Schluss, liebe Lesende, die Fra-
ge: Mochten Sie nicht auch lieber in einem Unternehmen
arbeiten, das auf Vertrauen setzt, als in einem System von
Misstrauen und Kontrolle? ®
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