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Nachtwache in den Pflegeheimen Bouleyres und Les Roches — eine Reportage

«Diese besondere Atmosphére, die
Gesprache uber den Sinn des Lebens!»

Auf die Betriebsamkeit des Tages folgt im Pflege-
heim die scheinbare Ruhe der Nacht - und die
Nachtwache libernimmt. Ein néchtlicher Besuch
bei Pflegenden in Bulle FR und Orvin BE.

Von Anne-Marie Nicole

Jeden Abend erfolgt das gleiche Ritual im Pflegeheim Bouleyres,
einem der beiden medizinisch betreuten Heime der Stadt Bulle
im Kanton Freiburg: Die Teams der Tag- und der Nachtschicht
treffen sich um 20 Uhr zu einer kurzen Besprechung. Dabei tau-
schen sie Informationen aus, die eine gewisse Kontinuitét ge-
wahrleisten sollen in der Pflege und Betreuung der 85 Heimbe-
wohnenden, die sich auf die vier Etagen der Einrichtung
verteilen. Ereignisse, die tagsliber im Heim geschehen sind, wer-
den erzahlt und kommentiert, bisweilen auch

mit einer Empfehlung versehen: Hier ist beson-

Vertraulichkeiten austauschen und wer lieber nicht mehr gestort
werden mochte.

Der erste Abendrundgang
Marie-Joe Chanut, Carmen Cordey und Martine Stern, die heute
gemeinsam den Nachtdienst ibernehmen, machen sich Noti-
zen, konsultieren die Patientenakten und iiberpriifen die Tablet-
tenschalen. Marie-Joe Chanut ist diplomierte Pflegefachfrau, die
anderen beiden sind Pflegehelferinnen. Sie sprechen die Aufga-
ben untereinander ab und teilen sich die Arbeit auf den Etagen
auf. Dann begeben sich alle drei auf ihren ersten Rundgang an
diesem Abend. Einige Kolleginnen von der Tagschicht sind noch
bis 21 Uhr dabei - dies ist fiir das Zubettgehen eine unverzicht-
bare Hilfe, besonders dann, wenn zwei Personen bendtigt wer-
den, um einem Bewohner bei seiner Toilette, beim Umkleiden
oder beim Schlafengehen zu helfen.

Der Abendrundgang folgt keiner vorgeschrie-

benen Route. Der Besuch der Pflegenden bei

ders auf einen Bewohner zu achten, der am Tag
gestiirzt ist, dort bendtigt eine Bewohnerin
erhohte Aufmerksamkeit, die dusserst be-
driickt vom Besuch in ihrer Familie zurtickge-
kehrt ist. Eine andere Bewohnerin wiederum
ist aufgewiihlt wegen eines Streits mit ihrem
Ehemann.

In den verlassenen
Gangen ist ein
anhaltendes Konzert
von Klingeltonen
zu horen.

den Bewohnerinnen und Bewohnern orien-
tiert sich eher an den Zeiten, an denen die
Medikamente gegeben werden miissen, an der
Dringlichkeit bestimmter Pflegeleistungen
vor dem Zubettgehen sowie an den Rufen von
Bewohnern, die noch dieses oder jenes beno-
tigen. In den Zimmern lauft nahezu iiberall

Das Pflegepersonal tauscht sich auch aus tiber

eventuelle Veranderungen in der Medikamen-

tendosierung, liber besondere Situationen oder Anfragen einzel-
ner Heimbewohner. Jemand mochte einen Krautertee vor dem
Einschlafen. Ein Verband muss erneuert werden, und es braucht
ein zusétzliches Kissen zum Hochlagern des Kopfes. Danach
gehen die Pflegenden noch rasch die Liste der Bewohner durch:
wer bereits schlafen gegangen ist, wer demnéchst zu Bett geht.
Wer Hilfe bendtigt, wer es alleine schafft. Und auch: Wer noch

dasselbe Fernsehprogramm: «Wir kénnen den

Abendfilm bei unserem Rundgang durch die
Zimmer mitverfolgen», stellt Carmen Cordey belustigt fest.
In den verlassenen, ins Halbdunkel getauchten Géangen ist nur
ein anhaltendes Konzert von Pieps- und Klingeltonen und an-
deren Alarmen zu vernehmen. «Das ist nichts Ungewdhnli-
ches», beruhigt Marie-Joe Chanut, «zu Beginn und am Ende der
Nacht ist das oft so.» Sie durchquert — wie ihre Kolleginnen auf
den anderen Etagen — unermiidlich die langen Génge, beant-
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wortet die Rufe, nimmt sich Zeit fur kleine Unterhaltungen,
hort zu und tréstet.

Dossiers auf dem neusten Stand

Ist schliesslich Ruhe eingekehrt, treffen sich die drei Kolleginnen
wieder in ihrem Biiro auf dem ersten Stock. Dort informieren sie
sich gegenseitig dartiiber, wie ihr Rundgang verlaufen ist, bringen
die Pflegedossiers der Bewohnerinnen und Bewohner auf den
neuesten Stand - um ihre Kollegen dariiber in Kenntnis zu set-
zen, aber auch, um den Anforderungen der Versicherungen zu
entsprechen. Wichtige Vorkommnisse tragen sie ein und verse-
hen sie mit ihren Anmerkungen. «Wie die Nacht wird, hingt
davon ab, wie der erste Rundgang verlduft»,

meint Marie-Joe Chanut.

«In der Nacht habe ich einen anderen Kontakt zu den Menschen»: Madeleine Makuntima (r.), Nachtwache im Pflegeheim Les Roches.

Foto: Anne-Marie Nicole

den Wechsel zwischen den Tag- und Nachtschichten gewthnt ha-
ben, findet Martine Stern wenig Gefallen daran. Zwar schétzt auch
siedie Atmosphérein der Nachtund diedannunterdenKolleginnen
bestehende Solidaritat. Aber sonst geht sie lieber frith zu Bett und
zieht es vor, in der Nacht zu schlafen. Trotz einer Reihe von Mass-
nahmen, wie die Veranderungbestimmter Erndhrungsgewohnhei-
ten, vertragtihr Organismus den wechselnden Rhythmus schlecht.
Obwobhl sie pro Jahr nur vier Nachtschichten absolviert, fiirchtet sie
diese langen Néchte.
«Wir haben uns vor ein paar Jahren fiir den flexiblen Schichtdienst
entschieden», erldutert Catherine Thalmann, die leitende Pflege-
fachfrau im Pflegeheim Bulle. Das Heim fiihrte das System schritt-
weise ein, im Zuge der Pensionierung von Nacht-
schwestern, die nicht ersetzt wurden. Und mit

Und der Verlauf der Nacht beeinflusse die Stim-
mung am néchsten Tag, ergénzt Frangoise Ro-
bellaz, ausgebildete Pflegefachfrau und nun
Beraterin und Ausbildnerin im Fach Kranken-
pflege. Sie leitet einen Kurs {iber Nachtschich-
ten in der Geriatrie. «In meiner Zeit als Pflegen-

lhre Gesten sind
leicht, ihr Gang hat
etwas Gleitendes,
sie sprechen leise
und ruhig.

Pflegenden, die gern im wechselnden Schicht-
dienst arbeiten wollten. «Das war eine sowohl
pragmatische als auch ideologische Entschei-
dung. Frither waren die Nachtwachen eher sich
selbstiiberlassenund hatten nur wenige Gelegen-
heiten, ihre Kompetenzen weiterzuentwickeln.»

de», sagt sie, «habe ich die Nachtschichten
geliebt - diese gedampfte Atmosphire, die Ge-
spréche tiber den Sinn des Lebens!»

Aber auch die Furcht vor den langen Nachten

Die besondere Atmosphre ist es, die auch den drei Pflegenden
im Heim von Bouleyres gefallt: weit weg von den Pflichten und
dem unerbittlichen Rhythmus des Tages, der aus Toilette, Pflege,
Mahlzeiten, Freizeitprogramm und Vorbereitung besteht. Im Ge-
gensatz zu Marie-Joe Chanut und Carmen Cordey, die sich gut an
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Weniger Rivalitaten zwischen den Teams

Die Arbeit in einem Pflegeheim verandert sich.
Die Krankheitsbilder sind gravierender und die Behandlung
komplexer geworden. Zudem wird die Bedienung der Apparatu-
ren und hoch entwickelten Hilfsmittel immer technischer. Ca-
therine Thalmann ist daher der Ansicht, dass flexible Schicht-
dienste auch die Betreuung, Bewertung und Weiterbildung des
gesamten Personals erleichtern. Ausbildnerin Frangoise Robellaz
sieht in den flexiblen Schichtdiensten noch weitere Vorteile: ein

vertieftes Wissen tiber die Arbeit der jeweils an-
deren Schicht und damit eine hohere Qualitat
bei der Ubergabe von Informationen von der
Tag- an die Nachtschicht, weniger Unversténd-
nis und Rivalititen zwischen den Teams, die sich
bisweilen die Verantwortung fiir bestimmte
Missstidnde gegenseitig in die Schuhe schieben,
sowie mehr Mdglichkeiten, sich tiber schwierige
Situationen oder anstehende Entscheidungen
auszutauschen.

Reine Nachtwachen

Das Heim in Bouleyres hat eine Grosse, die fle-
xible Schichtdienste und Teams fiir die Nacht-
schicht mit einer diplomierten Pflegefachfrau
und zwei Pflegehelferinnen erlauben. Fiir die
Stiftung Les Roches oberhalb des einige Kilome-
ter von Biel entfernten Dorfes Orvin sieht das
anders aus. «Fiir uns ist es aus Griinden der
Schichtplanung und der gesetzlichen Vorschrif-
ten, die wir nicht einhalten konnten, schwierig,
einen flexiblen Schichtdienst zu organisieren»,
erklart Maxime Franchi, der Direktor der 45 Be-
wohnerinnen und Bewohner umfassenden Ein-
richtung, von denen sieben in einer kleinen
psychogeriatrischen Einheit untergebracht sind.
So wird der Nachtdienst der Einrichtung von
einer aus sechs Nachtwachen bestehenden
Gruppe sowie von Pflegehelfern und anderen Hilfskréften aus
dem Pflegebereich wahrgenommen — abwechselnd und teils im
Tandem: Eine Person arbeitet von 20 bis 23 Uhr, die andere von
20 bis 7 Uhr. Jede Nacht hat zudem eine diplomierte Pflegefach-
frau Bereitschaftsdienst und kann allenfalls innerhalb einer
Viertelstunde vor Ort sein. «Wir sind ein kleines Team», fahrt
Maxime Franchi fort. «Die Tagschicht bleibt bisweilen ein biss-
chen langer, wenn etwas Dringendes zu tun ist.» Franchi wirkt
darauf hin, dass die Nachtwachen nicht isoliert sind und eben-
falls an den gemeinsamen Unternehmungen und internen Schu-
lungen teilnehmen koénnen. «Derzeit denken wir dariiber nach,
wie wir die Architektur des Hauses an die Lebensgewohnheiten
der neuen Generationen - insbesondere an deren Essens- und
Schlafzeiten - anpassen kénnen. Dabei werden wir sicher auch
die Organisation der Tag- und Nachtarbeit iiberdenken miissen.»

Zwei bis vier Nachte nacheinander

Aber das ist noch Zukunftsmusik. Gerade haben Madeleine
Makuntima und Béatrice Pirali ihre Nachtschicht begonnen. Das
Tagesteam ist gegangen, und wie ihre Kolleginnen im Heim Bou-
leyres machen sie nun ihren ersten Abendrundgang. Béatrice
Pirali macht die kurze Schicht - einige Stunden, die es ihr ermég-
lichen, ihre Teilzeitstelle im Spital zu ergénzen. Madeleine Makun-
tima bleibt die ganze Nacht. Sie stammt aus Angola, wo sie eine
Ausbildung in allgemeiner Krankenpflege absolvierte, und zog
1990 in die Schweiz. Nun arbeitet sie seit 20 Jahren mit dlteren
Menschen. «Damals entschied ich mich fiir die Nachtarbeit, weil
ich mich so um meine kleinen Kinder kiimmern konnte.» Heute
sind ihre Kinder erwachsen, doch sie arbeitet weiterhin in der
Nachtschicht - durchschnittlich zwdlfmal pro Monat und immer

zwei bis vier Nichte nacheinander. «Ich fiihle mich gut in der
Nacht. Das entspricht meinem Wesen einfach besser. In der Nacht
habe ich einen anderen Kontakt zu den Menschen.» Und wenn
man sie den Gang entlang gehen sieht, glaubt man ihr das gerne.
Leichten Schrittes geht Madeleine Makuntima von einem Zim-
mer ins andere. Sie spricht leise, in der Hand hilt sie eine Ta-
schenlampe - «damit diejenigen, die schlafen, nicht geweckt
werdenw. Fiir die anderen, die vor dem Schlafengehen noch auf
sie warten, hat sie immer ein verstdndnisvolles Lacheln, ein net-
tes Wort, eine Geste oder ein offenes Ohr.

Eine kleine Massage gegen die Traurigkeit

Manchmal bietet sie eine kleine Massage gegen die Angst oder
die Traurigkeit an. Wenn ihre Kollegin Béatrice Pirali kurz vor
Mitternacht nach Hause geht, macht Madeleine Makuntima ei-
nen Rundgang auf allen Etagen, um nachzuschauen, ob alle Ti-
ren und Fenster geschlossen und alle Lichter geldscht sind. Da-
bei lauft ihr im Frithstiicksraum, wo schon fiir das Morgenessen
gedecktist, die Katze Minette liber den Weg. Die Nachtwache hat
keine Angst, allein im Haus zu sein. Ausser der Bereitschafts-
pflegefachfrau, die sie im Bedarfsfall anrufen kann, verfiigt sie
iiber ein Notruftelefon und ein System, um Aggressionen zu
melden.

Madeleine Makuntima entspricht ganz dem Bild, das Expertin
Francoise Robellaz von Nachtpflegenden zeichnet: «Man erkennt
sie an der Art, wie sie sich bewegen und in der Stille arbeiten.
Thre Gesten sind leicht, ihr Gang hat etwas Gleitendes, sie spre-
chen leise und ruhig. Sie besitzen die Fahigkeit, im Dunkeln zu
arbeiten, und vertrauen auf ihre Sinne, um Gerdusche zu deuten,
Gertiche zu identifizieren, Schatten und Gegenstdnde wahrzu-
nehmen. Zudem verfiigen sie iber starke zwischenmenschliche
Fahigkeiten.»

Das ganz besondere Wissen der Nachtwachen

So haben die Nachtwachen ein ganz besonderes Wissen - «einen
echten Reichtum» — entwickelt, dessen sie sich wohl nicht wirk-
lich bewusst sind. Sie verfligen iiber viele Ressourcen, um nachts
mit ihren eigenen Angsten umzugehen, tiber einen Sinn fiir Ver-
antwortung sowie die Fahigkeit, in bestimmten Situation Ent-
scheidungen zu treffen. Francoise Robellaz fligt hinzu: «In der
Regel fiirchten sie sich nicht vor einem Todesfall, der mitten in
der Nacht eintritt, sondern betrachten es eher als ein Privileg,
einen Heimbewohner bis ans Ende seines Lebens zu begleiten.
Problematisch ist eher die Tatsache, dass sie keine Zeit fir Trau-
erarbeit haben.»

Zuriick im Heim von Bouleyres. Marie-Joe Chanut, Carmen Cor-
dey und Martine Stern machen mitten in der Nacht einen Kon-
trollrundgang und kiimmern sich um die Bewohner, die eine
schmerzlindernde Behandlung erhalten. Beim Rundgang am
frithen Morgen gegen halb sechs Uhr, eine gute Stunde vor dem
Eintreffen der Pflegenden der Tagschicht, schliessen sie, wenn
es draussen windig ist, die Fenster und begriissen diejenigen,
die schon so frith wach sind. «Ausserdem iiberzeugen wir uns
davon, dass auch wirklich alle da sind», fiigt Marie-Joe Chanut
mit viel Zartgefiihl hinzu. ®

Ubersetzung aus dem Franzosischen: Translation-Probst AG.
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