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Gute Fihrung

Susanne Niedermann, 51: Von der Pflegefachfrau zur Heim-Managerin

Die Chefin haucht dem
ISO-Zertifikat Leben ein

Susanne Niedermann fiihrt seit einem Jahr als
Gesamtleiterin das Alterszentrum im Geeren in
Seuzach ZH. Aus ihrem Mund klingen sogar
Worter wie «Prozessoptimierung» und «Qualitéts-
sicherung» kreativ. Die Ex-Pflegefachfrau bringt
Management und Menschlichkeit unter einen Hut.

Von Susanne Wenger

«Frau Niedermann kann das doch nicht»: Das befand dezidiert
eine betagte Bewohnerin des «Geeren», als sie im Frithling 2010
vernahm, wen die Tragerschaft zur neuen Gesamtleiterin des
Alterszentrums ernannt hatte. Susanne Niedermann schildert
die Episode lachend. Die &dltere Dame habe wohl gedacht, es sei
etwas viel fiir eine einzige Flihrungsperson, neben dem Pfle-
gedienst — den Niedermann in der Seuzacher

Institution schon seit 2005 leitete — nun auch

rum von zwolf Gemeinden im Grossraum Winterthur, von Al-
tikon liber Seuzach bis Wiesendangen. Das Zentrum bietet Platz
fir 134 Menschen im Alters- und im Pflegeheim sowie fiir 12
Gaste im Tagesheim.

Eine Frau mit Gestaltungswille
Bevor Susanne Niedermann Gesamtleiterin wurde, hatte sie
die grosse Institution bereits fiinf Jahre lang in Co-Leitung mit
einem Kollegen gefiihrt. Sie war zustandig fiir die Pflege, er fur
die Verwaltung. Doch die Fiihrungsvorstellungen der beiden
Co-Leitenden unterschieden sich zu stark, wie mit der Zeit klar
wurde. Susanne Niedermann bedauert das. Co-Leitungen halt
sie grundsatzlich nach wie vor fiir ein «Eins-A-Fithrungsmo-
dell». In diesem konkreten Fall jedoch habe es nicht funktio-
niert: «In unserer alltaglichen Zusammenarbeit lief vieles gut.
Aber es gelang uns nicht recht, unsere beiden Bereiche zu ei-
nem Ganzen zusammenzufiihren.» Nachdem
der Vorstand in dieser Situation entschieden

noch den Supportbereichen vorzustehen.
«Womit sie natiirlich recht hatte», wie die

Sie begriisst alle

hatte, die Weisungsbefugnis ganz Susanne
Niedermann zu ibertragen, zogihr Kollege die

Heimleiterin einrdumt: Ihr stehen denn auch Neueintretenden Konsequenzen und ging.

in der vierkdpfigen Geschiftsleitung des Al- personlich, Niedermann ist nun oberste Chefin von 150
terszentrums neben einem Arzt ein Betriebs- mit einem Mitarbeitenden und 20 Lernenden. Sie verant-
wirtschafter und ein Qualititsbeauftragter Blumenstrauss. wortet ein Jahresbudget von 12 Millionen Fran-

zur Seite.

ken. Und zeigt in ihrem Fiihrungsjob Gestal-

Vorsitzende dieser Geschéftsleitung aber -

und zugleich immer noch Leiterin Care Ma-

nagement — ist seit gut einem Jahr die 51-jahrige Susanne Nie-
dermann. Der Vorstand des Alterszentrums im Geeren iibertrug
ihr die Gesamtleitung aufgrund ihres «unternehmerischen
Denkens» und ihrer «Fiihrungseigenschaften», wie der Vor-
standsprasident sie nach der Wahl in der Lokalpresse lobte:
«Wir glauben, dass sie das Alterszentrum einen Schritt weiter
bringen kann.» Der «Geeren» ist das gemeinsame Alterszent-
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tungswille: Es geféllt ihr, <Angebote zu schaffen,

die betagte Menschen in ihrer letzten Lebens-
phase positiv beeinflussen». Sie ist beeindruckt, wie die betagten
Frauen und Ménner trotz Krankheiten und Einschrankungen
«immer wieder den Rank finden». Die meisten seien «lebens-
froh». Susanne Niedermanns Vision: Der «Geeren» soll eine Ins-
titution sein, in der die Menschen gerne wohnen. Wissenschaft-
liche Erkenntnisse sollen kompetente Pflege und Betreuung
garantieren - aber im Hintergrund: «Unser Fachwissen zeigt sich



«Ich flihre superstrukturiert, bin aber offen fir Unkonventionelles»: Susanne Niedermann, Gesamtleiterin des Alterszentrums

im Geeren, Seuzach.

nicht in der Theorie, sondern in der gelebten Menschlichkeit»,
sagt die Zentrumsleiterin, die eines keinesfalls sein will: eine
abgeschottete Einzelkdmpferin. Sie sucht den Kontakt zu den
Leuten, begriisst alle neu eintretenden Bewohnenden person-
lich, mit einem Blumenstrauss. Susanne Niedermann sieht sich
als Leiterin einer «lernenden Organisation». Sie will das Alters-
zentrum in engem Austausch mit den Beteiligten weiterentwi-
ckeln: Bewohnenden, Angehorigen, Mitarbeitenden. Etwa 100
Verbesserungsvorschldge gehen pro Jahr beim Qualitdtsbeauf-
tragten ein. Eine Zahl, die die Frau an der Spitze nicht etwa frust-
riert, sondern freut: «Wir sind ein Haus, das von

den Beitrdgen guter Mitarbeitender lebt.»

Foto: swe

Aufgewachsen ist Susanne Niedermann als Bauerntochter in
der Ostschweiz. Sie bildete sich zur diplomierten Pflegefach-
frau aus. Wahrend einer Familienphase arbeitete die Mutter
einer Tochter und eines Sohnes Teilzeit in einem Akutspital,
spater bei der Spitex. Nachdem sie als Pflegende die Hohere
Fachschule I absolviert hatte, sammelte sie in einer HMO-Pra-
xis als Gesundheitsfachfrau Erfahrungim ambulanten Bereich,
um dann ihre erste Fiihrungsposition zu ibernehmen: Mit 40
wechselte sie als Abteilungsleiterin in die Langzeitpflege. Am
Weiterbildungszentrum fiir Gesundheitsberufe WE‘G in Aarau

absolvierte Susanne Niedermann berufsbe-

gleitend eine Managementausbildung und

Clowninnen ins Heim geholt

Susanne Niedermann ist von freundlicher Auf-
merksamkeit, wirkt prasent und professionell.
Sie spricht leise, weiss aber ganz genau, was sie

100 Verbesserungs-
vorschlage pro Jahr
— das freut die
Zentrumsleiterin.

kam schliesslich vor flinfeinhalb Jahren als
Co-Leiterin in den «Geeren». Inzwischen hat
sie sich auch noch einen Master of Advanced
Studies (MAS) in Palliative Care an der Fach-
hochschule St. Gallen erworben.

sagt. Eine gewinnende Erscheinung mit nattir-
licher Autoritdt. Zu ihren Vorbildern gehdren
die vier Bundesratinnen: «Sie zeigen, dass sie
auch in schwierigsten Fragen vorwartsblicken.» Thren eigenen
Fiihrungsansatz bezeichnet Susanne Niedermann als «super-
strukturiert, aber offen fiir Unkonventionelles». So hat das Al-
terszentrum im Geeren zwar im Rahmen einer ISO-Zertifizie-
rung ganz serids seine Prozesse optimiert, fordert aber
gleichzeitig auf erfrischende Weise den Humor: Alle zwei Wo-
chen wirbeln die Clowninnen Frieda und Berta samt Stoffratte
Herr Ratzinger den Heimalltag durcheinander.

«Die Zahlen miissen stimmen»

Als Gesamtleiterin hat sie im «Geeren» mog-
lichst eine schwarze Null zu erwirtschaften. Und zahlreiche
Verwaltungsaufgaben zu iibernehmen. War das ein schwieriger
Rollenwechsel fiir die frithere Pflegefachfrau, deren Kollegin-
nen an der Front immer wieder iiber Administration und Kos-
tendruck klagen? Nein, kein Problem, versichert Susanne Nie-
dermann. Menschlichkeit und Management sind fiir sie kein
Widerspruch: «Damit wir gute Pflege leisten kénnen, miissen
auch die Zahlen stimmen.» Ressourcen zu beschaffen und zu

1 5 CURAVIVA 6|11

>>



CURAVI/VA

Praxisnah und personlich.

Aktuelle Angebote fiir nachhaltige Weiterbildung
Lehrginge

Behandlungspflege

« 23. August 2011 bis 17. Januar 2012, 10 Tage /Barau
Palliative Care

* 24. August 2011 bis 9. November 2012, 25 Tage / Ziirich
Berufsbildnerin im Sozial- und Gesundheitsbereich
Mit SVEB-Zertifikat Stufe 1

 15. September 2011 bis 27. April 2012, 17 Tage / Luzern
Nachdiplomkurs Gerontologie

« Februar 2012 bis Januar 2013, 24 Tage / Zlrich

Akthlerung aus erster Hand.
Hohere Fachausbildung in Aktivierung HF

Z':\ﬂt_r;;;g'::":sb S (3-jahrige Ausbildung mit Diplom)
* Apri is Februar ,20 Tage /Luzern : i
. Inaoveranstaltungen: 29. August 2g011, 14. November 2011, Fachperson in aktlwleren.der Bet’,e“““{! ,FAB

13. Februar 2012 (Anmeldung erforderlich) 25 Tage modulare Weiterbildung mit Zertifikat
Fachkurse Fachverantwortliche oder Fachverantwortlicher
Angehérige gehdren dazu — héren wir ihnen zu L AmangeStaltung.und.Aktlwel.'ung F.A.A
«20./21. Juni 2011 / Luzern 17 Tage modulare Weiterbildung mit Zertifikat
Chronische Wunden - die Herausforderung in der Langzeitpflege Fachkurse zur beruflichen Fortbildung
Singen und Musizieren mit demenzkranken Menschen 31. August, 12. Oktober und 16. November 2011

29. August 2011 /Bern
Nachtarbeit mit Kopf, Hand und Herz durchfiihren (Grundkurs)
29./30. August 2011/ Luzern

-
[
Die detaillierten Ausschreibungen finden Sie unter ’ '"Ed’

www.weiterbildung.curaviva.ch.

Bitte unbedingt anmelden: www.medi.ch

medi | Zentrum fiir medizinische Bildung | Aktivierung

CURAVIVA Weiterbildung  Abendweg 1 6006 Luzern Max-Daetwyler-Platz 2 | 3014 Bern | Tel. 031 537 31 10 | at@medi.ch
Telefon 041 419 01 72 weiterbildung@curaviva.ch

Basel | 061 263 23 90
Bern | 031 326 06 06
Luzern 1 041 240 44 44
Zug | 041 726 07 26
Zirich 1 044 254 54 54
Genf | 022 332 25 35
Lausanne | 021 321 12 60

PERMED JOBS

Temporar- und Dauerstellen im Gesundheitswesen

Verfligen Sie Uber eine Ausbildung als
dipl. Pflegefachperson (FAGE, AKP, DN |, DN Il, HF, H6Fa)?

Seit 25 Jahren |hr Spezialist fur Personaldienstleistungen im Schweizer
Gesundheitswesen. Alle aktuellen Stellenangebote finden Sie auf unserer
Website - auch Spontanbewerbungen sind willkommen.

www.permed.ch
D

S ) ) swissstatfing®

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen! - Melden Sie sich telefonisch, per Mail,
oder senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Ein Unternehmen der TERTIANUM-Gruppe

//~ °
/| Tertvirieerse
BILDUNGSINSTITUT  RVVFS bilden
Modulare Weiterbildung zum/zur dipl. Bereichsleiter/in Zukunft!

(Leiter/in Pflege und Betreuung)
s
Mit Potenzialanalyse und personlichem Entwicklungsplan

Besuch des gesamten Lehrgangs oder nur von einzelnen Modulen mdglich.
Auch fremderworbene Kompetenzen konnen angerechnet werden.

m-weiterbildung-Ch

careu

H Einstieg jederzeit mdglich ™ Dauer 32 Tage M Berlingen und Aarau, ab Oktober 2011

TERTIANUM AG Seestrasse 110 Tel. 052 762 57 57 zfp@tertianum.ch
@‘\‘ Bildungsinstitut ZfP 8267 Berlingen Fax 052 762 57 70 www.zfp.tertianum.ch
= DAS BILDUNGSINSTITUT DER TERTIANUM-GRUPPE




Selbst in der Frauenbranche wenig Chefinnen

Die uberwiegende Mehrheit der Beschaftigen in Alters- und
Pflegeheimen ist weiblich: 85 Prozent waren es Ende 2009,
gemass der Statistik der Sozialmedizinischen Institutionen.
Im gesamten Gesundheits- und Sozialwesen arbeiten zu 80
Prozent Frauen. Doch selbstin dieser ausgesprochenen Frau-
enbranche sind auf den Direktionsetagen die Manner dann
doch wieder mehrheitlich unter sich: Sie stellen 69 Prozent
der Institutionsleitenden. Diese Zahl stammt aus dem Frauen-
und Gleichstellungsatlas Schweiz. Nur 31 Prozent Chefinnen
also — doch damit steht das Sozial- und Gesundheitswesen
im Vergleich noch am besten da: In allen anderen Branchen
haben weniger Frauen Fiihrungsfunktionen inne, am wenigs-
ten, mit knapp tber 5 Prozent, im Maschinenbau und in der
Elektroindustrie. Personliche Dienstleistungen, Unterrichts-
wesen und Gastgewerbe sind nach dem Sozial- und Gesund-
heitsbereich die Branchen mit dem hochsten Chefinnen-An-
teil. Gesamtschweizerisch wies die Volkszéhlung 2000 einen
Frauenanteil von knapp 15 Prozent in den Unternehmenslei-
tungen aus. Dieser Wert hat sich in den letzten zehn Jahren nicht
wesentlich verbessert. Bei den Heimen jedoch scheinen die Fiih-
rungsfrauen im Kommen, wie die Zahlen der Bildungs- und Wei-

ihnen Sorge zu tragen - sie siehts «als kreative, spannende
Aufgabe». Und begriisst es, dass die Gemeinderdtinnen und
Gemeinderdte in der Tragerschaft des Alterszentrums An-
schaffungen kritisch hinter-
fragen. Mit gut begriindeten
Antragen stosst sie bei den
Politikern «immer auf ein of-
fenes Ohr fiir die Anliegen

Zu Susanne Nieder-
manns Vorbildern
gehoren die vier
Bundesratinnen.

der alteren Bevolkerung».
Auf Qualitatssicherung legt
Susanne Niedermann per-

sonlich grossen Wert. Sie

war die treibende Kraft, als
sich das Alterszentrum im Geeren vor vier Jahren eine ISO-
Zertifizierung der Vereinigung fiir Qualitdts- und Manage-
mentsysteme SQS erwarb. Die SQS nahm samtliche Prozesse
vom Eintritt bis zum Lebensende unter die Lupe. Der «Geeren»
verfiigt nun iiber ein modernes Fiihrungssystem, die Mitar-
beitenden haben Zugriff auf ein elektronisches Qualitéts-
handbuch. Alles ist angepasst, alle wissen, was gilt. Fiir Su-
sanne Niedermann ist das kein sinnloser Papierkrieg, sondern
von konkretem Nutzen flr die Zentrumsbewohnenden: «Sie
kénnen sich darauf verlassen, dass wir gut organisiert sind.
Die Prozesse sind durchdacht, die Schnittstellen geklart. Es
gibt wenig, was die Bewohner irritiert, weil es nicht klappt.»

Was sie stort: Stankernde Mitarbeitende

Letztes Jahr erneuerte das Alterszentrum die ISO-Zertifizie-
rung in einem zweitdgigen Audit. Danach liess Susanne Nie-
dermann ein «Q-Fest» steigen, zu dem alle Mitarbeitenden,
Freiwilligen und Vorstandsmitglieder eingeladen waren. Die
gemeinsam erreichten Erfolgserlebnisse geben der Zentrums-

terbildungsabteilungen von Curaviva Schweiz zeigen: Absol-
vierten 2005 15 Méanner und 5 Frauen die Hohere Fachprifung
Heimleiterin/Heimleiter, waren es 2009 bereits 14 Frauen und
15 Manner. Und bei der Berufsprifung Teamleiterin/Teamleiter
dominieren die Frauen: Im laufenden Jahr nehmen 32 Frauen
und 7 Ménner an diesem Lehrgang teil.

Mehr Chefinnen - besseres Ergebnis

Wie gelangen mehr Fiihrungsjobs in Frauenhand? Zu dieser
Frage hat das Staatssekretariat fiir Wirtschaft Seco kirzlich
eine Sammlung von «good practices» herausgegeben: Kleine
und grosse Unternehmen zeigen auf, wie sie den Frauenanteil
auf Direktionsstufe erhoht haben. Arbeitgeberverband und
Gewerbeverband unterstiitzen die Initiative des Seco. Kein
Wunder: Sind Frauen ausgewogen an der Fiihrung beteiligt,
erzielen Unternehmen grésseren wirtschaftlichen Erfolg. Das
haben mehrere Studien nachgewiesen. Die Publikation «Mehr
Frauen in Flihrungspositionen — so gelingts» kann auf der
Website des Seco heruntergeladen werden. (swe)

www.seco.admin.ch

leiterin Kraft, auch die schwierigen Seiten ihrer Arbeit zu be-
waltigen: Unzufriedene, stinkernde Mitarbeitende beispiels-
weise, die nur das Negative sehen. Und handfeste Krisen, wie
Anfang 2009, als der «Geeren» Schlagzeilen machte, weil ein
junger, Uberforderter Pfleger gegen eine Bewohnerin gewalt-
tatig geworden war. Die Zentrumsleitung hatte nach Hinwei-
sen aus dem Team und von Angehorigen sofort reagiert, den
Fehlbaren entlassen und die Strafverfolgungsbehorden ein-
geschaltet. Flir ihr Krisenmanagement erntete Susanne Nie-
dermann in der Offentlichkeit Lob.

Sie arbeitet viel und gern. Privat besucht sie kulturelle Anlas-
se, geht wandern und kocht - zusammen mit ihrem Mann,
den sie in zweiter Ehe geheiratet hat. An beruflichen Heraus-
forderungen mangelt es Susanne Niedermann auch in Zu-
kunft nicht: Im «Geeren» ist ein 30-Millionen-Franken-Umbau
fiir mehr Einzelzimmer, besseren Komfort und mehr Pflege-
platze geplant. Schwerpunkte gedenkt die Zentrumsleiterin
bei der Demenzbetreuung, der palliativen Pflege und der Re-
habilitation zu setzen. Und sie will mehr Manner in die Pflege
holen.

Friedliches Kartoffelnschélen

Dass sie in der richtigen Funktion am richtigen Ort ist, merkt
Susanne Niedermann jeweils an kleinen Erlebnissen im Zen-
trumsalltag: Wenn ihr ein Bewohner geriihrt dankt, weil am
klassischen Konzert im Heim sein Lieblingsstiick von Dvorak
gespielt wurde. Wenn sie im Vorbeigehen betagte Frauen und
Ménner, manche von ihnen demenzkrank, beim Kartoffeln-
schélen mit der Aktivierungstherapeutin zusammensitzen
sieht, friedlich, scherzend: «Dann erfiillt mich das mit tiefer
Befriedigung.» ®
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