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Umgang mit Grenziiberschreitungen im sozialpadagogischen Alltag

Nicht reagieren heisst tolerieren

Um sexuelle Ubergriffe, Gewalt und andere
Grenzverletzungen in Institutionen zu verhindern,
braucht es ein klares Vorgehen und verbindliche
Regeln. Im Kanton Graubiinden fiihren die
Einrichtungen des Kinder- und Jugendbereichs
nun einheitliche Standards ein.

Von Markus Eisenring

Ein Behindertenbetreuer, der wahrend fast 30 Jahren mut-
masslich tiber 100 Kinder und Jugendliche in neun Institutio-
nen missbraucht hat - der im Februar bekannt gewordene Fall
H.S. hat die Heimbranche aufgeschreckt. Mit Grenziliberschrei-
tungen im sozialpddagogischen Alltag befasste sich Ende Mérz
auch eine bereits seit Langerem geplante Ta-

gung des Fachverbands sozialpadagogischer

Sie machen es trotzdem. Zwischen Opfer und Téater entsteht
eine Dynamik, die oft lange vor der Tat einsetzt und vom Op-
fer und dessen Umgebung gar nicht wahrgenommen werden
kann, weil sie so subtil wie gezielt daherkommt. Das Opfer-
Tater-Verhaltnis setzt in aller Regel ein Machtgefille voraus
oder stellt ein solches her. Es geht um Dominanz und Hilflo-
sigkeit, um Ohnmacht und Ausgeliefertsein. Wer dazu neigt,
sich aufgrund seiner Personlichkeitsentwicklung liber andere
zu stellen und diese kontrollieren zu wollen, diirfte eher zum
«Téter» werden als eine Person, die sich in der Begegnung mit
anderen grundsétzlich «von gleich zu gleich» stellt.

Der Weg von der Fantasie zur Tat

Bislang ist nicht eindeutig belegt, welche Personlichkeits-

abweichungen Menschen kriminell werden lassen. Das Bedin-
gungsgefiige ist stets multifaktoriell und
kompliziert. Der am besten identifizierte Risi-

Kleininstitutionen in der Schweiz (SKI) in
Winterthur. Rund 200 Personen nahmen dar-
an teil.

Monika Egli-Alge, Psychologin und Geschifts-
fiihrerin des Forensischen Instituts Ost-
schweiz, legte in ihrem Referat dar, wie es zu

Es geht um
Dominanz und
Hilflosigkeit, um
Ohnmacht und
Ausgeliefertsein.

kofaktor flir gewalttdtig oder kriminell wer-
dende Erwachsene sowie fiir Menschen mit
Psycho-Pathologien und Suchterkrankungen
ist das frithe und wiederholte Erleben von
hauslicher Gewalt, gegen sie selber oder ge-
gen andere Familienangehorige. Soziale Fak-

Grenziiberschreitungen kommt: Uberall, wo
Grenzen definiert sind, werden sie auch tiber-
schritten, sei es in aggressiver Weise oder als
Bestandteil des taglichen Lebens. Grenzen werden absichtlich
oder unabsichtlich verletzt - was keine, wenige bis hin zu le-
benslangen Folgen haben kann. Nicht jede Grenzverletzung
fihrt zwingend zu einem Trauma; ebenso wenig wird jedes
Opfer spéter selber zum Téter. Moral und Gewissen, Zivilisa-
tion und Gesetz geben die flir uns geltenden Grenzen vor. Be-
wusst vorgehende Téater sind meistens sehr geschickte Stra-
tegen, die durchaus wissen, dass ihr Tun nicht rechtens ist.
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toren und nicht etwa die Nationalitét spielen
dabei eine zentrale Rolle. David Finkelhor hat
1998 folgende vier Stufen fiir den Ablauf eines
Ubergriffs definiert: 1. Gedanken und Fantasien an (sexuellen)
Missbrauch. 2. Uberwinden der internen Hemmungen - Gewis-
sensstufe. 3. Uberwinden der externen Hemmungen - Planungs-
stufe. 4. Uberwinden des Widerstands des Opfers.

Die Zeit, die zum Durchlaufen einzelner oder aller Stufen be-
notigt wird, reicht, individuell unterschiedlich, von einigen
Sekunden bis zu Jahren. Wer gar keine Gelegenheit fiir die
Stufen 3 und 4 erhalt, kann nicht zum Téater werden - dies als




Szene beim Schulheim Scharans der Stiftung Gott hilft. Zum Schutz der betreuten Jugendlichen hat die Stiftung verbindliche Standards
im Umgang mit grenzverletzendem Verhalten erarbeitet.

Hinweis auf die Wichtigkeit von Prévention durch das Fern-
halten potenzieller Tdter oder dem frithen Aufdecken erster
Schritte.

Hohepunkt der Aggression im 7./8. Schuljahr

Nicht alle Tater sind kaltbliitige, berechnende Menschen mit
krimineller Energie und niedertrdchtigen Motiven, die sich
kaum mehr verandern lassen
und in letzter Konsequenz
zum Schutz der Gesellschaft
verwahrt werden miissen.
Insbesondere trifft das auf
Jugendliche zu, die aufgrund

Die Standards geben
professionelle
Sicherheit gegen

innen und aussen. personlicher Dispositionen

wie einer verminderten Im-

pulskontrolle vor allem situa-

tiv grenzverletzend handeln.
Wobei die Folgen genauso schwerwiegend sein konnen, wie
wenn es sich um hochkriminelle Taten handeln wiirde. Hier
liegt ein Ansatzpunkt flir den Umgang mit jungen Gewaltta-
tern.
Ein anderer Ansatzpunktist die Tatsache, dass sich erstens die
grosse Mehrheit der Jugendlichen ans Gesetz héalt und dass
zweitens die meisten Jugendlichen nach einer ersten Straftat
nicht mehr strafféllig werden. So ist erwiesen, dass der Hohe-

Foto: zvg

punkt der Aggression, verbunden mit einer Zunahme von
Gruppengewalt, im 7./8. Schuljahr bei ménnlichen Jugendli-
chen zu verorten ist und spater wieder abnimmt.

Wichtig: Vorbilder und Bezugspersonen

Behandlungsprogramme, wie sie vom forensischen Institut

Ostschweiz angeboten werden, sei es im ambulanten oder im

stationdaren Rahmen, zielen auf die relativ kleine, medial aber

liberaus beachtete Gruppe jener, die nicht «von selber» aufho-

ren, ab. Mit Kuschelpddagogik oder -justiz haben solche Pro-

gramme gar nichts zu tun. Zum einen verlangen sie sehr viel

von den involvierten Jugendlichen, zum anderen ldsst sich ihre

Wirksamkeit aufzeigen: Das Riickfallrisiko kann mit den Pro-

grammen deutlich vermindert werden. Zuletzt stellte Monika

Egli-Alge verschiedenste Deeskalationsstrategien in Konflikt-

situationen vor und hielt als Fazit ihrer Ausfiihrungen fest:

* Nicht reagieren heisst tolerieren.

¢ Grenzverletzungen missen erkannt und benannt werden.

¢ Null-Risiko gibt es nicht, Null-Toleranz hingegen ist wichtig,
das heisst: Keine Form der Gewalt darf akzeptiert werden.

e Eingeschliffene Muster verlangen nach einschleifenden
Massnahmen.

e Es gibt fiir schwieriges, delinquentes oder deviantes Verhal-
ten keine schnellen Losungen.

¢ Menschen brauchen glaubhafte und respektvolle Vorbilder.
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s Suﬂung o “ Trégerscr’aft

Kategorien

Massnahmen intern

Massnahmen
Tragerschaft

Massnahmen extern

Stufe 1
Alltagliche
Situationen
(«normal»)

Klientel spezifisch

Beispiele:

— Besprechung Team

— Zielvereinbarung

— Forderplanung

— Institutionsstrukturen

Keine

Nach Ermessen

Stufe 2
Leichte Vorfalle
Grenzuberschreitung

Klientel spezifisch

dito

Keine

Nach Ermessen

Stufe 3
Schwere Vorfalle
Grenzverletzung

Klientel spezifisch
Ebenen:

- Klient/Klient

— Mitarbeiter/Klient
- Klient/Mitarbeiter
—Klient

Besprechung
Meldung
Erfassung

Meldung
Erfassung
Bericht

Externe Fachpersonen

Stufe 4
Massive Vorfélle
Grobe Grenzverletzung

Klientel spezifisch
Ebenen:

- Klient/Klient

— Mitarbeiter/Klient
- Klient/Mitarbeiter
- Klient

Besprechung
Meldung
Freistellung?
Erfassung

Meldung
Erfassung
Bericht

Moglichst rasche

¢ JedesJahr, das ein Kind aus belasteten sozialen Verhaltnissen
mit zuverldssigen, konstanten, nicht libergriffigen Bezugs-
personen verbringt, ist ein gutes Jahr.

Verunsicherte Mitarbeitende

Martin Bassler, Leiter der paddagogischen Betriebe der Stiftung Gott
hilft, legte dar, was dies alles fiir die Praxis bedeutet: Der stationa-
re Bereich der ausserfamilidren Betreuung ist mit einer Konzent-
ration von Kindern und
Jugendlichen in und aus be-
sonders schwierigen Situatio-

Raster und Formu-
lare machen einen
«schlechten» Sozial-
padagogen nicht zu
einem «guten».

nen konfrontiert, sicher auch
aufgrund positiver Auswirkun-
gen von verstarkten Inte-
grationsbemiihungen in der
Regelschule. In Bezug auf
psychische Stérungen und
Traumas stellen diese Kinder

und Jugendlichen eine Hochri-
sikogruppe dar. Das fiihrt auf der anderen Seite, bei den Mitarbei-
tenden, zu einer Verunsicherung iiber die eigene padagogische
Handlungsfahigkeit. Martin Béssler hat daraus den Schluss gezo-
gen, dass es flir den Umgang mit grenzverletzendem Verhalten in
den Stiftungs-Institutionen gemeinsame, verbindliche Standards
braucht. Diese miissen Fragen beantworten wie: Wie arbeiten wir
und warum? Was sind im Grenzbereich von besonders schwierigen
Situationen mit Kindern (die es festzuhalten gilt) niitzliche, not-
wendige, tolerable oder nicht tolerable Interventionen?
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Information der

Aufsichtsbehdrden:

- Vorfalle mit straf-
rechtlichen Konse-
quenzen

— Schwere Unfalle
Todesfalle

— Medienrelevante
Anschuldigungen

beiziehen

Die Standardisierung soll professionelle Sicherheit sowohl
gegen innen wie auch gegen aussen geben. Festgelegte Pro-
zesse und Erfassungsformulare gehéren dazu. Das Modell der
Stiftung Gott hilft setzt sich aus drei Modulen zusammen:

1. Fachliche Anforderungen

a. Ausgebildetes Personal

b. Vereinbarung bei der Anstellung (Strafregisterauszug)

c. Zentrale Erfassung in der Stiftung
d.Mitarbeitergesprach

e. Supervision/Intervision

f. Spezifikation Grenzverletzung (Qualitét als Prozess QAP)
g. Fortbildung/Weiterbildung

h.Care-Team Stiftung Gott hilft

2.Konzept und Einstufungsraster zum Umgang mit grenzver-
letzendem Verhalten

a.Einstufungsraster

b. Einstufungsformular

c. Checkliste grenzverletzendes Verhalten
d.Rechenschaftsbericht Trégerschaft

3. Vernetzung

Einheitliches Vorgehen im Biindnerland

Kern des Modells in der Stiftung Gott hilft ist ein vierstufiger Ras-
ter (siehe oben). Er entstand im Diskurs mit den Mitarbeitenden.
Die Kategorisierung der Vorfille — welches Verhalten gehort zu



welcher Stufe? - stellte dabei den schwierigsten, aber fiir die Pra-
xis und die gemeinsame Haltung niitzlichsten Teil der Arbeit dar.
Zurzeit wird dieser Raster in den Biindner Institutionen des Kin-
der- und Jugendbereichs als gemeinsamer Standard eingefiihrt.
Der Raster soll folgenden Zielen dienen: Alle Stiftungsinstitutio-
nen wenden denselben Raster zur Einstufung an. Die vier Kate-
gorien sind definiert. Die Grundeinstufungen sind einheitlich.
Vorfélle der Stufe 3 und 4 werden erfasst und der Trégerschaft
gemeldet. Es gibt eine einheitliche Regelung, wann die Aufsichts-
behorde informiert werden muss. Jahrlich erfolgt ein Rechen-
schaftsbericht an die Stiftungsleitung, den Stiftungsrat. Es gibt
Qualitdtsstandards und Transparenz gegen aussen. Mitarbeitende
erhalten im Alltag Unterstiitzung bei der Einstufung von Vorféllen
und beim Vorgehen.

Gebrauchsanweisungen fiir Menschen gibt es nicht

Ein weiteres zentrales Element ist die formular-gestiitzte Mitar-
beiterbeurteilung, bei der alle Mitarbeitenden zuletzt bestatigen
miissen: «Ich habe das Konzept im Umgang mit grenzverletzen-
dem Verhalten angewendet und alle meldepflichtigen Vorfélle
gemeldet.» Fiir Martin Béssler ist dies nur eines von vielen Puzz-
leteilen in der Pravention, der das Hinschauen und das Reden tiber
Vorfalle unterstiitzt. Die Umsetzung des Modells in die Praxis
stehtim Biindnerland im ersten Jahr. Die Erfahrungen sind ermu-
tigend, wie zwei Institutionsleiter bestédtigen. Neben Chancen
sehen sie aber auch die Grenzen des Modells. Hauptpunkte der
Zwischenbilanz sind: Klare Handhabungen im Umgang mit

Grenzverletzungen stiarken die pddagogische Handlungsfahigkeit
im Alltag. Im Umgang mit Menschen gibt es jedoch keine Patent-
rezepte und Gebrauchsanweisungen. Konzepte, Raster und For-
mulare machen einen «schlechten» Sozialpddagogen nicht zu
einem «guten». Eine zu starke Betonung des Umgangs mit Grenz-
verletzungen kann unnétige Angst und Verunsicherung hervor-
rufen. Und: Trotz guten und klaren Strukturen braucht es Indivi-
dualitdt und Spielraum im Umgang mit Einzelféllen.

Das Machtgefalle bleibt

Am Podium nach den Referaten kam als Fazit der Tagung zum
Ausdruck: Professionelle der Sozialen Arbeit respektive der
Sozialpadagogik diirfen heute nicht mehr alleine unterwegs
sein. Offene Tiiren, offenes Teamklima, interne wie externe
Vernetzung sind zentral und verbindlich einzufordern. Die Kin-
der und Jugendlichen brauchen eine gesetzliche Vertretung,
die ihre Rechte anwaltschaftlich vertritt. Denn die Machtasym-
metrie zwischen Mitarbeitenden und Klientel ist grundséatzli-
cher Art und besteht weiterhin. Leider ist bis heute die Rolle
der gesetzlichen Vertretung respektive der Fallfiihrenden zu
wenig genau festgelegt. Vom neuen Erwachsenenschutzrecht,
das Profi-Behdrden verlangt, erhoffen sich die Institutionsver-
tretenden in dieser Hinsicht eine klare Verbesserung. ®

Die Referate der Tagung kénnen unter www.fachverband-ski.ch
heruntergeladen werden.

Anzeige

PERMED JOBS

Verfligen Sie Uber eine Ausbildung als

Website - auch Spontanbewerbungen sind willkommen.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!

Ein Unternehmen der TERTIANUM-Gruppe

bleten wme\hﬂgll@

Im Frithjahr fallt das mithsame Umgraben weg

Auf dem Beet selbst gibt es praktisch keine Jatarbeit
Das Auflockern ist keine Schwerarbeit mehr

75 cm Arbeitshohe

Von Hunden, Katzen, Mausen und Schnecken gemieden
Bis 50 % mehr Wachstum

Temporar- und Dauerstellen im Gesundheitswesen

dipl. Pflegefachperson (FAGE, AKP, DN I, DN II, HF, H6Fa)?

Seit 25 Jahren |hr Spezialist flr Personaldienstleistungen im Schweizer
Gesundheitswesen. Alle aktuellen Stellenangebote finden Sie auf unserer

- Melden Sie sich telefonisch, per Mail,
oder senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Basel 1 061 263 23 90
Bern | 031 326 06 06
Luzern | 041 240 44 44
Zug | 041 726 07 26
Zurich | 044 254 54 54
Genf | 022 332 25 35
Lausanne 1 021 321 12 60

www.permed.ch
=

3 swissstatfing”
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Tel. einsenden an:

Green-Card Garden GmbH
Alte Tannerstr. 22 ® 8632 Tann e Tel. 055 251 20 03

www.hochbeet.ch
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