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Benevol Bern, die Agentur zur Vermittlung von Freiwilligen, hat 130 Angebote im Netz

Die Heime haben die Werbewirkung
von zufriedenen Freiwilligen erkannt

Freiwilligenarbeit in der Region Bern boomt.

180 Interessentinnen und Interessenten haben sich
im vergangenen Jahr bei Benevol Bern gemeldet.
Die meisten von ihnen eignen sich fiir einen
Einsatz. «Etwas Sinnvolles tun ist die Hauptmoti-
vation», sagt die Geschiftsleiterin Doris Widmer.

Von Beat Leuenberger

Eines ist ganz klar: «Freiwillige sind nicht dazu da, Locher zu
stopfen dort, wo professionelles Personal fehlt», sagt Doris Wid-
mer entschieden. Die Geschéaftsleiterin von Benevol Bern, der
Agentur zur Vermittlung von Freiwilligen in Stadt und Region
Bern, betont, dass Freiwilligenarbeit in jedem Fall freiwillig blei-
ben miisse und bezahlte Arbeit nicht ersetzen

dtrfe. «Dort ziehen wir die Grenze. Der Kern-

willige seien. «Es kommt zu Vermischungen. Und der Umgang
damit fallt den Heimen nicht immer leicht.»
Fir die spannenden und abwechslungsreichen Téatigkeiten
suchten Heime natiirlich explizit Freiwillige, sagt Doris Widmer
und zdhlt auf, was alles moglich ist: Sie kommen zu Gespra-
chen, gehen mit den Leuten spazieren, machen Spiele mit ih-
nen, helfen mit im Altersturnen, in der Aktivierung, bei Ausflii-
gen, bei kulturellen Heimanldssen, bei Gottesdiensten, in der
Cafeteria. Einmal vermittelte Widmer auch einen Klavierbeglei-
ter flir die Singgruppe. «Diesen Leuten erklaren wir, dass wir
mit unseren Benevol-Standards ein durchschnittliches Pensum
von sechs Stunden pro Woche empfehlen.»
Doris Widmer findet es sinnvoll, dass Freiwillige, die Seniorin-
nen und Senioren begleiten, sich ausbilden lassen, dass sie sich
mit dem Alterwerden auseinandersetzen, Krankheitsbilder
kennen lernen, Sterben und Tod thematisie-
ren. Spezielle Kurse dazu fiihrt «diaconis»

auftrag der Institutionen muss durch bezahlte
Arbeit geleistet werden.» Das héchste Gut der
Freiwilligen sei ihre Motivation. «Mit dieser er-
reichen wir am meisten.»

Klavierbegleiter fiir die Singgruppe

Aber gerade fiir die Arbeit im Altersbereich
meldeten sich motivierte Leute, die bereits
informell als Freiwillige tdtig seien: Sie enga-
gieren sich in der Nachbarschaft, machen Be-

durch, das ehemalige Diakonissenhaus Bern.

«Wir treffen eine Ver-
einbarung tiber das
Pensum des freiwilli-
gen Einsatzes -
zum Beispiel einen
Besuch pro Woche
fiir zwei bis drei
Stunden.»

Menschen in eine sinnvolle Tatigkeit einbinden
Bei der freiwilligen Mithilfe in Heimen fiir Be-
hinderte stellt Doris Widmer Zuriickhaltung
fest. «Ich bekomme zu spiiren, dass Personen,
die sich bei uns melden, Hemmungen haben,
weil sie nicht wissen, wie sie mit behinderten
Menschen umgehen sollen. Das verstehe ich
auch: Behinderte auf die Toilette zu begleiten —

suche in Altersheimen - bei Eltern, Schwieger-

eltern oder anderen Verwandten —, ohne dass

sich eine Institution dafiir einsetzt. «<Manche Freiwillige», so
Widmer, «lassen sich ungern einbinden oder sie wissen nicht,
dass jemand im Heim fiir das freiwillige Engagement zustandig
ist.» Umgekehrt sei es fiir die Kontaktperson im Heim schwie-
rig zu unterscheiden, ob die Besucherinnen und Besucher Frei-

das konnen nicht alle.»

Eine Regelung, die verhindert, dass Freiwilligen-
arbeitbezahlte Arbeitkonkurrenziert,seidie zeitliche Limitierung.
«Ein Viertel der Bewerberinnen und Bewerber, die sich im vergan-
genen Jahr bei uns meldeten, waren Erwerbslose. Sie suchen im
Grunde einen bezahlten Job. Deshalb ist es schwierig, das Richtige
fiirsie zufinden», erklart Doris Widmer. «<Den Einsatzorganisationen
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empfehlen wir, mit den Freiwilligen eine schriftliche Vereinbarung
iber den zeitlichen Umfang ihres Einsatzes zu treffen, zum Bei-
spiel einen dreistiindigen Besuch pro Woche.»

Freiwilligenarbeit konne aber auch eine wichtige Form sein, Er-
werbslose und auch IV-Rentnerinnen und -Rentner in eine sinn-
volle Tatigkeit einzubinden. Viel schwieriger sei es bei Menschen
mit psychischen Problemen. Haufig erwiesen sie sich als zu wenig
stabil, um regelmadssig einen Einsatz zu bewaltigen. «Es gilt, eine
Balance zu finden», sagt Doris Widmer.

70 Prozent Frauen, 30 Prozent Manner

Ob sich jemand fiir einen Freiwilligeneinsatz eignet, evaluiert Be-
nevol Bern wahrend eines Beratungsgesprachs. «Nur ganz weni-
gen miissen wir absagen. Wie erwahnt sind es meistens Bewer-
berinnen und Bewerber mit psychischen Problemen.»

Das ganze Spektrum der Bevolkerung melde sich bei Benevol Bern,
berichtet Widmer. 67 Prozent Frauen, 33 Prozent Manner. «Vor
zehn Jahren, als ich hier begann, waren es nur 20 Prozent Manner.»
Im Beratungsgesprach werde mit einem strukturierten Interview
erhoben, was die Interessentinnen und Interessenten beruflich
tun, welche Fahigkeiten und Kompetenzen sie mitbringen und
warum sie sich freiwillig engagieren mochten. Anschliessend gehe
es darum, die Interessen und Prioritaten abzuklaren.

Ungefahr die Halfte der Bewerberinnen und Bewerber befindet
sich im Erwerbstatigenalter, ist also erwerbstatig oder erwerbslos.
Die andere Halfte setzt sich zusammen aus Hausméannern und

-frauen, Studenten und Studentinnen, IV-Bezligerinnen und -Be-
ziigern und knapp 20 Prozent Pensionierten. Es melden sich Men-
schen mit den unterschied-
lichsten Hintergriinden: ohne

Berufsabschluss bis hin zu Uni-
«Die alteste
Freiwillige bei uns
hat Jahrgang 1927
und ist immer noch
im Einsatz als
Vorleserin in einer
Kindertagesstatte.»

versitatsdozenten. «Der Jings-
te bei uns», erzahlt Doris Wid-
mer, «war 14 Jahre alt und leis-
tete einen zweiwochigen Ein-
satzin einer Kindertagesstatte.
Die Alteste hat Jahrgang 1927
und istimmer noch im Einsatz
als Vorleserin — ebenfalls in ei-

ner Kindertagesstatte.»

Zurzeit hat Benevol Bern auf

www.benevol-jobs.ch etwa 130 Inserate fiir Freiwilligeneinsatze in
der Stadt und der Region Bern aufgeschaltet. Eine vielfaltige Palet-
te gibt es hier zu finden: Schreibdienst, Fahrdienst, Begleiten von
Migrantinnen und Migranten, kulturelle Einsatze, Mithilfe in Kirch-
gemeinden, Fundraising fiir ein Blindenradio, Unterstiitzen von
Menschen mit Behinderung, Besuchsdienste, Begleitung von Betag-
ten und Krebskranken, Mitarbeit in Cafeterias von Pflegeheimen.

Zurfriedene Freiwillige sind die besten Werbetrager
Bei Benevol Bern boomt die Freiwilligenarbeit. «Wir haben jedes
Jahr eine deutliche Zunahme von Beratungsgesprachen», sagt
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Doris Widmer. «Als ich im Jahr 2000 anfing hier, waren es 69. Im
vergangenen Jahr 180 und im Jahr zuvor mehr als 200.» Natiirlich
bleiben nicht alle dabei: Pro Jahr steigen 60 bis 100 Freiwillige

auch wieder aus. Zur Zunahme aber trédgt bei,
so vermutet Doris Widmer, dass sich die Insti-
tutionen qualitativ verbessert haben. «Zum
einen sind sie sich bewusster, wie wertvoll die
Freiwilligenarbeit ist. Sie wissen, wie sie mit
den Freiwilligen umgehen missen, damit sie
mit Freude bei ihnen bleiben. Und sie haben
gemerkt, dass zufriedene Freiwillige die besten
Werbetrager sind.» Dafiir miissten die Institu-

«Die Institutionen
wissen, wie sie mit
Freiwilligen umgehen
miussen, damit sie
mit Freude bei ihnen
bleiben.»

«Unter dem Strich kommt
fiir alle Beteiligten etwas
sehr Sinnvolles heraus.»

Doris Widmer, Geschéfts-
leiterin Benevol Bern

Foto: zvg

treiben: Gespréche fithren mit den Freiwilligen, Weiterbildung
und Erfahrungsaustausch anbieten, Spesen entschadigen. Doch
Doris Widmer ist davon lberzeugt, «dass unter dem Strich fiir

alle Beteiligten etwas sehr Sinnvolles heraus-
kommt».

Etwas Sinnvolles, Sinnstiftendes tun flir die
Gemeinschaft, in direkten Kontakt treten mit
anderen Menschen: Das sei flir den gréssten
Teil der Freiwilligen die Hauptmotivation. «Ein-
mal sagte mir ein Mann sogar, er leiste die Ar-
beit als Freiwilliger «aus Liebe zu den Men-

schens.» ®

tionen aber auch einen gewissen Aufwand be-

Benevol-Standards der Freiwilligenarbeit

Benevol-Fachstellen veroffentlichen Einsatzmaglichkeiten fir
Freiwillige und vermitteln interessierte Personen an die Ein-
satzorganisationen. Grundvoraussetzung fur die Vermittlung
ist die Einhaltung der von Benevol Schweiz erarbeiteten Stan-
dards fur Freiwilligenarbeit durch die Einsatzorganisationen.
Sind diese Standards nicht eingehalten, besteht die Gefahr,
dass Freiwillige negative Erfahrungen machen und ihre Ein-
satze nach kurzer Zeit wieder aufgeben.

H Freiwilligenarbeit ergadnzt und unterstitzt die bezahlte Ar-
beit, tritt aber nicht in Konkurrenz zu ihr. Einsatzorganisati-
onen (Vereine, Stiftungen, Behdrden, Heime), die mit Frei-
willigen arbeiten, beziehen die Freiwilligenarbeit in ihr
Leitbild ein. Die Rollen, Aufgaben, Kompetenzen und Ver-
pflichtungen von Freiwilligen und von bezahlten Angestell-
ten sind eindeutig definiert und abgegrenzt. Einsatzorgani-
sationen weisen freiwillig geleistete Einsadtze aus. Das
Sichtbarmachen ermdglicht die 6ffentliche Anerkennung.
Eine regelmassige Auswertung ist Teil von erfolgreichen
Freiwilligeneinsatzen.

m Freiwillige haben ein Anrecht auf personliche, individuelle
Anerkennung. Moglichkeiten der Mitsprache und Beteili-
gung an Entscheidungsfindungen férdern Motivation und
Zugehorigkeit. Weiterbildung erweitert die Kompetenz und
ist zugleich Anerkennung.

H Freiwillige leisten ihre Arbeit unentgeltlich. Freiwilligenein-
satze sollen im Jahresdurchschnitt auf sechs Stunden pro
Woche begrenzt sein. Es sind auch Block-Einsdtze moglich.
Die zeitliche Beschrankung der Einséatze ist Voraussetzung fiir
die Vereinbarkeit von Freiwilligenarbeit mit den taglichen Auf-
gaben des Einzelnen. Die Einsatzorganisation ermdglicht den
Erwerb der notwendigen Fachkenntnisse oder tibernimmt die
entsprechenden Weiterbildungskosten.

® Einsatzorganisationen bestimmen eine fir die Freiwilligenar-
beit zustandige Person. Sie vertritt die Interessen der Freiwil-
ligen innerhalb der Organisation und gestaltet die Zusam-
menarbeit zwischen bezahltem Personal und Freiwilligen.
Freiwillige haben Anspruch auf Einflihrung, Begleitung, Er-
fahrungsaustausch und regelmassige Auswertungen.

m Einsatzvereinbarung: Es empfiehlt sich, gegenseitige Erwar-
tungen und Verpflichtungen schriftlich festzuhalten und die
Dauer oder Fortsetzung des Einsatzes regelmaéssig zu bespre-
chen. Spesenregelung: Alle effektiven Auslagen (wie Fahrkos-
ten, Verpflegung, Porti, Telefonate, zur Verfligung gestellte
Arbeitsmittel) sind zu entschadigen. Versicherung: Freiwillige
mussen wahrend ihres Einsatzes durch die Einsatzorganisa-
tion gegen Haftpflichtanspriiche versichert sein. Schweizer
Sozialzeitausweis: Den Freiwilligen ist ein Nachweis liber die
Art und Dauer ihrerTatigkeit und die dabei eingesetzten und
erworbenen Kompetenzen auszustellen. (leu)
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