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Mitten in der Krise fand Ueli Affolter vom Heimverband Bern die richtigen Worte

«Ein Nullrisiko gibt es leider nicht - sehr
wohl aber eine Nulltoleranz»

Sechs der neun Institutionen, in denen der Betreu-
er H.S. iiber 100 Kinder missbrauchte, liegen im
Kanton Bern. Doch der beispiellose Fall verdndere
die Heime in der ganzen Schweiz, sagt Ueli Affol-
ter, Geschiftsfithrer des Heimverbands Bern. Und
zieht erste schonungslose Lehren aus der Tragddie.

Von Susanne Wenger

Den 1. Februar 2011 wird Ueli Affolter sein Leben lang nicht
mehr vergessen. An diesem Dienstag musste der Geschafts-
fihrer des Heimverbands Bern «zutiefst erschrocken» mitver-
folgen, wie die Kantonspolizei die Medien iiber die Schandtaten
des Berner Oberldnder Heimbetreuers H.S. informierte. Ende
2010 hatte Affolter bereits auf informellem Weg erfahren, dass
eine Untersuchung wegen sexueller Ubergriffe in Heimen lau-
fe. Doch erst als kurz vor der Medienkonferenz

Schweiz - die Offentlichkeit war schockiert. «<An diesem 1. Fe-
bruar 2011», sagt Ueli Affolter drei Wochen spater, «hat sich die
Heimlandschaft grundlegend verandert.» Und Affolter selber,
seit drei Jahren beim Heimverband Bern, stand ein paar Tage
lang im Auge des Orkans. Mit den Medien hatte er als fritherer
Geschéftsfiihrer der Griinen Freie Liste des Kantons Bern und
als Gemeinderat einer Berner Vorortsgemeinde zwar auch
schon vorher zu tun gehabt. Doch das war nichts im Vergleich
zum Ansturm, der nun losbrach. Affolter blieb besonnen und
fand die richtigen Worte. Er suchte nicht nach Rechtfertigun-
gen, «denn die gibt es schlicht nicht». Er stellte, selber vierfa-
cher Vater, das Leid der missbrauchten Kinder und ihrer Eltern
ins Zentrum. Er sprach davon, dass trotz grosser Bemithungen
der Heime um Pravention, Aufklarung und Sensibilisierung
«gravierende Fehler» passiert seien und es nun gelte, «aus die-
ser Tragddie schonungslos Lehren zu ziehen».

Sogar die «<New York Times» berichtete

Anfang Februar die Behoérden auch die Heim-
verbande offiziell ins Bild setzten, realisierte
Affolter die schier unglaubliche Tragweite des
Falls: Der 54-jahrige H.S. gestand schwersten
Missbrauch von mindestens 114 Kindern und
Jugendlichen wahrend 29 Jahren in insgesamt
neun Heimen und Institutionen, sechs davon
im Kanton Bern. In 18 Fallen filmte oder foto-

«Weshalb, um Gottes
Willen, habe ich nichts
bemerkt?» Diese
Frage musste sich
Ueli Affolter auch
schon stellen.

Rasch war Affolter, dem der Kommunikations-
berater Roland Binz zur Seite stand (siehe Sei-
te 10), auch klar geworden, dass in dieser Si-
tuation nur riickhaltlose Offenheit half. Er
wollte vermeiden, dass die Namen der betrof-
fenen Institutionen, die die Polizei geheim
gehalten hatte, «tropfchenweise bekannt wiir-
den: Denn dann waren alle Heime tagelang

grafierte der mutmassliche Téter seine Uber-

griffe gar. Zwei Drittel der bisher bekannten Opfer sind ménn-
lich. Der «Sozialtherapeut», der nicht liber eine anerkannte
Fachausbildung verfiigt, suchte sich die Schwachsten aus:
meist mehrfach korperlich und geistig behinderte Kinder und
Jugendliche, viele wegen ihrer Behinderung sprachlos. Zwei
Drittel der Opfer waren minderjdhrig, das jlingste ein einjah-
riges Baby. Ein beispielloser Fall padosexueller Gewalt in der
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unter Generalverdacht gestanden, und der
Vertrauensverlust hatte sich noch vergréssert.» Einen Tagnach
der Polizei stellten sich deshalb die Leiter aller sechs Berner
Heime, in denen H.S. sein Unwesen getrieben hatte, in einem
gemeinsamen Auftritt den Fragen der Presse — nicht nur aus
der Schweiz: Der Missbrauchsfall H.S. stand anderntags auch
auf der Frontseite der «<New York Times». Alle wollten Antwort
auf die Frage, die Affolter selber quélte: Wie kann es sein, dass



Er stellt das Leid der missbrauchten Kinder und ihrer Eltern ins Zentrum: Ueli Affolter, Geschéftsfiihrer des Heimverbands Bern.

ein Betreuer liber Jahrzehnte unerkannt solch schlimme Taten
begeht? Als Affolter am 2. Februar zusammen mit den Berner
Heimleitern vor die Medien trat, hatte er Trdnen in den Augen.
In ihm kam «vieles wieder hoch». Mit dem Thema sexueller
Missbrauch war der heute 58-Jdhrige in seinem Leben zuvor
schon zweimal konfrontiert gewesen. Das erste Mal als 14-jah-
riger Internatsschiiler in Adelboden, wo Affolter als Einzelkind
einer alleinerziehenden Mutter ab der dritten Klasse aufwuchs.
Zusammen mit drei gleichaltrigen Kollegen liess er 1966 einen
Oberlehrer auffliegen, der mit Internatszéglingen sexuelle
Handlungen vornahm. Affolter selber war verschont geblieben,
hatte vom Peiniger aber regelméssig Ohrfeigen kassiert. Der
Lehrer wurde verhaftet und zu einer Gefangnisstrafe verurteilt.
Woher nahmen die Teenager damals den Mut, den Mann an-
zuklagen? «Es ging auf 1968 zu und wir verlo-

Foto: Adrian Moser/Der Bund

wenig Sicherungen eingebaut» gewesen. So hétten sich bei-
spielsweise die Teams nicht dreingeredet: «Die Gruppenauto-
nomie war damals heilig.» Heute erkennt Affolter auch Paral-
lelen zum aktuellen Fall: Wie H.S. habe es der damalige
Kollege verstanden, die anderen zu tduschen. Obwohl unaus-
gebildet, sei er sogar «eine Artinformeller Anflihrer der <Sozpa-
dis> dort» gewesen. Und er habe geschickt «Abhéngigkeiten
geschaffen», es gerade mit herausfordernden jugendlichen
besonders gut gekonnt.

Aufgrund seiner eigenen Erfahrungkann Ueli Affolter nun also
den ehemaligen Arbeitskolleginnen und -kollegen des H.S.
nachfiihlen. Er weiss, wie das ist, wenn man mit sich selber ins
Gericht gehen muss: «Weshalb, um Gottes Willen, habe ich
nichts bemerkt?»

ren langsam unsere Angst vor Autoritdten»,
erinnert sich Affolter. Zudem sei der Padagoge
bei seinen Ubergriffen immer unverschamter
vorgegangen.

Ueli Affolters Selbstvorwiirfe
Ganz anders dann Jahre spater Affolters zwei-
te Begegnung mit dem Thema. Als ausgebilde-

Der Missbrauchsfall
H.S. betrifft keines-
wegs nur die Insti-
tutionen, in denen
der fehlbare Betreuer
gearbeitet hat.

Das Vertrauen zuriickgewinnen

Ja, weshalb? Viele in der Heimbranche suchen
derzeit Antworten auf diese Frage. Erste Er-
kenntnisse drédngen sich fiir den Geschafts-
fihrer des Heimverbands Bern bereits auf -
obwohl die Untersuchung
Strafverfolgungsbehdrden im Fall H.S. im Hin-
tergrund weiterlauft. Denn fiir Ueli Affolterist

der

ter Sozialpddagoge arbeitete er in den 1970er-

Jahren in einem Schulheim fiir Verhaltensauffallige im Kanton
Bern - und merkte fiinf Jahre lang nicht, dass ein Kollege auf
einer anderen Wohngruppe des Heims sechs Jugendliche se-
xuell missbrauchte. Auch dieser Tater wurde spater gefasst und
verurteilt, doch da war Affolter schon weitergezogen. Er erfuhr
es durch Dritte. Seither hat er sich immer wieder gefragt, wa-
rum so lange niemand Verdacht schépfte. Er habe sich selber
deswegen auch heftige Vorwiirfe gemacht, sagt Affolter, der
mit dem betreffenden Kollegen nie besonders gut auskam. Im
Nachhinein miisse er feststellen: In der Institution seien «zu

zweierlei klar: «Eine Krise ist nicht dann be-
waltigt, wenn sie aus den Schlagzeilen verschwunden ist, son-
dern wenn die Probleme, die die Krise verursacht haben, gelost
sind.» Und: Dieser Missbrauchsfall betreffe keineswegs nur die
Institutionen, in denen der fehlbare Betreuer gearbeitet habe:
«Der Fall H.S. geht wegen seiner bis vor Kurzem unvorstellbaren
Dimension an keinem Heim spurlos voriiber.» Keine einzige
Institution diirfe ausschliessen, dass es im eigenen Haus zu
Ubergriffen kommen kénne, auch wenn sie nicht das Ausmass
des Berner Falls anndhmen. Und viele Eltern, deren Kind in einer
Institution betreut werde, stellten sich nun die bange Frage, wie
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sicher ihr Kind dort eigentlich sei. Da gelte es unbedingt fiir alle
Heime, das Vertrauen wiederherzustellen.

Einen der «gravierenden Fehler», die Affolter von Anfang an
einrdumte, sieht er beim Umgang der Heimleitenden mit Ar-
beitszeugnissen. Der Betreuer H.S. kam in seinen Arbeitszeug-
nissen tadellos weg, obwohl er an einigen Orten als unkoope-
rativ galt und von zwei Institutionen gar die Kiindigung erhielt
- freilich nicht wegen sexueller Ubergriffe. Trotzdem: Bei den
Arbeitszeugnissen fehle es offenbar an Grundlagenwissen, kon-
statiert Affolter und nimmt sich selber da tiberhaupt nicht aus:
Er sei bisher nie auf die Idee geckommen, vom Heimverband her
Kurse zum Verfassen von Arbeitszeugnissen anzubieten. Das
will der Berner Verband nun schleunigst nachholen. Und Wege
aufzeigen, wie trotz gesetzlicher Pflicht zum wohlwollenden
Arbeitszeugnis auch Kritikpunkte in die Beurteilung einfliessen
konnen. Die Blirde diirfe nicht einfach dem néchsten Arbeitge-
ber weitergereicht werden: «Das sind wir den Bewohnerinnen
und Bewohnern in unseren Heimen schuldig.»

Die moglichen Tater in den eigenen Reihen

Affolter begriisst auch die anderen nun diskutierten Bestre-
bungen, den Informationsaustausch der Heime bei der Perso-
nalrekrutierung zu verbessern. Rechtlich am kniffligsten ist
die viel zitierte schwarze Liste. Damit diese wirklich praventi-
ve Wirkung entfalte, miisste sie eigentlich alle registrieren, bei
denen Probleme im Umgang mit Ndhe und Distanz aufgetreten
seien. Also nicht nur strafrechtlich verurteilte Personen, wie
Affolter zu bedenken gibt. Und es miissten nicht nur zweifel-
hafte Professionelle des Betreuungsbereichs erfasst werden,
sondern auch andere im Heim Tétige: «Der Abwart, der Koch,
die Aushilfen, die Freiwilligen - auch sie kénnen Ubergriffe
begehen.» Da stellten sich aber handfeste Fragen des Daten-
schutzes und der Personlichkeitsrechte. Allenfalls brauche es

eine Gesetzesdnderung, «aber dann dauert es ewig», befiirchtet
Affolter. Vielleicht ware die Einsetzung einer Ethikkommission
eine Moglichkeit: Diese Kommission konnte Heimleitenden als
Melde- und Auskunftsstelle dienen: «Aber das ist alles noch
unausgegoren. Ein Patentrezept haben wir noch nicht.»

Vollversammlung der Berner Heime einberufen

Zu den «schonungslosen Lehren» aus dem Fall H.S. gehort es
fiir Ueli Affolter weiter, das Augenmerk vermehrt auf die mog-
lichen Téater in den eigenen Reihen zu richten. «Es tont furchtbar.
Aber wir kommen wohl nicht darum herum, eine gesunde Miss-
trauenskultur zu entwickeln.» Das erfordere einen Mentalitéts-
wandel im Sozialbereich, «wo man an das Gute im Menschen
glaubt», sagt Affolter. Das bedeute nicht, simtliche Mitarbeiten-
den dauernd zu verdachtigen. Aber besser zu wissen, wie pado-
kriminelle Tater vorgehen und wie sie sich identifizieren lassen,
schiitze die Menschen, die in der Obhut der Heime stiinden,
unterstreicht Affolter. Um den Blick der Institutionen fiir das
Taterprofil zu schéarfen, sucht der Heimverband Bern nun die
Zusammenarbeit mit psychiatrischen Fachleuten.

Wenn die Heime jetzt ihre Praventionskonzepte tiberarbeiteten,
sollten sie auch an die Schaffung einer internen Ombudsstelle
denken, rat Affolter. Besonders die Angehorigen miissten wissen,
an wen sie sich wenden kénnten, wenn sie eine ungute Situation
melden mochten. Die wichtige Rolle der Eltern habe der Fall H.S.
aufgezeigt: Beim letzten Arbeitgeber des mutmasslichen Téaters
im Kanton Aargau waren es die Eltern zweier behinderter Heim-
bewohner, die Alarm schlugen. Als Kontaktstelle konnte ein Mit-
glied des Stiftungsrates der Institution dienen, schlagt Affolter
vor. Und die Stiftungsrate gehorten besser ausgebildet — das sei
ein altes Anliegen des Heimverbandes Bern. Doch die entspre-
chenden Bildungsangebote seien bisher auf wenig Resonanz ges-
tossen. Vielleicht, sagt Affolter, &ndere sich das nun.

Berufsregister, Meldestelle, Starkung der Heimbewohnenden

Wie lasst sich sexuelle Gewalt in Heimen und Institutionen
besser verhindern? Eine Taskforce von Insos Schweiz, dem
nationalen Branchenverband der Institutionen fiir Menschen
mit Behinderung, stellt im Lichte des Missbrauchsfalls H.S.
zusatzliche Praventionsmassnahmen in drei Bereichen zur
Diskussion:

W Personalrekrutierung: Zu prifen ist, ob die Institutionen bei
Anstellungen obligatorisch einen Strafregisterauszug ver-
langen sollen. Auch die Idee eines Ehrenkodexes, den Mit-
arbeitende zu unterzeichnen hatten, steht im Raum, genau
so wie die Einflihrung eines Berufsregisters, das Auskunft
gébe tber die persénliche und fachliche Eignung sowie tiber
Aus- und Weiterbildungen von Betreuenden. Denkbar ware
gemass Taskforce zudem eine schwarze Liste, wie es sie bei
der Erziehungsdirektorenkonferenz bereits gibt. Die Liste
erfasst Lehrpersonen, die nicht mehr unterrichten dirfen.
Als mogliche Verbesserung bei den Arbeitszeugnissen ware
ein Anhang denkbar, in dem zusatzliche Angaben aufge-
nommen wirden.

H Meldestelle: Zu priifen ist eine interne oder externe unab-
hangige Meldestelle fiir Missbrauchsvermutungen. Denn

CURAVIVA 3|11 8

es kann immer wieder zu Konstellationen und Situationen
kommen, in denen Mitarbeitenden, Eltern oder Therapeu-
ten eine solche Meldung schwerfallt. Vielleicht haben sie
bloss ein diffuses Bauchgefiihl oder wollen nicht mit di-
rekten Anschuldigungen das Vertrauensklima auf Spiel
setzen. Zu klaren gilt es, was mit den heiklen Daten pas-
sieren wirde.
® Bewohnerinnen und Bewohner: Wie lernen Heimbewoh-
nende mit Behinderung, Nein zu sagen und Grenzen zu set-
zen? Unter anderem mit kontinuierlicher Sensibilisierung,
regelmassiger Schulung der Mitarbeitenden und gestutzter
Kommunikation, schlagt die Taskforce vor. Eine weitere zen-
trale Frage bleibe: Wie kann das Recht auf Sexualitatin einer
Institution trotz Behinderung gelebt werden?
Auf Initiative von Insos hat sich eine verbandstlbergreifende
Arbeitsgruppe Pravention gebildet, bei der auch Curaviva
Schweiz, Insieme, Procap und die Vereinigung Cerebral
Schweiz mitmachen. Weitere sind willkommen. Die Arbeits-
gruppe befasst sich mit der Vermeidung von sexuellen Uber-
griffeninallen Lebensbereichen, auch in Familie und Freizeit.
Sie trifft sich Mitte Marz zu einer Sitzung. (pd/swe)



] Hallo, ich bin Lena!

1%

Am Wochenende wird Lena von ihren Eltern abgeholt. Die Fahrt nach Hause
davert fast eine Stunde.

Und ich bin Jan!

I

Jan lebt zuhause bei seinen Eltern.

Er hat ein eigenes Zimmer, wo er manchmal ganz laut Musik hért.

Um Sofortmassnahmen zu diskutieren, haben sich die vom Fall
H.S. direkt betroffenen Berner Heime schon im Februar zu ei-
nem runden Tisch getroffen. Mitte Mérz fithrt der kantonale
Verband eine Vollversammlung all seiner 300 Institutionen
durch. Er will héren, welche Vorschlédge von der Basis kommen.
«Die Heime», sagt Ueli Affolter, «sind gewillt, sich dem Lern-
prozess zu stellen, auch wenn er schmerzlich ist.» Neben den
Institutionen sei aber auch
die Politik gefragt. Zwar ist

Der Comic «Alles Liebe?»

Die lllustrationen in dieser Ausgabe der Fachzeitschrift
stammen aus dem Comic «Alles Liebe? Eine Geschichte
Uber Freundschaft, Achtung und Gewalt», herausgegeben
von Limita, der Fachstelle zur Pravention sexueller Ausbeu-
tung von Madchen und Jungen. Der Sachcomic von Auto-
rin Corina Elmer (siehe Beitrag ab Seite 36) und Zeichnerin
Brigitte Fries geht das schwierige Thema sexueller Miss-

«Ilm Sozialbereich,
wo man an das Gute
im Menschen glaubt,

fiir Affolter die Aufarbeitung
des Missbrauchsfalls H.S.
«nicht in erster Linie eine

brauch auf unmissversténdliche und dennoch starkende
Art an. Mit den beiden Hauptfiguren Lena und Jan richtet
er sich an geistig behinderte Jugendliche, lasst sich aber

braucht es einen
Mentalitatswandel.»

Frage des Geldes». Doch ganz
generell konne man von den
Heimen nicht immer hoéhere
Standards
gleichzeitig mit der Sparkeu-

fordern und

le drohen. Im Kanton Bern, wo das Stimmvolk vor Kurzem die
Senkung der Motorfahrzeugsteuern beschlossen hat, fehlten
nun Millionen in der Staatskasse. «Die miissen irgendwo kom-
pensiert werden. Und es gibt politische Kreise, die bei solchen
Gelegenheiten ungeniert im Sozialbereich zum Rotstift grei-
fen.»

Erhohte Aufmerksamkeit nutzen

Zwei Drittel ausgebildetes Personal in den bernischen Kinder-
und Jugendinstitutionen, 50 Prozent Professionelle in den Hei-
men flir erwachsene Menschen mit Behinderung: Dass in den
Betreuungsinstitutionen nicht ausschliesslich Fachpersonal
arbeite und dies vom Kanton so vorgegeben sei, habe die brei-
te Offentlichkeit im Zusammenhang mit dem Fall H.S. wohl
erstmals zur Kenntnis genommen, sagt Affolter. Er sieht in der
momentan erhéhten Aufmerksamkeit fiir die Heime auch eine

auch bei Erwachsenen mit Lernschwierigkeiten sowie bei
Schilerinnen und Schiilern der Oberstufe einsetzen. Zum
Comic gibtes ein Begleitheft, das heilpadagogischen Fach-
leuten und Eltern Erlauterungen sowie Vorschlage zur Ver-
tiefung verschiedener Praventionsaspekte bietet. Die Jury
des Schweizer Kinder- und Jugendbuchpreises 2007 setzte
den Comic auf ihre Empfehlungsliste. Er kostet inklusive
Begleitheft 40 Franken (ohne Begleitheft 29.80) und kann
bestellt werden unter www.shop.curaviva.ch. (swe)

Chance. «Bei aller Tragik: Wir kdnnen jetzt zeigen, dass in un-
seren Institutionen Hunderte von Betreuerinnen und Betreuern
unter schwierigen Umstédnden tagtédglich Herausragendes leis-
ten zugunsten von Menschen mit Behinderung, die ohne Un-
terstiitzung nicht auskommen.» Ganz besonders zu zeigen
gelte es die verstarkten Anstrengungen der Institutionen fiir
den Schutz dieser Menschen vor sexueller Ausbeutung, sagt
Ueli Affolter: «Ein Nullrisiko gibt es dabei leider nicht. Sehr
wohl aber eine Nulltoleranz. Die miissen wir im Heimalltag
konsequent leben.» ®
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