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Zum Beispiel Heizenholz Ziirich - wie ein friilheres Grossheim heute seine Aufgabe sieht

Eine Hilfestellung auf Zeit

Wohngruppen in mehreren Ziircher Quartieren,
Voll- und Teilbetreuung von Kindern und jugendli-
chen, ergdnzende Angebote fiir Kinder, Jugendliche
und Eltern, Mutter-und-Kind-Losung, Krippe: Mit
seiner Vielfalt an Angeboten gilt das Wohn- und
Tageszentrum Heizenholz als sehr fortschrittlich.
Das heutige Finanzierungssystem belohnt dieses
Engagement nicht.

Von Barbara Steiner

Mike hat ein Ziel: Ab sofort will er seine Querflotenlektionen
nicht mehr schwénzen. An sich macht ihm das Musizieren
namlich Freude, er kann dabei auftanken. Nur kommt es halt
immer wieder vor, dass er sich nicht dazu aufraffen kann.
Oder die Musikstunden einfach vergisst.
Oder gerade in eine Rauferei verwickelt ist,

sagt Antoinette Haug, Abteilungsleiterin zentrale Angebote
und stellvertretende Gesamtleiterin im Heizenholz.

Die Erfahrung, sich etwas vorzunehmen und selber etwas
erreichen und verdandern zu koénnen, ist fiir viele Kinder und
Jugendliche im Heizenholz grundsatzlich neu. Sie kommen in
die Institution, weil Verhaltens- oder Entwicklungsschwie-
rigkeiten oder familidre Probleme dazu fiihrten, dass sie sich
in ihrer bisherigen Lebenssituation nicht altersgemadss ent-
wickeln konnten. Aufnahme findet nur, wer dem Unterricht
in der offentlichen Schule folgen kann oder einer geregelten
Arbeit nachgeht und gewillt ist, zu kooperieren und an sich
zu arbeiten. «Ohne jegliche Kooperationsbereitschaft ist nie-
mand hier, das wiirde gar nichts bringen», betont Haug. An-
dererseits gebe es Jugendliche, bei denen es engere Schran-
ken brauche: «Fiir extrem gewaltbereite junge Manner und

Frauen etwa sind wir mit unseren offenen

Strukturen nicht der richtige Ort.» Pro Woche

wenn er im Unterricht sein misste. Seit der

gehen im Heizenholz drei bis vier Anfragen

Klinikeinweisung seiner alleinerziehenden, «Ohne jegliche fir Neuplatzierungen ein, in der Regel von
suchtkranken Mutter lebt der Jugendliche in Kooperationsbereit- den zustandigen Behorden des Wohnorts der
einer Wohngruppe auf dem Areal des Wohn- schaft ist niemand Kinder und Jugendlichen. Regelmassig klaren
und Tageszentrums Heizenholz am Stadt- hier.» Mitarbeitende des Heizenholz ab, wie sich die

rand von Ziirich. Seine Betreuungspersonen

Situation der Interessenten auf der Warteliste

werden Mike beim Erreichen seines Ziels un-

terstiitzen — aber nicht durch strenge Uber-

wachung und stéandige Ermahnungen, sondern so, dass sie zu-
sammen mit Mike herausfinden, wie er selber sein Erscheinen
zum abgemachten Zeitpunkt sicherstellen kann; eigentlich
ist ihm das néamlich wichtig. «Das Ziel mag banal erscheinen,
aber es ist realistisch. Wer kleine Ziele erreicht, fasst irgend-
wann den Mut, grossere anzupeilen und macht so kontinu-
ierliche Fortschritte. Wer hingegen Utopisches anstrebt und
dabei sténdig scheitert, wird immer mut- und antriebsloser»,

entwickelt.

Freiheit auf solider Basis

Beim Eintritt in die Institution formulieren Kinder oder Ju-
gendliche gemeinsam mit den Eltern, den Platzierungsverant-
wortlichen und den Mitarbeitenden Auftrag und Ziele fiir den
Aufenthalt, welche die Richtung vorgeben, wohin die Entwick-
lung gehen soll. Daran orientieren sich spater die kleineren
und grosseren Zwischenschritte. In Standortbestimmungen
beurteilen alle Beteiligten, ob sie erreicht worden sind. Die
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Blick in die Stube einer Heizenholz-Wohngruppe. Diese haben grosse Freiheiten in der Ausgestaltung ihrer Alltagskultur.

Art und Intensitat der Betreuung der Kinder und Jugendlichen
hangt ganz von deren Bedurfnissen und Ressourcen ab. Auf
dem Areal des einstigen Grossheims Heizenholz mit damals
120 Platzen leben heute 34 Kinder und Jugendliche in 4 Wohn-
gruppen und einer Jugendwohnung. In den Aussenwohngrup-
pen in mehreren Quartieren der Stadt Ziirich kommen weitere
28 Platze hinzu. In diesen Angeboten sind 50 Kinder- und Ju-
gendliche voll betreut, 12 junge Manner und Frauen erproben
teilbetreut in Wohngemeinschaften und Studios das selbstén-
dige Leben. Heute fiihrt das Heizenholz daneben noch eine
Krippe mit 45 Platzen sowie ein Angebot flir Frauen und Mit-
ter in schwierigen Situationen.

Die Sozialpadagoginnen und -padagogen in den Wohneinhei-
ten haben im Alltag grossen Handlungsspielraum. Die Fall-
verantwortung liegt im Heizenholz bei den Teamleitenden,
die Verantwortung fiir die Alltagsgestaltung

Fotos: zvg

weile bald abgeschlossene grosse bauliche Sanierung einiges
aus: Der Stiftungsrat der Stiftung Ziircher Kinder- und Jugend-
heime, zu der das Heizenholz gehort, kniipfte die Finanzie-
rung an die Bedingung, dass Strukturen iberpriift werden.
Seit Einfuhrung der neuen Fihrungsstruktur im Zuge dieses
Organisationsentwicklungs-Prozesses vor sechs Jahren liegt
die Verantwortung fiir alle Entscheidungen im Rahmen der
Fallfiihrung bei den Teamleitungen. Dies betrifft unter ande-
rem Neuaufnahmen, Durchfiihrung der Forderplanung - die
im Heizenholz Entwicklungsplanung heisst — sowie Austritte.
Das Modell Heizenholz sei anspruchsvoll und fordere die Mit-
arbeitenden, sagt Kaufmann: «Die einen suchen eine solche
Aufgabe, andere wiirden sich hier nicht wohlfiihlen.» Bisher
sei es immer gelungen, qualifizierte Fachkrédfte zu finden,
auch dank Bewerberinnen und Bewerbern aus Deutschland,
so der Gesamtleiter. Er begriisst es denn auch, dass der Kan-

ton Zurich die Sozialpadagogen ab nachstem

bei den verschiedenen Teams. Atmosphare,
Kultur und Regelungen sind in den Gruppen
denn auch sehr unterschiedlich ausgestal-
tet. «Das Zusammenleben mit den Jugendli-
chen stellt die Verantwortlichen tagtéglich

«Bei uns bestimmt
das Wohl des Kindes
die Aufenthaltsdauer,

nicht die Kasse.»

Jahr einer hoheren Lohnklasse zuordnen will.
In den letzten Jahren sei ihr Einkommen ver-
gleichsweise tief gewesen, dies vor allem im
Vergleich zu Sozialarbeiterinnen und Sozial-
arbeitern mit derselben Ausbildung.

vor neue Fragen und Situationen. In ihrer
Position miissen sie rasch und eigensténdig
reagieren kdnnen», sagt Heizenholz-Gesamt-
leiter Roger Kaufmann. Moglich macht diese Autonomie sorg-
faltige und umfassende Grundlagenarbeit. Das Vorgehen bei
Prozessen wie Ein- und Austritten von Jugendlichen beispiels-
weise ist genau festgelegt, es liegen Konzepte vor zu Suchtpra-
vention, zu Sexualitdt und Prévention sexueller Ausbeutung,
zum Umgang mit elektronischen Medien und zur Erndhrung.
Zum Teil kam der Anstoss zur Auseinandersetzung mit den
Themen aus den Reihen der Mitarbeitenden. Vor allem auf or-
ganisatorischer Ebene 10ste vor einigen Jahren eine mittler-
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Eltern beteiligen sich meistens

Die Kinder und Jugendlichen, die im Hei-
zenholz platziert sind, bleiben nach Moglichkeit im ange-
stammten Sozialraum verankert. Je nach Situation und Zielen
fir den Aufenthalt bleiben sie zwischen sechs Monaten und
mehreren Jahren in der Institution. Schulwechsel werden ver-
mieden, wenn die bisherige Situation unterstiitzend ist und
die Kinder und Jugendlichen dort gut integriert sind. «Unsere
Betreuungsangebote sind schon heute durchlédssig und flexi-
bel, und wir wollen uns noch weiter in diese Richtung entwi-
ckeln», sagt Felix Ochsner, Leiter der Fachstelle Pddagogik und



Projekte. So konne es in Einzelfédllen etwa Sinn machen, wenn
ein Kind vorerst einige Nachmittage pro Woche bei seiner
leiblichen Mutter verbringe, bevor es endglltig zu ihr zuriick-
kehre. In anderen Fallen gelte es, die Familie noch intensiver
als im Normalfall ins Behandlungskonzept einzubinden und
ihr allenfalls auch nach der Riickkehr des Kindes oder Jugend-
lichen zur Seite zu stehen. Die Zusammenarbeit mit den El-
tern oder anderen Bezugspersonen hat generell einen hohen
Stellenwert. Die Familienunterstiitzung ist eines der Ergan-
zungsangebote der Institution; weiter gehoren dazu die inter-
ne Beschéftigung fiir Kinder und jugendliche, die vom Schul-
unterricht dispensiert sind oder keine Lehr- oder Arbeitsstelle
haben, und fiir Miitter aus der Mutter-Kind-

heute kein Handicap mehr, sagt Ochsner: «Lehrer und Lehr-
meister wissen, dass jemand die Kinder und Jugendlichen
unterstiitzt und sie verlassliche Ansprechpersonen haben.
Bei jungen Menschen, die daheim leben, ist dies nicht immer
der Fall.» Seit Kurzem beschaftigt die Einrichtung zudem eine
Lehrperson, die mit den Kindern schulische Liicken schliesst,
«obschon dies an sich Aufgabe der Volksschule wéare», wie
Kaufmann anfiigt.

System bestraft Fortschritt

Aus finanzieller Sicht zahlen sich fiir das Heizenholz weder

das Zusatzengagement fiir die ergdnzenden Angebote noch
seine Flexibilitdt im Bereich der Betreuung

Agogik sowie der Ergdnzungsunterricht fir
Schiilerinnen und Schiiler. In der Regel sei
die Bereitschaft der Eltern zur Zusammenar-
beit sehr gross, sagt Ochsner: «Vielen macht
die Fremdplatzierung zu schaffen, und sie
bemiihen sich, Veranderungen herbeizufiih-
ren, die eine Rickkehr ihres Kindes mdoglich
machen.» Ausnahmen bildeten Miitter und

Eine zentrale
Rolle spielen die
Ressourcen der

Kinder und Jugend-
lichen und ihrer
Bezugspersonen.

aus. «<Am besten fahrt ein Heim, das seine
Platze moglichst zu 100 Prozent belegt. Und
daslédsst sich am einfachsten erreichen, wenn
es die Betreuten moglichst lange bei sich be-
halt. Bei uns bestimmt das Wohl des Kindes
die Aufenthaltsdauer, nicht die Kasse», sagt
Kaufmann. Er empfindet es als stérend, dass
das heutige Finanzierungssystem diese Hal-

Vater mit einer Suchtproblematik oder einer

psychischen Erkrankung: «Sie sind in der Re-

gel stark mit sich selber beschaftigt und oftmals kaum fiir Be-
ratungsgesprache und Veranderungsprozesse zuganglich.» Im
Kontakt mit Familien mit Migrationshintergrund erschwerten
zuweilen sprachliche Barrieren den Zugang. Aber auch sie
seien meist willens, zusammen mit ihren Kindern einen neu-
en Weg einzuschlagen. Entscheidend fiir die Motivation der
Eltern sei aber immer, dass sie ihre eigenen Ziele formulie-
ren kénnen und nach Modglichkeit bei deren Erreichung un-
terstiitzt werden - schliesslich sind sie in den meisten Fallen
nach wie vor Inhaber der elterlichen Sorge und kénnen fiir ihre
Kinder Entscheidungen treffen. Egal, welche Schritte zur Dis-
kussionen stehen: «<Hochste Prioritat hat immer das Wohl der
Kinder und Jugendlichen. Hier geht es in erster Linie um sie»,
betont Haug. Eine zentrale
Rolle spielen in der Betreu-
ung die Ressourcen sowohl
der Kinder und Jugendlichen
als auch ihrer Bezugsperso-
nen. «Wie diese Ressourcen
aussehen, definieren aber
nicht wir, sondern die Men-
schen, um die es geht. Sie
miissen auch selber heraus-
finden, wo ihre Starken und
Lernfelder liegen, um darauf
aufbauen zu kénnen.»

Dass sie mit ihrem Ansatz
auf dem richtigen Weg sind,
zeigt den Verantwortlichen
beispielsweise die Tatsa-
che, dass letztes Jahr aus-
nahmslos alle Jugendlichen
eine Lehrstelle fanden. Im

Heizenholz zu wohnen, sei

tung, die kaum je im Sinne der Kinder und

Jugendlichen liege und den zeitgemassen so-
zialpddagogischen Vorstellungen zuwiderlaufe, noch belohne.
Das Heizenholz profitiere davon, in die Stiftung der Zircher
Kinder- und Jugendheime eingebunden zu sein und von dort
unter anderem in administrativen Belangen und in organisa-
torischen Fragen Support zu erhalten: «Alleine konnten wir
nicht so arbeiten, wie wir dies heute tun», erklart Kaufmann.
Auch auf politischer Ebene sei der gemeinschaftliche Auftritt
von Vorteil. «<Bei Vernehmlassungen und dergleichen kénnen
wir uns mehr Gehor verschaffen als eine einzelne kleinere In-
stitution.»

Geld spielt gemass Beobachtungen der Heizenholz-Leitung

auch eine immer grossere Rolle fiir die Behorden, die fiir die >>

Felix Ochsner, Antoinette Haug und Roger Kaufmann (von links) diskutieren tber
die Ausrichtung des Wohn- und Tageszentrums Heizenholz.
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Fremdplatzierung von Kindern und Jugendlichen verantwort-
lich sind. Gerade in kleineren Dorfern kénne ein Heimaufent-
halt das Budget stark belasten. Glinstigere Losungen wiirden
deshalb von den Laiengremien bevorzugt, auch wenn sie nicht
im Interesse des Kindes lagen. Tendenziell warteten die Be-
horden auch sehr lange zu, bis sie intervenierten: «Dabei ware
es oftmals sinnvoll, frither einzugreifen. Je spater Unterstit-
zung geboten wird, desto langer muss sie in der Regel gewahrt
werden.» Die Fachstellen grosserer Gemeinden wiederum sei-
en oft massiv liberlastet. Die Mitarbeitenden hatten sehr we-
nig Zeit fiir die einzelnen Dossiers, gerade die engagiertesten
Angestellten wechselten oft schon nach kurzer Zeit ausge-
brannt den Job. Fiir die Kinder und Jugendlichen habe dies zur
Folge, dass sie sich immer wieder auf neue Kontaktpersonen
einstellen miissten. «<Manchen loscht dies irgendwann ab. Sie
mogen verstandlicherweise nicht immer wieder neuen Leuten
personlichste Dinge erzahlen.»

Image kein Problem

Gesprache sind im Heizenholz wichtig: «Die konstruktive
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Haltungen, Mei-
nungen und Einschdtzungen und das gemeinsame Losen von
Konflikten gehdren mit zu Erfahrungen, welche die Kinder
und Jugendlichen bei uns weiterbringen sollen», sagt Ochs-

ner. Die Einrichtung ihrerseits nimmt Anteil am Leben um sie
herum. Mitarbeitende engagieren sich in Quartierprojekten,
zum traditionellen Herbstfest ist auch die Anwohnerschaft
eingeladen. «Bei Vandalenakten im Quartier hiess es frither
rasch einmal, das seien bestimmt Heizenholz-Jugendliche ge-
wesen. Diese Zeiten sind gliicklicherweise vorbei», so Haug.
Mit zwei grosseren Wohnbauten in unmittelbarer Nachbar-
schaft wachst das Quartier nun quasi ins Heizenholz ein. Die
Einrichtung geniesse in der Offentlichkeit und in Fachkreisen
einen guten Ruf, so die Einschatzung der Verantwortlichen,
spezielle Imagekampagnen drangten sich deshalb nicht auf.
«Wir sind nach wie vor iiberzeugt, dass eine zukunftsgerichte-
te und effiziente Kinder- und jugendhilfe davon lebt, dass den
Kindern, Jugendlichen und ihren Familien genau diejenigen
Hilfen angeboten werden, die sie bendtigen. Deshalb werden
wir uns auch in Zukunft bemiihen, noch individuellere, pas-
sende Angebote zu entwickeln», betont Kaufmann. ®

Weitere Informationen:
www.heizenholz.ch, www.zkj.ch (Stiftung Zircher Kinder- und
Jugendheime)
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gewisser Produktegruppen zum Aushandein
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