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Die Seniorenbetreuungskette Home Instead ist auf Expansionskurs

Wenn die Tochter kommt,
ist schon geputzt und eingekauft

Drei Jahre nach der Er6ffnung der ersten Geschéftsstelle
in der Schweiz begleiten und betreuen Mitarbeitende

des internationalen Franchising-Unternehmens Home
Instead Senior Care bereits in der ganzen Deutschschweiz

Seniorinnen und Senioren - hauptséchlich in deren
Zuhause, vermehrt aber auch in Heimen.

Barbara Steiner

Eine Erfahrung in der eigenen Familie soll das Ehepaar Paul
und Lori Hogan seinerzeit in den USA zur Griindung der Fir-
ma Home Instead bewogen haben: Angehorige pflegten Paul
Hogans Grossmutter gemaéss offizieller Unternehmensge-
schichte jahrelang daheim. Der Enkel, ein Finanzfachmann,
erkannte den Bedarf an Unterstiitzung fiir Betagte und An-
gehorige in dhnlichen Situationen. Aus der Geschaftsidee
entwickelte sich ein Konzept, und 1995 nahmen die ersten
Betreuerinnen und Betreuer - sie heissen bei Home Instead
Caregiver - ihre Tatigkeit auf. Die Firma basiert auf dem
Franchising-System. Dies bedeutet, dass sie Franchisepart-
nern ihr Konzept und ihr Know-how gegen Entgelt zur Ver-
fligung stellt. Mittlerweile leistet Home Instead mit rund 850
Franchisebiiros in Amerika, Asien, Australien und Europa
und Zehntausenden von Caregivern mehrere Millionen Ser-
vicestunden pro Jahr. Im deutschsprachigen Raum ist Home
Instead seit drei Jahren tatig. In der Schweiz wurde die erste
Geschiftsstelle im Fricktal, die zweite in Basel er6ffnet. Auf
diesen Standort sei die Wahl unter anderem gefallen, weil
der Seniorenmarkt dort gut strukturiert sei und sich neue
Anbieter starker Konkurrenz aus dem In- und Ausland ge-
gentiber sdahen, sagt Paul Fritz, Griinder und Geschaftsleiter
der Home Instead Schweiz AG: «Wir haben uns mit Absicht
nicht fiir das einfachste Umfeld entschieden.» Heute sind in
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der Deutschschweiz 12 Franchisepartner aktiv, 30 Geschafts-
stellen sind geplant. Ziel sei die flaichendeckende Présenz in
der ganzen Schweiz. Jiingst er6ffnete Home Instead die erste
Geschaftsstelle in Bern, vorgesehen sind hier drei Niederlas-
sungen.

Keine Pflege

Das Angebot von Home Instead ist auf drei Ebenen angesie-
delt. Auf Level 1 stehen Betreuung, Unterstiitzung und die
Gesellschaft daheim im Vordergrund. Konkret kann dies
bedeuten, dass ein Caregiver mit einer betagten Person ein
Plauderstiindchen verbringt, Hauslieferungen entgegen-
nimmt, sie bei der Pflege ihrer Pflanzen unterstiitzt, mit ihr
spielt und Besuche und Reisen plant oder eine Einkaufsliste
erstellt. Auf Level 2 geht es um Hilfe im Haushalt und Be-
gleitung ausser Haus. Dazu gehoren beispielsweise das Zu-
bereiten von Mahlzeiten, das Abstauben und Wechseln der
Bettwésche, das Entsorgen von Haushaltabféllen und die Be-
gleitung bei Eink&ufen, zu Konzerten oder Vortragen. Level
3 schliesslich beinhaltet Unterstiitzung bei der Grundpfle-
ge: der Caregiver hilft beim An- und Auskleiden, beim Wa-
schen und Zdhne putzen, beim Essen und Trinken, bei der
Benutzung des WCs. Weiter gehende Aufgaben tibernimmt
Home Instead nicht: «Sobald eine Person nicht mehr mobil
ist, ziehen wir die Spitex oder einen privaten Pflegedienst
bei», betont Fritz. Nicht selten wiirden Kundinnen und Kun-
den dann gemeinsam weiter betreut. Manchmal komme es
auch vor, dass Pflegedienste sich mit Home Instead in Ver-
bindung setzten, um die Einsdtze aufzuteilen. Eine Stunde
Home Instead kostet zwischen 29 und 49 Franken. Die Kran-
kenkassen iibernehmen davon nichts. Vermutlich gebe es
lokal glinstigere Anbieter als Home Instead, vermutet Fritz:
«Im Vergleich mit anderen grosseren Firmen sind wir aber
sicher konkurrenzfahig.»



Uberforderte Tochter

Wie viele Personen Home Instead in der Schweiz betreut, ist
Geschéftsgeheimnis. Die «klassische Person», die Leistungen
bezieht, ist laut Fritz weiblich, knapp tiber 80 Jahre alt, bei
relativ guter Gesundheit, aber im Handlungsspielraum nach
einem Sturz oder einem anderen Vorfall eingeschrankt. «Die
Seniorinnen wollen so lange wie moglich daheim bleiben,
konnen dies aber nur mit Unterstiitzung tun.» Meist sind es
die Tochter dieser Frauen, die sich an Home Instead wenden:
«Viele sind zwischen 50 bis 55 Jahre alt und stehen im Berufs-
leben, haben allenfalls selber eine Familie und wohnen oft in
einer anderen Landesgegend. In unserer Gesellschaft fiihlen
sich nach wie vor in erster Linie die Téchter fliir das Wohlerge-
hen ihrer Eltern verantwortlich. Oft stehen sie deshalb enorm
unter Druck,» stellt Fritz fest. Wenn ein Betreuungsdienst nur
schon einen Teil der Hausarbeiten iibernehme und die Tochter
nicht zuerst putzen miisse, wenn sie ihre Mutter besuche, sei
dies eine grosse Entlastung. Das Bewusstsein, dass es legitim
sei, in der Betreuung betagter Miitter und Véter Hilfe zu bean-
spruchen, und dass es gute und bezahlbare Losungen gebe,
sei noch zu wenig vorhanden, meint Fritz. Die Kinder plage
- zu Unrecht - ein schlechtes Gewissen, und die heutigen Se-
niorinnen und Senioren gehdrten noch einer Generation an,
die es gewohnt sei, alles selber zu bewiéltigen. Der Widerstand
gegen Unterstiitzung von aussen sei manchmal gross. Oft sei
die Situation bereits recht angespannt, wenn Home Instead
ins Spiel komme. «Fiir uns ist es manchmal fast einfacher als
fir die Familienangehdrigen, mit den Betagten zu reden. Die
meisten willigen dann ein, es zumindest einmal mit uns zu
versuchen.» Aus der Probezeit werde in der Regel ein festes
Auftragsverhaltnis.

Auftrage von Institutionen

Der Eintritt in eine Institution lasse sich mit Home Instead
nicht verhindern, sagt Fritz: «Irgend einmal kommt der
Zeitpunkt, in dem es daheim einfach nicht mehr geht.» Die
Caregiver konnten aber unter Umstédnden dazu beitragen, dass
der Ubertritt etwas von seinem Schrecken verliere - beispiels-
weise mit regelmédssigen Kaffeebesuchen in der flir spater
ins Auge gefassten Pflegeeinrichtung. Home Instead hat auch
Kundinnen und Kunden in Heimen. «Meist geht es darum,
jemandem Gesellschaft zu leisten. Es kommt auch vor, dass
wir einen Auftrag von mehreren Personen erhalten, die Be-
gleitung suchen fiir einen Spaziergang oder einen Mitspieler
beim Jassen.» In anderen Féllen iibernehme ein Caregiver die
Nachtwache bei Menschen, die nicht allein sein wollten oder
kénnten, ohne auf spezielle Pflege angewiesen zu sein. Je 1an-
ger desto mehr traten Institutionen selber mit Home Instead
in Kontakt. «Bei Personalengpédssen konnen unsere Caregiver
mithelfen, arbeitsintensive Spitzenzeiten zu iberbriicken, in-
dem sie stundenweise Aufgaben ausserhalb der eigentlichen
Pflege tibernehmen.» Nach wir vor gebe es Heime, die Home
Instead kritisch bis ablehnend gegeniiberstiinden. Generell
sei aber ein Lernprozess im Gang, der zu einer starken Anna-
herung fiihre. Von einer Kooperation profitierten letztlich bei-
de Seiten: «Vielleicht kann ein Betagter unseretwegen langer
daheim bleiben. Er tritt dann aber allenfalls auch besser vor-
bereitet ins Heim ein. Wir wiederum sind froh, dass der Wech-

Paul Fritz, Geschéftsleiter von Home Instead Schweiz, blickt
optimistisch in die Zukunft.
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sel in eine Institution moéglich ist, wenn es die Situation erfor-
dert. Das Angebot von Home Instead gefdhrdet sicher keine
Pflegeinrichtung.» Der Beizug von Caregivern in den Heimen
ermogliche dort indes auch keine Personaleinsparungen: «Wir
ibernehmen ja keinerlei Aufgaben, welche in die Pflege geho-
ren.» Dafiir seien die Mitarbeitenden nicht ausgebildet, Home
Instead konzentriere sich klar auf die Betreuung.

Viele Wiedereinsteigerinnen

Wie die Kundschaft ist auch das Caregiver-Personal von Home
Instead mehrheitlich weiblich. «Bei uns sind viele Frauen zwi-
schen 45 und 55 tétig, die in den letzten Jahren einen Haushalt
fihrten und Kinder gross zogen und dann einen Wiederein-
stieg ins Berufsleben suchten», sagt Fritz. Auch von Madnnern
gehen Bewerbungen ein. Weil 95 Prozent der Kundinnen und
Kunden aber von einer Frau betreut werden wollen, erhalt
der Grossteil eine Absage. Home Instead verlangt keinen Be-
rufsabschluss - sehr wichtig sind im Selektionsprozess laut
Fritz menschliche Qualitdten. Das Riistzeug flr ihre Tatigkeit
vermittelt die Firma den Caregivern in kostenlosen Ausbil-
dungsmodulen mit Unterricht, Selbststudium und Erfolgs-
kontrolle. Die Mitarbeitenden lernen darin beispielsweise die
Grundbediirfnisse von Seniorinnen und Senioren kennen, sie
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Emma Egger mit Caregiver Marlena Geissler und David Aegerter, Geschaftsleiter von Home Instead Solothurn-Oberargau.

befassen sich mit Sicherheitsaspekten und Aktivierungsme-
thoden und setzen sich mit Inkontinenz und Demenz ausein-
ander. Speziell qualifizierten Caregivern steht die Moglichkeit
offen, das Alzheimerprogramm zu absolvieren. Es erleichtert
ihnen den Umgang mit Demenzbetroffenen in einem frithen
Krankheitsstadium. Mit fortschreitender Krankheit sind dann
Pflegefachleute gefragt. Die Caregiver verdienen in der Stunde
zwischen 18 und 23 Franken. «Das ergibt keinen grossen Lohn.
Mehr liegt aber nicht drin, wenn unsere Dienste bezahlbar
bleiben sollen.» Zuweilen dient Home Instead Mitarbeitenden
als Sprungbrett in die Pflegebranche. «Es kommt vor, dass Ca-
regiver sich weiterbilden und dann zur Spitex oder in Heime
wechseln.» Bereits werde iiber die Durchfiihrung von SRK-
Pflegehelferkursen bei Home Instead diskutiert. «Es ist uns
bewusst, dass wir damit vermehrt Personal verlieren wiirden.
Aber wenn wir uns in der Pflegelandschaft gut etablieren kon-
nen, ist sowohl uns wie auch den Mitarbeitenden gedient.»

«Lab dehei» statt Senior Care

Heterogener als der Mitarbeiterinnenstab présentiert sich das
Feld der Franchisepartner. Sie sind zwischen 33 und 61 Jahre
alt und stammen aus den unterschiedlichsten Branchen. Ge-
meinsam sei ihnen eine hohe Sozialkompetenz, erklart Fritz.
Wer Franchisepartner werden will, hat laut Fritz einen langen
Prozess zu durchlaufen: «Wir wahlen sehr selektiv aus, priifen
Referenzen und andere Angaben griindlich und fiihren lange
Gesprache, um die menschlichen Komponenten beurteilen zu
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kénnen.» Er selber stelle sich immer die Schliisselfrage, ob er
einen Bewerber oder eine Bewerberin als Caregiver seiner ei-
genen Mutter anstellen wiirde.

An Vorgaben gebunden sind die Franchisepartner geméss
Fritz in erster Linie in Bezug auf Dienstleistungskatalog, Qua-
litatskontrolle und Mitarbeiterausbildung. Auf landerspezi-
fische Besonderheiten konnten die Home-Instead-Unterneh-
men weitgehend autonom eingehen. Auffallend sei, dass sich
die Bediirfnisse der Seniorinnen ab dem 70. bis 80. Lebensjahr
unabhéngig von Wohnort und kulturellem Background immer
mehr anndherten: «Im Alter werden sich die Menschen im-
mer ahnlicher», so Fritz. Er geht davon aus, dass die Nachfrage
nach Betreuung zuhause in den nédchsten Jahren weltweit wei-
ter zunehmen wird. Das Wachstum in der Schweiz will Home
Instead erreichen, indem das Unternehmen im Gesundheits-
wesen und in der Gesellschaft allgemein noch bekannter wird
- in erster Linie durch personliche Kontakte. «Wichtig ist uns
Vertrauen, und Vertrauen lasst sich nicht mit Werbung schaf-
fen», zeigt sich Fritz liberzeugt. Der Bevolkerung naher brin-
gen soll Home Instead auch eine Anpassung des Logos: Aus
Home Instead Senior Care wird Home Instead «Léb dehei!». ®
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