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Validation

Auch Angehorige von Demenzkranken kann die Validationsmethode entlasten

Wenn der Mutter die Realitat

abhanden kommt

Aus Sorge um die Liebsten neigen gerade Angehorige dazu,
Menschen mit Demenz immer wieder in ihren Aussagen
und Handlungen zu korrigieren. Das kann zu Spannungen
fiihren. Erfahren Ehepartner, S6hne und T6échter von den
Grundsétzen der Validation, fiihlen sie sich oft erleichtert,
weiss Fachfrau Béarbel Josel-Kiichlin: Pflege- und Be-

treuungsprofis konnten Angehérige im Umgang mit den

Demenzkranken unterstiitzen.

Susanne Wenger

Uber 100 000 Menschen mit Demenz leben in der Schweiz.
Viele von ihnen wohnen zu Hause: rund 60 000 sind es nach
Angaben der Schweizerischen Alzheimervereinigung. Andere
werden in einer Institution betreut und gepflegt. Ob zu Besuch
im Heim oder als Unterstiitzung in den eigenen vier Wéanden:
Auch Hunderttausende von Angehdrigen sind, neben den Di-
rektbetroffenen, mit den Auswirkungen der Krankheit kon-
frontiert. Ehegatten, Téchter, S6hne, Enkel und Geschwister
miissen miterleben, wie sich eine vertraute und geliebte Per-
son mit zunehmendem Alter verédndert. Wie der Vater die Erin-
nerung verliert. Wie der Mutter die Realitdt abhanden kommt.
Wie sich der Bruder bei taglichen Verrichtungen nicht mehr
zurechtfindet. Wie die Ehefrau von der anregenden Gespréchs-
partnerin zum hilflosen Pflegefall wird. Fiir die meisten Ange-
horigen ist dies eine enorme Herausforderung, wie Fachfrau
Bérbel Josel-Kiichlin (kleines Bild) weiss: «Die Entwicklung zu
akzeptieren, fallt vielen unendlich schwer.» Sie habe dafir
grosstes Verstdndnis, sagt die siiddeutsche Sozialpadagogin.
Sie ist autorisierte Trainerin fiir die Integrative Validation -
jene Kommunikations- und Umgangsform also, die Menschen
mit Demenz dort abholt, wo sie sind, und nicht versucht, sie
mit aller Macht auf die Realitdtsebene zurtickzufiihren.
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Josel-Kiichlin versteht, dass gerade Angehorige oft zum kor-
rigierenden Eingreifen neigten, wenn die Demenzkranken
sich eigenartig verhielten. Wenn die Mutter immer wieder die
Handtasche packt und «nach Hause» will, obwohl sie sich doch
in der eigenen Wohnung aufhalt, in der sie seit Jahrzehnten zu
Hause ist — was liegt da nédher, als sie auf diese Tatsache hin-
zuweisen? Denn die Angehorigen, sagt Josel-Kiichlin, seien ja
«voller Sorge um ihre Liebsten.» Zudem komme die Krankheit
nicht von heute auf morgen: «Sie schleicht sich vielmehr ein.»
Ganz am Anfang gelinge es vielleicht noch ein Stiick weit,
Aussagen oder Handlungen zu berichtigen. Doch sehr bald
funktionierten die Verbesserungsversuche eben nicht mehr.
Menschen mit Demenz reagierten dann ungeduldig, unruhig,
wirden bose, begdnnen zu schimpfen oder gar zu schreien.
Die Angehorigen wiederum fihlten sich ungerecht behan-
delt, gekrankt, abgelehnt — gerade pflegende Angehorige, die
sich doch von friih bis spat fiir den erkrankten Partner auf-
opferten. Viele sdhen ihre gut gemeinten Bemiihungen, der
demenziell erkrankten Person zu helfen, scheitern: die neue
Sehhilfe, die Vitamintabletten, das Gedachtnistraining. In ih-
rer Not kénnten Angehdrige schliesslich in Versuchung gera-
ten, Zwang anzuwenden. Oder sie wiirden am Schluss selber
krank. Ausgebrannt. Total erschopft.

«lhnen gefallts also hier»

«Sukzessive beginnen so die familidren Probleme», konstatiert
Bérbel Josel-Kiichlin. Doch so weit muss es nicht kommen. Sie
réat pflegenden Angehdrigen, sich frith genug Hilfe zu holen. Bei
Fachstellen, in Gesprachsgruppen, bei Nachbarn, in der Fami-
lie. Und als frithere Leiterin des Sozialdienstes einer grossen
Pflegeeinrichtung hat Josel-Kiichlin oft miterlebt, dass sich die
Situation splirbar entspannen kann, wenn Angehérige das Va-
lidieren kennen lernen. Wenn ihnen klar werde, dass es nicht
boser Wille, Nachlédssigkeit oder Ignoranz sei, die Menschen



mit Demenz so handeln lasse
- sondern die Krankheit. Der
fortschreitende Gedéchtnis-
verlust. Der hirnorganisch
bedingte Abbau. Der Verlust
kognitiver Fahigkeiten. Schon
beim Eintrittsgesprach im
Pflegeheim hat Josel-Kiichlin
jeweils versucht, den Ange-
horigen den wertschéatzenden
Ansatz vor Augen zu fiihren.

Da sagte beispielweise die

demenzkranke Mutter zu

Barbel Josel-Kiichlin

Josel-Kiichlin: «Sie wohnen
hier aber in einem schonen Haus.» Darauf der Sohn irritiert:
«Aber Mutter, die Frau wohnt doch gar nicht hier, sie arbeitet
hier nur. Und tiberhaupt gehort das jetzt gar nicht hierher.»
Darauf Josel-Kiichlin zur demenzkranken Frau: «Oh doch, das
gehort hierher. Thnen gefillts also in diesem Haus.» Gegensei-
tiges Zuldcheln, darauf die demenzkranke Frau: «Ja, ich konnte
mir vorstellen, hier einmal zu Besuch zu kommen.» Und Josel-
Kichlin: «Jederzeit. Sie sind herzlich eingeladen.»

Auch Laien kénnten die Validationsmethode gut anwenden,
ist Josel-Kiichlin tiberzeugt. Die Antriebe und Geflihle de-
menzkranker Menschen wahrzunehmen und auf sie einzu-
gehen, sei keineswegs dem professionellen Pflegepersonal
vorbehalten. Wenn J6sel-Kiichlin Angehorige schult, arbeitet
sie mit szenischen Darstellungen. Sie erklart den Leuten, dass
die Grundvoraussetzung des Validierens die Empathie sei. Der
Versuch, nachzuvollziehen, warum die erkrankte Person in
diesem Moment so handle und nicht anders. Natiirlich sei es
im Alltag nicht immer einfach, richtig zu reagieren und die
passenden Worte zu finden. Was tun zum Beispiel, wenn die
Séhne in der Wahrnehmung der Mutter wieder kleine Kin-
der sind? Sie wiirde der Mutter nun nicht erkléren, dass die
«Kinder» doch ldngst erwachsen seien, so Josel-Kiichlin. Denn
die Mutter sei in ihrer Demenz in die Vergangenheit zurtick-
gekehrt. Die gegenwartige Realitédt existiere fiir sie in diesem
Moment schlicht nicht. Es gelte nun, ihre indirekt gedusserten
Gefiihle wie Sorge, Verantwortung, Pflichtbewusstsein oder
Liebe nachzuvollziehen, diese zu bestdtigen und an Biogra-
fisches anzukniipfen. Spricht sie vielleicht beunruhigt von
den Sohnen? Dann wirde Josel-Kiichlin Satze sagen wie: «Als
Mutter macht man sich immer Sorgen.» «Du tragst ja auch Ver-
antwortung.» Oder: «<Mutter bleibt man ein Leben lang.» «Das
war fir dich sicher nicht immer einfach, die wilden Buben zu
erziehen.» Oder: «Man liebt seine Kinder iiber alles.» Darauf
kénne dann die Mutter wieder eingehen.

Trauer der Angehdrigen wahrnehmen

Pflege- und Betreuungsinstitutionen kénnen Angehdrige im
validierenden Umgang mit Demenzkranken unterstiitzen,
sagt Barbel Josel-Kiichlin. Nicht nur, indem die Profis es ihnen
im Alltag vormachten, wenn sie auf Besuch seien. Sondern
auch in persénlichen Gesprachen, bei regelméssigen Angeho-
rigenabenden im Heim, die auch zu Hause pflegenden Ange-
horigen offenstehen sollten, mit Vortrdgen oder schriftlichen

Nicht korrigierend eingreifen, sondern einfiihlsam zur Hand
gehen - die Fachfrau macht es vor.

Foto: Archiv/zvg

Unterlagen: «Angehorige sind ja heutzutage zum Gliick sehr
kritisch, wollen wissen, was ablauft, und sich informieren.»
Und immer mehr Institutionen bieten pflegenden Angehori-
gen durch Tages- und Ferienpldtze auch ganz konkrete Ent-
lastung: Menschen mit Demenz werden dort kurzzeitig unter-
gebracht und liebevoll betreut. Zur Validation gehore es, die
Angehorigen der demenzkranken Menschen einzubeziehen
und auch ihnen Wertschitzung entgegenzubringen, unter-
streicht Josel-Kiichlin: «Gerade als professionell Betreuende
muss ich sie in ihrer Trauer, ihrer Ohnmacht und ihrem Ent-
setzen wahrnehmen.» Erst dann sei es moglich, konkrete Pro-
bleme der Angehorigen im Umgang mit den Demenzkranken
anzusprechen und ihnen Hilfestellung zu geben.

Die meisten Angehorigen, mit denen es Barbel Josel-Kiichlin
zu tun hatte, erfassten frither oder spater die Grundsétze der
Validation und fiihlten «eine Riesenerleichterung», wie die
Fachfrau sagt. Oft habe sie den Satz gehort: «Mensch, hatte
ich das frither gewusst, uns ware viel erspart geblieben.» Und
einmal, erzahlt Josel-Kiichlin, habe sie zuféllig in der Cafete-
ria des Heims ein Gesprach zwischen zwei mannlichen Ange-
horigen gehort. Der eine habe sich beklagt, die Mutter wolle
immer mit ihm heimkommen, wenn er sich verabschiede. Er
sage jedes Mal, das gehe nicht, sie wohne doch jetzt schon
lange hier im Heim. Dann fldssen Trdnen — immer wieder ein
kleines Drama. Auch seine Mutter wolle stets mitgehen, er-
widerte der andere. Er habe nun von einer Mitarbeiterin des
Heims einen Verabschiedungstipp erhalten und sage jeweils:
Mutter, wir sehen uns spater. Dann verlasse er den Raum. Und
die Mutter seis zufrieden. Denn fiir sie als Demenzkranke
sei Zeit relativ: «Spater» konne in fiinf Minuten sein oder in
einem Jahr. «Das fand ich klasse», sagt Barbel Josel-Kiichlin.
Der Mann habe genau begriffen, worum es bei der Validation
gehe. ®
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