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«Betriebsdaten werden immer

häufiger erhoben. Schnell werden

Rückschlüsse gezogen.»

Liebe Leserin,
lieber Leser
Stehen Sie an der Spitze? Oder sind Sie Schlusslicht? Oder im
guten Mittelfeld? Möchten Sie sich in Ihre Karten blicken lassen? Wollen

Sie, dass Ihre Institution mit anderen verglichen wird?

Benchmarking versucht dies. Betriebsdaten werden immer häufiger
erhoben. Schnell werden Rückschlüsse gezogen. Aber die Zahlen lassen

sich nur schwer vergleichen, da sie selten nach den gleichen
Kriterien erhoben worden sind. Zudem haben Heime und Institutionen

unterschiedliche Ausrichtungen, und die Bewohnenden

brauchen individuell Betreuung und Pflege. Trotzdem kann mit
solchen Argumenten ein Benchmarking nicht abgetan werden.

Denn viele erwarten Auskunft, wie sie «ihre» Institution einschätzen

können: die Bewohnenden, die Angehörigen, die Mitarbeitenden,

die finanzierenden Kantone und Gemeinden. Sie haben ein

Recht darauf. Doch noch ist der richtige Weg nicht gefunden. Die

Heime und Institutionen haben die Chance, sich um ein System zu

bemühen, das Vergleiche zulässt, das keinen allzu grossen
administrativen Aufwand erfordert. In diesem Schwerpunkt berichten

wir von den Schwierigkeiten, ein aussagekräftiges Benchmarking

zu etablieren, und zeigen, welche Möglichkeiten dies bieten kann.

Abschliessend einige Worte in eigener Sache: Ich nehme eine neue

journalistische Herausforderung an, auf die ich mich sehr freue.

Mit Freude kann ich aber auch auf meine Arbeit für die Fachzeitschrift

Curaviva zurückblicken. Während sechs Jahren durfte ich
hautnah erleben, welch wertvolle Arbeit in Ihren Heimen und
Institutionen geleistet wird. Viele Erlebnisse haben mich berührt,
nachdenklich gestimmt, zum Lachen gebracht. Ich möchte Sie

dazu ermutigen, weiterhin mit Engagement, Mut und Weitblick
diese verantwortungsvolle und anspruchsvolle Arbeit zu leisten,

zu lenken, zu denken, zu bewegen. Für all die Menschen, die auf
institutionelle Hilfe, Betreuung und Pflege angewiesen sind. Herzlichen

Dank an die Curaviva-Redaktion für die inspirierende
Zusammenarbeit und all die Menschen in den Heimen und Institutionen,
die spannende Einblicke ermöglicht haben.
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