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Mehrkosten aus Noroviruserkrankungen sind versichert

Wohn- und Pflegezentrum Berghof

Herr Bucher, Sie sind Leiter des Wohn- und Pflegezentrums «Berghof» in Wolhusen (LU). Sind lhnen die
CURAVIVA-Rahmenvertragsangebote bekannt und wie haben Sie davon erfahren?

Haben Sie nachfolgend Anschliisse an die Rahmenvertrage vorgenommen und welche Vorteile haben Sie lhnen bisher schon
gebracht?

Konkret zur Epidemieversicherung: Sie hatten vor kurzem einen Norovirushefall in Ihrem Zentrum zu bewiltigen.
Konnen Sie kurz schildern, wie das Ganze abgelaufen ist und welche Probleme auf das Zentrum, inshesondere auf Sie,
zugekommen sind?

Und nun noch eine Aussage zur Kostenseite. Welche Zusatzkosten sind entstanden und hatten Sie das Fehlen einer Epidemie-
Versicherung bereut, bzw. sind Sie riickblickend froh iiber den Bestand der laufenden Police.

Wie beurteilen Sie die Schadenabwicklung? Wurden Sie von lhrem Berater aktiv unterstiitzt und wie beurteilen Sie die Rolle
des Versicherers?

Glauben Sie, dass sich der Aufwand fiir eine Epidemie-Versicherung lohnt, selbst wenn nicht unmittelbar mit einem Schaden-
ereignis zu rechnen ist?

Kdnnen Sie aufgrund Ihrer inzwischen gemachten Erfahrungen den Versicherungsservice CURAVIVA Ihren Berufskollegen und
Berufskolleginnen weiterempfehlen?
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