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«Investitionen ins Personal

sind immer wieder notig»

Liebe Leserin,
lieber Leser

Heimverantwortliche konnen auf verschiedene Arten in ihre In-

stitutionen investieren. Zum Beispiel in eine Gebdudeisolation. In
den Heimen wird Uiberdurchschnittlich viel Energie verbraucht.
Heizkosten sind ein betrdchtlicher Posten in einem Gesamtbud-
get. Mit Styropor, Dammplatten oder Glaswolle und mit neuen
Fenstern lasst sich langfristig je nach Art des Baus viel Geld spa-
ren. Doch nicht jedes Gebaude lasst sich einfach isolieren. Und al-
ternative Heizsysteme wie Solaranlagen, Warmepumpen oder
Holzschnitzelheizungen sind manchmal gar keine Alternative.
Wann lohnt sich ein Umbau - und ist er Uiberhaupt realisierbar?
Durch die Strommarktliberalisierung kénnen Heime seit diesem
Jahr ihren Stromanbieter frei wahlen — und trotzdem entsteht
kaum ein Wettbewerb. In diesem Schwerpunkt zeigen wir, welche
Moglichkeiten sich durch Minergiebauweise eréffnen, was eine
Energieberatung bringt und wann sich welche Investition in die
Infrastruktur auszahlt.

Bei Investitionen ins Personal 1asst sich nicht kalkulatorisch bele-
gen, welchen Nutzen sie haben. Klar ist nur, dass sie immer wie-
der notig sind. Sei dies in Form eines aufmunternden Wortes oder
in der Moglichkeit, Weiterbildungen besuchen zu koénnen. Die
Ubergriffe im Pflegezentrum Entlisberg haben gezeigt, wie viel-
schichtig die Herausforderungen sind. Das gepriifte und fir gut
befundene Qualitditsmanagement hat die Missstédnde nicht auf-
gezeigt. Das pauschalisierende Argument des fehlenden qualifi-
zierten Personals kann nicht als Begriindung herangezogen wer-
den. Ein noch so gutes Teamverstdndnis kann nicht verhindern,
dass Einzelne Dinge tun, die eigentlich nie geschehen diirften. Wie
weit geht dabei die Verantwortung der Verantwortlichen? Wann
wird die Wiirde eines Menschen tangiert? Die in dieser Nummer
aufgeworfenen Fragen, die Kommentare von Fachleuten und An-
satze der Konfliktbewéltigung méchten dazu anregen, sich tber
kiinftige Investitionen fiir die Angestellten Gedanken zu machen.
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