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Vielschichtige Aufgaben im Jugendheim

«Elternarbeit ist mindestens so
wichtig wie Arbeit mit Jugendlichen»

B Robert Hansen

Schuld, verletzte Ehre, das Gefiihl,
versagt zu haben. Eltern von
Jugendlichen, die in ein Heim
eingewiesen werden, bendtigen
selber Unterstiitzung. Nur so
konnen sie spater ihre Aufgaben
wieder wahrnehmen.

Einige Eltern kénnten den Kindern
nicht geben, was sie brauchen, machen
das jedoch nicht absichtlich: «Die
Angehorigen behandeln die Kinder nie
bewusst schlecht. Alle Eltern wollen
erfolgreiche Kinder», sagt Roland
Stiibi, Direktor der kantonalen Be-
obachtungsstation Bolligen bei Bern.
In Familien tauchten oftmals die
immer wieder gleichen Muster auf.
«Die Menschen haben Miihe, sich
zurechtzufinden. Der generationen-
tibergreifende Aspekt ist nicht zu
unterschitzen.» In einer Familie
komme dann die Schuldfrage ganz
schnell auf. In der christlich gepragten
Kultur sei Schuld ein zentraler Wert.
Viele Eltern meinten, sie hatten zu
wenig zum Kind geschaut und versagt.
«Dies kann man in einem Gesprach
nicht kurzerhand ausreden, das niitzt
nichts», sagt Roland Stiibi. «Schuld-
gefiihle werden nur mit positiven
Erfahrungen und Vertrauen abgebaut.
Das ist ein Millimeterprozess.» Unter
Schuldgefiihlen wiirden manche Eltern
sehr leiden. Die Verantwortung der
Institutionen sei es, dass diese sich
nicht noch mehr Schuldgefiihle
aufladen. «Eltern sagen uns oft, dass es
ihnen sehr schwer gefallen sei, ihr

Kind in ein Heim zu geben. Mit

rdaumlicher und zeitlicher Distanz
sehen sie aber, dass sich das Kind gut

entwickelt.»

Erfolgversprechendes Modell

Ein spannendes Modell sei die «Family
Group Conference» aus Holland, wo
nicht die Betreuungsprofis Entscheide
fallen, sondern die Familie und deren
Umfeld. Moderierende organisieren
eine Gruppe von Angehorigen und
Bekannten, die mit den Eltern zusam-
men Einfluss nehmen und die Pro-
bleme gemeinsam angehen. «Man
macht einen Plan fir eine gewisse Zeit
und schliesst eine Vereinbarung ab.
Fiir einen jugendlichen Delinquenten
wird der Vollzug des Gerichtsurteils
dann ausgesetzt. Damit wird den
Leuten zugetraut, dass sie gentigend
Ressourcen haben, um die Probleme zu
losen», erklart Roland Stiibi. «Das ist
ein faszinierender Ansatz, und es gibt
Erfolge. Dieses Modell miissen wir gut

im Auge behalten.»

Unterschiedliche Kulturen

In anderen Kulturen gehe es weniger
um Schuld als vielmehr um Ehre.
«Das auseinanderzuhalten, ist ganz
wichtig», betont Roland Stiibi, der in
den 7oer und 8oer Jahren in der
Drogenarbeit tatig war und Elternver-
einigungen von heroinabhingigen
jungen Erwachsenen mit aufgebaut
und begleitet hat. «In der muslimisch
gepragten Familie ist die Sippe sehr
wichtig. Wenn einer Mutter dort das

Kind weggenommen wird, hat das eine
andere Bedeutung. Deshalb muss man
unterscheiden, aus welchem Kultur-
kreis die Angehorigen kommen.»

In einer muslimischen Familie sind
zudem die Hierarchien meist anders
als bei einer Familie aus dem christli-
chen Kulturkreis. Die Frauen diirfen
oft nicht verhandeln. Erschwerend
wirkt sich dies bei allein erziehenden
Miittern aus. 15-jahrige méannliche
Jugendliche miissen Entscheide oft
selber treffen und bereits die Rolle

des Familienoberhauptes einnehmen.
«Dort kennt man Erziehungseinrich-
tungen wie bei uns wenig, sondern nur
Schulinternate oder das Gefangnis.
Wenn muslimische Jugendliche hier in
ein Heim eingewiesen werden, miissen
diese Unterschiede beachtet werden.
Oftmals haben die Angehérigen kein
Verstandnis, wenn ihr Sohn fiir zwei
oder drei Jahre in eine Erziehungs-
einrichtung muss.» Dann sei eine
Behorde wichtig, die klar begriinden
kann, was zu einer Einweisung

gefiihrt hat. Wenn jemand beispiels-
weise wegen Diebstahls in ein Heim
eingewiesen wird, sei das eine Er-
ziehungs- und keine Strafmassnahme.
Das sei den Eltern oft schwierig zu
erklaren. «Wir argumentieren dann
mit den besseren Chancen einer
beruflichen Integration».

Wir miissen den Eltern nachvollzieh-
bar aufzeigen, dass ein Heimaufenthalt
eine Chance sein kann.» Zwar seien die
Eltern momentan erleichtert, wenn der
Konflikt durch den Heimaufenthalt
abgeschwicht wird. Innerhalb der



Familie werde die Heimeinweisung
aber meist als Versagen der Eltern
aufgefasst. «Dort spitiren wir viel
Dynamik. Zusammen mit den ein-
weisenden Stellen miissen wir Themen
wie Schande oder Ehre beachten.

Wir diirfen die Leute nicht beschdmen
oder blossstellen und miissen sensibel

handeln.»

Positives nicht negieren
Grundsitzlich sei den Eltern — un-
abhéngig von ihrem kulturellen
Hintergrund - zu attestieren, dass sie
fiir ihr Kind das Beste wollten. «Wir
miissen den Eltern gegentiber eine
respektvolle Haltung einnehmen und
anerkennen, dass diese Positives
erreicht haben. Sie wissen, was fiir ihr
Kind gut ist, aber scheitern im Alltag.
Wir diirfen nicht auf der Vorwurfs-
ebene einsteigen. Vielmehr miissen
wir sie darin unterstiitzen, was sie
eigentlich mochten.» Oftmals bestehe
zwischen den Kindern oder Jugend-
lichen und ihren Eltern beim Heim-
eintritt kein gutes Verhaltnis.

Die Eltern sind dann froh, wenn ihnen
Entscheide abgenommen werden.
Kurzfristig gebe das eine Entlastung.
Aber bereits kurze Zeit spiter vergesse
man die schwierigen Situationen

und das Kind fehle zuhause.

«Dann ist schnell die Hoffnung da,
jetzt gehe alles besser», weiss Roland
Stiibi. Nattirlich sei es wiinschenswert,
dass die Eltern ihre Kinder zuriick-
haben wollen — und trotzdem manch-
mal ein Dilemma. «Die Eltern haben
in unserer Kultur ein Recht auf ihre
Kinder, nicht der Staat. Andererseits
haben die Kinder das Recht auf
Schutz und eine gewisse Autonomie,
das kann auch Schutz vor den eigenen
Eltern bedeuten. Das in Einklang mit
der Loyalitdt zu bringen, ist ganz
schwierig.

Auch missbrauchte Kinder sind
letztlich loyal zu ihren Eltern. Wie
bringt man das in eine gute Balance?

Das sind ganz schwierige Fragen, die
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man nur individuell beantworten

kann.»

Auch wenn ein Jugendlicher aus
schwierigen Familienverhéltnissen in
die Institution kommt, gelte die Loyali-
tat nicht den Betreuenden, die es mit
den Jugendlichen gut meinen. «Die
Loyalitdt gehort mittelfristig immer
den Eltern und nicht den Profis in den
Heimen. Loyalitit ist deshalb ein wich-

tiger Aspekt der
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zu kennen und entsprechend zu
handeln sei fiir eine Institution ganz
wichtig. «Nur so kénnen wir eine
weiterfiihrende Entwicklung errei-

chen», sagt Roland Stiibi.

Die Institutionen miissten sich deshalb
solcher méoglicher Probleme bewusst
sein und die Mitarbeitenden sich mit
ihren verschiedenen Rollen und auch
mit ihrem Verhiltnis zu den eigenen

Eltern auseinander-

Elternarbeit.» Die
Loyalitdt der Kinder
zeige sich auch,
wenn sich andere
Jugendliche negativ
tber die eigenen
Eltern dussern.
«Wegen Ehre und
Loyalitdt entsteht
oft ein hohes

Konfliktpotenzial»,

Diskutieren Sie mit

Wie wichtig — und wie schwierig —ist es,
Angehdrige ins Heimleben méglichst ein-
zubeziehen? Auf welche Art und Weise
pflegt Ihre Institution die Zusammenar-
beit mit den Angehérigen? Die Diskussion
geht im Internet weiter. Unter
www.fachzeitschrift.curaviva.ch /
Forum konnen Sie Ihre Meinung dussern.

gesetzt haben. «Wo
stehe ich als Sozial-
padagoge in Bezug
auf die Eltern? Man
muss die Komplexi-
tat und Wider-
spriichlichkeit er-
fassen», nennt Stiibi
die hohen Anforde-

rungen an das

Personal. Das be-

so Roland Stiibi.

Verschiedene Ansprechpartner
Wichtig bei der Arbeit sei fiir ihn eine
klare Rollenverteilung, betont Roland
Stibi: «Die Familienarbeit machen bei
uns Psychologen oder Psychiater mit
einer familientherapeutischen Aus-
bildung, also nicht jene, die die
Jugendlichen im Alltag begleiten.»
Von zentraler Bedeutung sei auch die
Haltung der Sozialpadagogen. «Sie
haben den Auftrag, den Eltern gegen-
iber Vertrauen zu schaffen. Sie
miissen die verldssliche Institution
verkorpern, aber bei der Erziehung
nicht in Konkurrenz zu den Eltern
gehen.» Entscheidend kénne zum
Beispiel sein, den Eltern nicht zu
demonstrieren, dass im Heim alles
bestens laufe und man tiberhaupt
keine Probleme habe. Man miisse sich
sehr gut tiberlegen, wie so eine
Botschaft bei den Eltern ankommt,
betont Roland Sttbi. Schuld- und
Versagensgefiihle wiirden damit meist
verstarkt und eine Konkurrenzsitua-

tion aufgebaut. Solche Mechanismen

dinge gute Aus- und
Weiterbildung, auch am Arbeitsplatz.

Bei Fremdplatzierungen und der Ein-
weisung in Pflegefamilien wiirden die
leiblichen Eltern traditionell zu wenig
mit einbezogen, so Stiibi. «Wir haben
den Dynamiken zu wenig Beachtungen
geschenkt. Wir gingen davon aus, dass
wir bei der Heimerziehung das geben
konnen, wozu die Eltern nicht in der
Lage waren. Diese Grundhaltung
miissen wir ablegen. Elternarbeit macht
nur Sinn, wenn wir den Eltern auch
zugestehen konnen, dass sie etwas
verbessern konnen. Sie wollen ja, dass
ihre Kinder Achtung vor ihnen haben.
Elternarbeit ist deshalb mindestens

so wichtig wie die Arbeit mit den
Jugendlichen.» |

Beobachtungsstation

Die Kantonale Beobachtungsstation Bolligen (BEQ)
besteht seit 56 Jahren. Das spezialisierte Jugend-
heim ist der Justiz-, Gemeinde- und Kirchendirektion
des Kantons Bern unterstellt. In der BEQ werden
verhaltensauffallige méannliche Jugendliche, in BEO-
Sirius auch weibliche Jugendliche, im Alter zwischen
14 und 18 Jahren aufgenommen, abgeklért und
betreut. Weitere Informationen unter
www.beobachtungsstationen.ch
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