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Wenn Bertha Steffen (95) strahlt, ist umfassende Software mit im Spiel:

«Jetzt hat die Pflege wieder Zeit fiir mich»

Stimmt die personliche Note, strahlen die Augen. Bei Betreuten wie bei den Pflegefachleuten. Wo elektronische Durch-
lauferhitzer wie die friihern administrativen Papiertiger in die Mottenkiste wandern und Software-Lésungen zum Ein-
satz gelangen, die Zeit und Nerven sparen, steigt die Lebensqualitdt. Workshops an der IFAS 2008 zeigten, dass dies zu
erreichen ein erstrangiges Ziel zeitgemasser Heime ist.

Pflegefachleute sind selten PC-Freaks. Sonst
waren sie Informatiker geworden. lhr Herz
schlagt fir die qualifizierte persénliche
Betreuung von Heimbewohnern und -bewoh-
nerinnen. Was Betriebswirtschaftler als Kern-
kompetenz bezeichnen wirden, ist fiir die
Vielzahl Pflegender ganz einfach eine Auf-
gabe, die ihrer Berufung entspricht, bei der
viel Gesplr, Einfiihlungsvermégen, Finger-
spitzengefiihl, Geduld und Respekt vor élter
werdenden oder behinderten Mitmenschen
voraussetzt wird.

Dabei werden Heimleitungen von wach-
senden Qualitatsanspriichen, immensem
Kostendruck und steigenden Anspriichen an
die Transparenz konfrontiert. Das wiederum
bedeutet hohe Verflgbarkeit qualitativ ein-
wandfreier Daten und Software-Tools, die
sich durch eine ausgesprochene Bedienungs-
freundlichkeit auszeichnen. «Und dazu ge-
hort auch der Support. Wir wollen schnell
unterstiitzt werden, wenn's <brennt>, wir

erwarten Gesprachspartnerinnen, die
wissen von was wir reden», erganzt Paul
Villiger, Leiter des Alters- und Pflegezent-
rums Aettenbiihl in Sins. Er setzt die Simultan
Heimverwaltung ein.

Zentrale Datenhaltung,
kaum Schnittstellen

Simultan HEIM stellt Benutzern alle wichtigen
Komponenten einer modernen Verwaltungs-
|6sung zur Verfligung — von der Heim- und
Bewohneradministration iiber die Finanzmo-
dule, das Personalmanagement, die Pflege-
dokumentation bis zur prozessorientierten
Auftragsbearbeitung.

Ob es sich um eine kleine, mittlere oder
grosse Institution handelt, bei Sage sind die
Benutzer in erfahrenen Hénden. Denn die
modular aufgebaute Softwarelésung lasst
sich genau auf die individuellen Bediirfnisse
und Prozesse adaptieren. Die EDV-gestiitzte
Pflegedokumentation sorgt fiir einen durch-
gangigen Qualitats- und Leistungsnachweis
in der Pflege. Simultan HEIM erfiillt ausser-
dem alle gesetzlichen und kantonalen Anfor-
derungen (SOMED, neuer Lohnausweis, ELM)
und korrespondiert mit den Pflegezuschlag-
systemen RAI/BESA.

All diese Komponenten werden aus einer
Hand schnittstellenlos verkniipft. Es gibt kein
mithsames Holen und Einfiigen von Daten.
Wenn an einer Stelle im System Daten mutiert
werden, erfolgen alle notigen Anpassungen
im Gesamtsystem automatisch. Wo Anbin-
dungen an Drittsysteme nétig sind, besorgt
dies das Sage-Tool Connect. Es iiberbriickt
die relativ geringen maglichen Schnittstel-
len zur Personaleinsatzplanung (PEP), zu
RAI/BESA-Einstufungsprogrammen, zu Case
Management-Tools, zu Telefoniesystemen
und andern Anwendungen Dritter virtuos
und sicher.

Verwalten heisst gestalten

Daten-Drehscheibe im Heim ist die Heimver-
waltung. Hier befindet sich der zentrale Treff-

punkt aller Informationen, vom Eintritt Gber
die Fakturierung mit all ihren Details bis zum
Austritt. In der Adressverwaltung lassen sich
alle Daten nach individuellen Bediirfnissen
andern, gruppieren und ausdrucken. Sie las-
sen sich zudem einfach mit Dokumenten und
Listen verkniipfen. Erganzt wird die Adress-
verwaltung durch ein Dokumentenmanage-
ment, das die Erstellung bewohnerbezogener
Dokumente unterstiitzt. Die Bewohneradmi-
nistration erlaubt erganzende Auswertungen
zur detaillierten Kontrolle und zur Disposition
von Zimmer- und Bettenbelegung sowie die
automatische Erstellung von An- und Abwe-
senheitslisten.

Dass Simultan HEIM flexibel ist, zeigt seine
standige Anpassung an neue Anforderungen
im Gesundheitswesen. Vom Gesetzgeber, den
Kantonen und Versicherungen geforderte Ab-
rechnungen, Statistiken etc. werden laufend
umgesetzt und fliesen ohne Kostenfolgen in
neue Releases ein.

Klare Finanzen, solide Basis

Zweites wichtiges Element sind die Finan-
zen. Die Finanzbuchhaltung ist als zentrales
Hauptjournal mit Bilanz, Mittelflussrechnung,
Mehrwertsteuerabrechnung und Kennzah-
lenberichten so ausgelegt, dass sich die Buch-
haltung auf die zentrale Aufgabe des Rech-
nungswesens, das Controlling, konzentrieren
kann. Der curaviva-Kontenrahmen kann pro-
blemlos abgebildet werden. Der Kontenplan
erfilllt die Steuerungsfunktionen der Wah-
rungs-, Steuer-, Abschluss- und Nebenbuch-
verbuchung. Gleichzeitig ist er das Bindeglied
zur Kostenrechnung. Dort ermdglichen die
Kostenarten-, Kostenstellen- und Kosten-
tragerrechnung eine prazise Kostenauswer-
tung. Allen gesetzlichen Anforderungen wird
vollumfanglich Rechnung getragen.

Selbstverstandlich sind alle eBanking-Funk-
tionen enthalten. DTA-Auftrage werden aus
Simultan Kreditoren und Simultan Personal
erstellt, was ebenso in einem Schritt erfolgt
wie LSV-Auftrdge oder das Abholen von
ESR-Daten.



Bessere Prozesse fordern die
Pflegequalitat

Ein weiteres interessanten Element ist das
Darstellen sich wiederholender Arbeitsablau-
fe. Dabei kann es sich um Eintritte handeln,
aber ebenso um den Einsatz von Hauswirt-
schaft oder Gartnerei sowie generell um
Massnahmen des Qualitdtsmanagements.
«Das ist besonders wichtig und unter-
stiitzt unsere tagliche Arbeit wesent-
lich», stellt Susanne Tosch, Pflegedienst-
leiterin im Alters- und Pflegeheim Zentrum
Passwang, Breitenbach/SO, fest. «Simultan-
Software bedeutet alle entscheidenden
Funktionen zentral verkniipft, schneller
Zugriff auf alle Daten, einfaches Mutie-
ren und hohe Transparenz im Rechnungs-
wesen. Wir haben zudem von der praxis-
gerechten Schulung und Einfithrung von
Simultan HEIM profitiert. Aufgrund der
gesammelten positiven Erfahrung setzen
wir seit Kurzem auch die Simultan Pfle-
gedokumentation ein.»

Umfassend dokumentiert

Die Simultan Pflegedokumentation wurde
zusammen mit Fachkréften aus dem Schwei-
zer Gesundheitswesen entwickelt und ist
darum besonders bedienerfreundlich und
praxisnah. Die EDV-gestiitzten Pflegedo-
kumentation bedeutet ein durchgangiges
Qualitats- und Leistungssystem, mit dem
die Benutzer iiber ein effizientes Friher-
kennungs- und Friihwarnsystem verfiigen.
Aufbauend auf einer strukturierten Datener-
hebung liefert die Simultan Pflegedokumen-
tation mit dber 180 verschiedenen Reports
die perfekte Grundlage fiir eine umfassende
Darstellung erfasster Daten.

Bei der Einfiihrung ist die Anwenderschu-
lung ganz besonders wichtig. Die individuell
anpassharen Schulungsmodelle ermdglichen
ein «stufengerechtes» Lernen in frei wahl-
baren Gurppengrossen. Die Schulungskadenz
und -intensitat kann den Gegebenheiten der
Institution, dem Wissenstand und den [T-
Kenntnissen der Mitarbeitenden angepasst
werden.

«Dieser Aspekt ist sehr wichtig», betont
Bruno Ritter, Heimleiter des Evangelischen
Alters- und Pflegeheims Thusis. «Unser
Aufgabegebiet ist komplex und so ist
es logischerweise auch die gesamte IT-
Unterstiitzung, die zur einwandfreien
Bewaltigung von Heimverwaltung wie
Pflegedokumentation nétig ist. Umso

Simultan HEIM

Simultan Personal

Simultan Heim

Simultan Auftrag

Simultan Pflegedokumentation

Drittsysteme

RAI/ BESA/ Telefon /
Kasse/ PEP / etc.

bedeutungsvoller ist es deshalb, dass die
gewahlte Softwareldsung alle Prozesse
exakt abbildet, bedienungsfreundlich ist
und die Einfithrungsschulung individuell
und fachkundig erfolgt. Genau das war
fiir unser Heim der Fall. Deshalb konn-
ten wir auch schon bald vom Nutzen der
Software vollumfanglich profitieren.»

Systematisch planen

Dafiir steht die standardisierte und individu-
elle Pflegeplanung zur Verfiigung. Nach der
Informationssammlung werden die Probleme
und Ressourcen im System erfasst. Aus den
festgelegten Zielen leiten Pflegefachleute alle
notigen Massnahmen ab. Diese geplanten
Massnahmen werden direkt in den Leistungs-
nachweis (ibernommen. Eine Quittierung
aller Leistungen als erledigt oder nicht erle-
digt (mit Begriindung) ermdglicht den voll-
standigen Nachweis fiir die Leistungserbrin-
ger. Als wertvolle Hilfe erweisen sich dabei
spezielle Pflegeleisten in der Menufiihrung
des Programms. Sie enthalten alle relevanten
Module wie Personelles, medizinische An-
gaben, Arztberichte, spezielle Informationen
iiber die Betreuten, verabreichte Medikamen-
te, Uberweisungen, Termine bei Arzt, Phy-
sio-/Ergotherapie oder bei Behorden, Hinwei-
se auf Stiirze und deren Folgen, Laborwerte,
Blutdruckwerte und andere regelmassige
Messungen, Patientenverfiigungen und an-
deres mehr.

Mehr Zeit fiirs Wesentliche

«Diese entscheidenden Elemente in der
modernen Fithrung eines Alters- und

Pflegeheims auf zuverldssige Art zur
Verfiigung zu haben, hat uns liberzeugt,
betont denn auch Otto Zeller, CEO Alterszen-
trums Schoftland/AG, «nach griindlicher
Evaluation haben wir uns deshalb fiir
Simultan entschieden.» Das unterstreicht
Werner Straub, Heimleiter des Regionalen
Pflegeheim Sonnhalden in Arbon: «Die lii-
ckenlose Dokumentation hat uns gerade
kiirzlich bei einem Krankenhaus-Audit
sehr geholfen. Unsere BESA-Einstufun-
gen wurden alle anerkannt. Mit Simultan
Pflegedokumentation sinkt das Risiko
betrachtlich, Mindereinnahmen in Kauf
nehmen zu miissen. Ich kann das Pro-
gramm weiterempfehlen.»

Schnell, transparent und Ubersichtlich wird
das Wesentliche detailliert abgebildet. All
das fordert die Qualitat, hilft Gefahren zu
eliminieren (wie Stiirze durch bauliche Mass-
nahmen), die Liquiditét erstklassig zu bewirt-
schaften, Leistungen in voller Transparenz
abzurechnen und vor allem mehr Zeit fiir die
Betreuten zu schaffen.
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