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Im Stadtziircher Altersheim Stampfenbach wird eine neue Wohnform erprobt

Hohe Autonomie
mit Dienstleistungen nach Wunsch

M Barbara Steiner

Als erste Einrichtung der Stadt
Ziirich bietet das Altersheim
Stampfenbach «ServiceWohnen
im Alter» an. Die Bewohnerinnen
und Bewohner bestimmen gross-
tenteils selber, welche Dienst-
leistungen sie beanspruchen
wollen.

Elsa und Leo Sigg haben sich auf der
Terrasse ihrer Wohnung im obersten
Stock des Altersheims Stampfenbach
mit Blick auf den Uetliberg und das
Quartier Wipkingen ein kleines
Paradies erschaffen: In grosseren und
kleineren Topfen blithen Blumen in
allen Farben, eine Sitzbank ladt zum
Verweilen ein, und am Tisch unter
dem schattenspendenden Dach lasst
sich gemtitlich Kaffee trinken. Siggs
schitzen die Idylle: «Wir fiithlen uns
sehr wohl hier», erkldren sie unisono.
Die 83- und der 82-Jdhrige haben vor
gut anderthalb Jahren ihre Stadtwoh-
nung aufgegeben und sich im Alters-
heim Stampfenbach in einem Apparte-
ment mit Entree, Wohnkiiche, Schlaf-
zimmer und Bad eingerichtet. Sie habe
sich anfdnglich nicht vorstellen
konnen, mit so wenig Platz auszukom-
men, sagt Elsa Sigg. Ihr Mann habe sie
dann aber von der Attraktivitdt der
asymmetrischen, sehr hohen Raume
tiberzeugt. «Die Bilder kommen jetzt
sogar noch besser zur Geltung als
frither», freut sich Leo Sigg.

Einen schonen Platz hat die Eisen-
plastik erhalten, die er sich selber zum
8o. Geburtstag geschenkt hat. Diverse
kunsthandwerkliche Gegenstande

zeugen von seiner Verbundenheit mit
Afrika, wo er seine frithe Kindheit
verlebt hat. Im Bad haben sich Siggs
mit kleineren Moébeln aus der Tkea
zusitzlichen Stauraum organisiert.
«Wir haben alles, was wir brauchen,
und vermissen nichts», versichert das

Ehepaar.

Mehr Eigenstandigkeit

Die Wohnung der Siggs ist zusammen
mit neun weiteren, kleineren Wohn-
einheiten im Rahmen des Umbaus
nicht benotigter Personalzimmer ent-
standen. Anfang 2007 startete die
Dienstabteilung Altersheime der Stadt
Zirich mit den Unterkiinften an
attraktiver Lage das Pilotprojekt
«ServiceWohnen im Alter». In diesem
Modell sind im Pensionspreis einige
Grundleistungen wie das Mittagessen,
die zweimonatliche Grundreinigung
der Wohnung, das Waschen und
Aufbereiten von Bett- und Frottee-
wische, ein Notruf im Zimmer und
die 24-Stunden-Bereitschaft des Fach-
personals, kleinere Hilfeleistungen
des Hauswarts beim Einzug und die
Benutzung der Gemeinschaftsraume
des Altersheims inbegriffen. Weitere
Dienstleistungen wie die wochentliche
Reinigung des Appartements, zusatz-
liche Mahlzeiten, das Besorgen der
personlichen Wasche sowie Animati-
ons-, Aktivierungs- und Fitnessange-
bote kénnen zu monatlichen Pauschal-
preisen hinzugekauft werden. Pflege-
leistungen im Sinn des Krankenver-

sicherungsgesetzes werden nach Besa

abgerechnet. Das Konzept von «Ser-
viceWohnen im Alter» ermogliche es
den Bewohnerinnen und Bewohnern,
selber zu bestimmen, wann sie welche
Hilfe in Anspruch nehmen wollen,
prazisiert Barbara Hohmann Beck,
Vizedirektorin der Altersheime der
Stadt Ziirich. «Die Leute kénnen recht
individuell im Altersheim wohnen und
gleichzeitig von der Infrastruktur
profitieren.» Damit passt das Modell
perfekt in die Strategie «Selbstbe-
stimmt leben im Alter» (SELIA), mit
welchem das Gesundheits- und Um-
weltdepartement (GUD) der Stadt
Zirich verstirkt auf die individuellen
Bediirfnisse der dlteren Menschen
eingehen und sie in ihrem Wunsch
nach Erhaltung der Selbstidndigkeit
unterstiitzen will. «<Mit dem <Service-
Wohnen> entwickeln wir uns in die
richtige Richtung weiter», zeigt sich
Hohmann Beck tiberzeugt.

In einem ersten Schritt sei den
Bewohnerinnen und Bewohnern der
Altersheime der Stadt Ziirich seiner-
zeit ermoglicht worden, gegen Er-
massigung des Pensionspreises die
Unterkunft selber zu reinigen, die
personliche Wische selber zu besorgen
oder einzelne Mahlzeiten zu kochen.
Vom Abwihlen einzelner Elemente
eines Vollangebots gehe es nun zum
Anfordern von Zusatzleistungen zu
einem Basispaket. «Das schafft eine
ganz andere Ausgangslage.

Die noch vorhandenen Féahigkeiten
und Kompetenzen der Bewohnerinnen
und Bewohner erhalten einen viel

hoheren Stellenwert, und die Eigen-




standigkeit der Menschen wird
gefordert.» Sandro Bianchi, Leiter des
Altersheims Stampfenbach, unter-
stitzt diesen Ansatz voll und ganz.
«Wir beobachten oft, dass neu ins
Heim Eintretende etwas miide sind
vom Ziigeln und der Umstellung und
deshalb am Anfang alle Dienst-
leistungen beanspruchen mit der
Absicht, nach der Phase des Einlebens

wieder auf einige zu verzichten.
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Mobilitét ist Bianchi auch ausserhalb
des Pilotprojekts «ServiceWohnen im
Alter» ein grosses Anliegen.

Dies kommt unter anderem dadurch
zum Ausdruck, dass sich die Bewoh-
nenden des Altersheims Stampfenbach
einen Grossteil der Mahlzeiten von
Buffets selber zusammenstellen:

«So bewegen sie sich und trainieren
ihre motorischen Fihigkeiten.»

Der Einsatz von Rollatoren wird mit

D Rras

ALTER

immer moglich ist, sicherer bewegen

konnen.»

Treffpunkt Restaurant

Fur das Ehepaar Sigg hat die Mobilitt
einen hohen Stellenwert: «Die gute
Anbindung an den 6ffentlichen Ver-
kehr und die Nihe zur Stadt waren fiir

uns wichtige Aspekte, als wir uns fiir

den Umzug entschieden haben.»

Das Ehepaar Sigg geniesst einen Sommernachmittag auf der blumengeschmiickten Terrasse seiner Wohnung im Altersheim Stampfenbach.

Dann gewohnen sie sich daran und

schaffen den Schritt zuriick zu mehr
Selbststandigkeit nicht mehr. Das ist
immer sehr schade.» Der Erhalt von

moglichst viel Eigenstédndigkeit und

professionellem Gehtraining mog-
lichst tief gehalten. «Dies tragt dazu
bei, dass die Leute weniger stiirzen
und sich auch ausserhalb des Heims,

wo der Einsatz des Fahrgerdts nicht

Foto: bas

Beide Ehepartner sind sehr breit
interessiert und grosse Leser. Elsa Sigg
war bis vor Kurzem noch als Anwiltin
tatig und halt sich mit Gesundheits-

und Wassergymnastik fit. Regelmassig
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sind Siggs in der Ferienwohnung in
Laax anzutreffen. Im Altersheim
Stampfenbach beanspruchen sie nach
wie vor einzig das Dienstleistungs-
Basispaket. «Wir wollen grundsatzlich
so viel wie moglich selber machen.

So bleiben wir in Form.» Bei der
zweimonatlichen Reinigung hilft Elsa
Sigg jeweils mit: «Ich beftirchte immer
ein wenig, die Altersheim-Mitarbeite-
rin konnte von der Leiter fallen.»
Daneben besorgt sie die personliche
Wische — und vor allem gestaltet sie
die Terrasse und pflegt die vielen
Pflanzen und Blumen. Leo Sigg ist

fiir die Zubereitung der Mahlzeiten
zustandig, und zwar vom Einkaufen
bis zum Servieren. «Viel essen wir
neben dem reichhaltigen Mittagessen
ja nicht mehr, nur noch Friichte und
etwas Kdse.» Fiirs Mittagessen bege-
ben sich Siggs wie fast alle anderen
«ServiceWohnen»-Bewohnenden ins
offentliche Restaurant des Alters-
heims. «Zu Beginn des Pilotprojekts
assen noch mehr in den Wohngruppen
auf den Etagen. Aber im Restaurant

ist die Auswahl grosser, und es bietet
einen grosseren Spielraum in Bezug
auf den Zeitpunkt des Essens», sagt
Bianchi. Fur Siggs ist zudem wichtig,
dass im Restaurant auch Leute, die in
der Umgebung arbeiten, anzutreffen
sind. «Manchmal entwickeln sich ganz
interessante Gesprache, stellt Leo Sigg
fest. Mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern des Altersheims pflegen
Siggs losen Kontakt: «Man griisst

sich freundlich und redet ein wenig
tiber das Wetter und hilft jemandem
zum Zimmer zurtick. Fiir uns ist

das gut so.» Positiv beurteilen Siggs
den Umstand, dass die Fitness- und
Sozialkulturangebote des «Service-
Wohnens» kiinftig auch einzeln
gebucht werden kénnen; bisher waren
sie nur als Pakete erhaltlich.

«Wir haben festgestellt, dass dies nicht
bediirfnisgerecht ist, und sind iiber die
Biicher gegangen», so Bianchi.

Schade finden er und Siggs, dass das

«ServiceWohnen im Alter» im Alters-
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heim Stampfenbach allgemein nicht in
erster Linie als Moglichkeit zu selbst-
bestimmterem Wohnen, sondern als
Wohnform fiir Gutbetuchte wahrge-
nommen wird. Der Grund liegt darin,
dass fiir das Pilotprojekt mit — baulich
bedingt — grossziigigen Wohnein-
heiten ausschliesslich Selbstzahlende
berticksichtigt wurden und die Kosten
mit bis zu 3600 Franken monatlich
fuir ein Ein-Personen-Appartement
relativ hoch sind. Kiinftig sollen indes
gunstigere — allerdings auch raumlich
weniger komfortable — Varianten des
Konzepts hinzukommen. So werden
im Zuge von Sanierungsarbeiten auch
in den Altersheimen Wildbach und
Dorflinde die Voraussetzungen fiir
«ServiceWohnen» geschaffen. «Das
Modell ist grundsatzlich nicht billig,
aber auch nicht unerschwinglich»,
erklart Hohmann Beck und verweist
auf die geplante Uberarbeitung der

Tarifordnung.

Hoher Erklarungsbedarf

In die neuen «ServiceWohnen»-Ange-
bote werden bereits die Resultate der
systematischen Auswertung des
Pilotprojekts einfliessen; die Abteilung
Altersheime der Stadt Ziirich wird
diese Ende 2008 zusammen mit dem
Zentrum fiir Gerontologie der Univer-
sitédt Ziirich vornehmen. Dabei stehen
laut Hohmann Beck drei Aspekte im
Vordergrund: das Potenzial des
Angebots, die Resonanz der Ziel-
gruppe und die Ausgestaltung des
Dienstleistungsangebots. Klar sei,
dass der mit dem «ServiceWohnen»
verbundene Richtungswechsel bei
den Heimverantwortlichen ein
Umdenken bedingte: «Bislang war der
Vollservice einfach Standard. Je mehr
Wabhlfreiheit die Bewohnenden
erhalten, desto mehr miissen sich die
Heime nach deren Wiinschen und
Bediirfnissen ausrichten.» Im Alters-
heim Stampfenbach hat sich das
Nebeneinander zweier Modelle unter

einem Dach laut Bianchi organisato-
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risch mittlerweile eingespielt. Eine
Herausforderung stelle es nach wie
vor in kommunikativer Hinsicht dar:
«Wir miissen den Leuten immer
wieder erkldren, warum im einen
Modell etwas inbegriffen ist und im
anderen nicht. Ein paar Monate spéter
beginnt das Hinterfragen dann wieder
von vorne.» Bianchi weist darauf hin,
dass im Zusammenhang mit dem
«ServiceWohnen» auch heikle Fragen
auf die Heimverantwortlichen zukom-
men konnten: «Wenn wir beispiels-
weise im herkémmlichen Alters-
heimbetrieb feststellen, dass jemand
sein Zimmer nicht mehr sauber putzen
kann, intervenieren wir und iiberneh-
men die Aufgabe wieder. Im <Service-
Wohnen> wird das Problem nicht so
einfach zu losen sein.» Es sei mit dem
Modell auch schwieriger, Leute zu
integrieren, die zwar soziale Kontakte
wiinschten, aber Miihe hitten, diese
selber herzustellen und zu pflegen.
«Das sind alles Sachen, die man wird

diskutieren miissen.»

Leo Sigg ortet grundsétzlichen Hand-
lungsbedarf in der Imagepflege der
Altersheime: «Es ist halt einfach nach
wie vor so, dass die Einrichtungen
keinen sonderlich guten Ruf haben.»
Mit dem Begriff «Heim» verbinde man
allgemein einen Ort, wo man nicht
daheim sei. Dies fithre dann dazu, dass
die Leute viel zu spit in die Institution
eintriten und die Vorziige gar nicht
mehr richtig nutzen konnten. Siggs
Vorschlag: Genau so, wie aus der
Atomkraft vor einigen Jahrzehnten die
viel harmlosere Kernkraft geworden
sei, miisste die Bezeichnung «Heim»
einer attraktiveren Wortschopfung
weichen: «Das wire doch ein spannen-
des Projekt fiir die linguistische
Abteilung einer Hochschule.» #

Weitere Informationen
www.stadt-zuerich.ch/altersheime

Die Broschiire «ServiceWohnen» kann bei
Ursula Kreitmeir, ahz@zuerich.ch, angefordert
werden.
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