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Menschen mit Behinderung und offentlicher Verkehr

Vieles wurde besser,
etliches ist noch zu tun

M Barbara Steiner

Im Zusammenhang mit dem Behin-
dertengleichstellungsgesetz habe
sich in der Schweiz im offentli-
chen Verkehr manches verbessert,
sagt Beat Schweingruber, Leiter
der Fachstelle Behinderte und
offentlicher Verkehr (BoV).

B Herr Schweingruber, was hat das
Behindertengleichstellungsgesetz den
Menschen mit Behinderung im Bereich
offentlicher Verkehr gebracht?

Beat Schweingruber: Das Gesetz hat schon
vor Inkrafttreten einiges bewirkt.
Bereits als der Bundesrat die Botschaft
zum Gesetz verabschiedete, wurde den
Transportunternehmen klar, dass etwas
auf sie zukommt. Aus der Erkenntnis
heraus, dass alles, was von Anfang an
richtig gemacht wird, weniger kostet als
nachtragliche Anpassungen, waren sie
daran interessiert, anstehende Neuan-
schaffungen im Bereich Rollmaterial
und Investitionen in Bauten bereits im
Sinn des kiinftigen Gesetzes zu tatigen.
Dadurch wurden wir als Fachstelle zum
ernst zu nehmenden Gespréachspartner.
Vorher waren wir eher Bittsteller und

Lobbyisten.

B Wie konnten Sie sich einbringen?
Schweingruber: Wir brachten Vertreter
des Verbands offentlicher Verkehr
(VoV), der Transportunternehmungen,
des Bundesamts fiir Verkehr mit uns
an einen Tisch und handelten aus, was
gemacht werden soll. So entstanden die
sogenannten Funktionalen Anforde-
rungsprofile, hinter denen alle stehen

konnten. Die Alternative wire gewesen,

dass ein Beamter am griinen Tisch
etwas festgelegt hitte, mit dem allen-
falls niemand so richtig zufrieden
gewesen ware. Die Anforderungsprofile
dienten dann auch als Grundlage der
Ausfithrungsverordnungen zum
Behindertengleichstellungsgesetz. Sie
sind vor zwei Jahren in Kraft getreten.
Etwa 70 bis 8o Prozent der in den
Profilen festgelegten Kriterien sind
tibernommen worden. Damit stehen
wir im internationalen Vergleich sehr
gut da. Zukunftsweisend ist, dass auch
die Bedirfnisse von Sinnesbehinderten
und Menschen mit geistiger Behinde-
rung umfassend berticksichtigt sind.
Thren Anliegen wird haufig weniger
Rechnung getragen als jenen von
Menschen im Rollstuhl. Wir haben
versucht, moglichst alle Bereiche
abzudecken. Das ist international wohl

einmalig.

B Wo zeigen sich die Resultate Ihrer
Bemiihungen konkret?

Schweingruber: Beispielsweise werden
heute Informationsbildschirme aus
Riicksicht auf Sehbehinderte moglichst
auf Augenhohe angebracht. Wir waren
in die Entwicklung der Rollstuhltoilette
fiir Regionalfahrzeuge und anderer
behindertengerechter Elemente
involviert, dies vor allem beim Bau des
neuen «Flirt» von Stadler Rail. Um zu
erreichen, dass auch die Fahrzeuge von
Schmalspurbahnen behindertengerech-
ter konzipiert werden, mussten wir bei
einer Bahn eine Beschwerde einreichen.
Es war die erste Verbandsbeschwerde

im Behindertenbereich. Wir fanden

dann eine aussergerichtliche Einigung.
Mittlerweile haben auch die Betreiber
von Schmalspurbahnen realisiert, dass
sich unsere Forderungen umsetzen
lassen, ohne dass dies viel Geld und
Sitzplitze kostet. Pionierarbeit haben
wir in der blindengerechten Beschrif-
tung der Bedienungselemente in den
neuen Vakuum-Zugstoiletten geleistet.
Darin waren die Tasten fiir Sptilung,
Wasser beim Lavabo und Héandetrock-
ner je nach Modell immer wieder
anders angeordnet, und Blinde mussten
unter Umstanden die ganze Wand ab-
tasten, um sie zu finden. Das von uns
kreierte System mit ein bis drei Tast-
punkten beginnt sich nun auch in
Deutschland und Osterreich durchzu-

setzen.

B Arbeiten Sie eng mit Fachgremien in
anderen Lindern zusammen?
Schweingruber: Wir hatten uns am
Anfang zum Ziel gesetzt, moglichst
vieles international zu koordinieren,
mussten dann aber einsehen, dass uns
der pragmatische Schweizer Weg viel
schneller zum Ziel fihrt. Wir kommen
mit unseren inldndischen Partnern
relativ rasch zu konkreten Resultaten.
Das hat sich auch im Ausland herumge-
sprochen. Unsere Arbeit findet Beach-
tung, gute Losungen werden tibernom-
men. Das ist gut so, wir hatten uns
anfanglich auch an fortschrittlichen
Innovationen in anderen Landern
orientiert. Wir pflegen informelle
Kontakte mit auslandischen Gruppie-
rungen, die sich mit dem 6ffentlichen

Verkehr befassen. Die Kontakte liessen



sich durchaus ausbauen, aber letztlich
ist das auch eine Frage der Kapazitaten.

Derzeit lauft ein grosseres Projekt fiir

behindertengerechte drahtlose Kommu-

nikation mit elektronischen Hilfsmit-
teln. Hier engagieren wir uns fiir eine
Zusammenarbeit innerhalb Europas.
Einerseits wire es sinnvoll, wenn das
System iiberall gleich funktioniert.
Andererseits wire es sowohl fiir die

Hersteller der Gerite wie fiir die
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verbianden und anderen Fachstellen,
beispielsweise der Fachstelle fiir be-
hindertengerechtes Bauen. Diese
Scharnierfunktion ist sehr hilfreich,
weil sie einheitliche Losungen ermog-
licht. In Deutschland hingegen ist

die Umsetzung der Behinderten-
konzepte landerweise geregelt.

Das macht manches schwieriger.
Verkehrssysteme sind nun mal

grenziiberschreitend.

Die Fachstelle Behinderte und dffentlicher Verkehr sei zu einem ernst zu nehmenden

Gesprachspartner geworden, sagt Leiter Beat Schweingruber.

Transportunternehmen interessant,
wenn grossere Stiickzahlen produziert
werden konnten. Sie kimen dann auch
gunstiger zu stehen als bei einem

Alleingang der Stadte oder Lander.

B Existieren in anderen Léndern
dhnliche Fachstellen?

Schweingruber: Nein, die Schweizer
Fachstelle Behinderte und 6ffentlicher
Verkehr ist in ihrer Art einmalig. Wir
sind offizieller Partner von Behorden
und Transportunternehmungen und

wirken als Bindeglied zu Behinderten-

M Die EU engagiert sich nicht fiir
behindertengerechte Verkehrs-
systeme?

Schweingruber: Es gibt seit kurzem EU-
Standards fiir die behindertengerechte
Ausstattung von Hochgeschwindig-
keitsztigen. Wir waren mit Forderun-
gen in Bezug auf die Einrichtung der
ICE- und TGV-Ziige, die ja auch in der
Schweiz verkehren, aus Kostengriin-
den abgeblitzt.

B Sind die Kosten auch in der Schweiz

ein zentraler Punkt?
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Schweingruber: Ja, ganz klar. Der behin-
dertengerechte Ausbau des Eisenbahn-
Regionalverkehrs zum Beispiel war
lange Zeit des Geldes wegen kein
Thema. Auch die SBB konzentrierten
frither ihre Bemithungen im Behinder-
tenbereich ja fast ganz auf den Fernver-
kehr. Bei der Bahn ist vor allem die
notwendige Anpassung von Perrons
und Zugangen ein erheblicher Kosten-
faktor. Niederflurbusse sind ja schon
seit einiger Zeit verbreitet — allerdings
nicht primar wegen der Rollstuhlfahrer,
sondern weil das Einsteigen generell
komfortabel ist. Die ersten Niederflur-
Ziige der Mittelthurgaubahn wurden
tbrigens auch angeschafft, um das Ein-
und Aussteigen zu beschleunigen — und
nicht etwa aus Riicksicht auf die
Behinderten. Andererseits herrschte im
Busbereich frither die Befiirchtung, es
konnte den Fahrplan durcheinander
bringen, wenn der Chauffeur ausstei-
gen und einem Rollstuhlfahrer helfen
muss. Seit das Behindertengleichstel-
lungsgesetz da ist, gibt es keine solchen

Diskussionen mehr.

M Es lag also nicht einzig am Geld, dass
nicht schon frither mehr auf Behinder-
tenfreundlichkeit geachtet wurde?
Schweingruber: Nein, es herrschte auch
noch ein anderes Denken. Noch Ende
der goer Jahre wurde in Ziirich argu-
mentiert, das Cobra-Tram miisse nicht
rollstuhltauglich sein, fiir Rollstuhlfah-
rende gebe es doch das Behinderten-
taxi. Eine solche Haltung erscheint uns

heute absurd.

B Zuriick zu Ihrem Beitrag an die
Behindertenfreundlichkeit des Nahver-
kehrszug «Flirt». Wie sah die Zusammen-
arbeit zwischen der Fachstelle B6V und
Stadler Rail konkret aus?
Schweingruber: Sie war sehr intensiv.
Die SBB hatten die Ziige bestellt, das
Unternehmen hatte sich als einzige
Bahn per Vertrag auf unsere Anforde-
rungsprofile verpflichtet, und es war
klar, dass sich die Fachleute von Stadler

Rail daran halten mussten. Wir sind fast
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im Monatsrhythmus nach Bussnang
gepilgert und haben Details diskutiert,
von den Haltestangen bis zum Fahrgast-
informations-System. Die Zusammenar-
beit verlief sehr konstruktiv, auf allen
Seiten war der Ehrgeiz spiirbar, ein
Fahrzeug zu konstruieren, das im Be-
hindertenbereich mustergtiltig ist.
Stadler Rail hat spater auch ein paar
Ausschreibungen wohl auch deshalb
gewonnen, weil der «Flirt» die Bediirf-

nisse der Behinderten am besten erfiillt.

B Waurden auch Betroffene beigezogen?
Schweingruber: Ja, wir haben Fachkom-
missionen mit Betroffenen und ziehen
Menschen mit Behinderung bei, wenn
es sinnvoll ist. Derzeit fithren wir zum
Beispiel im Auftrag des Bundesamts fiir
Verkehr mit Sehbehinderten eine
Studie durch zur Lesbarkeit von Bild-
schirmschriften. Etwas Ahnliches
haben wir schon einmal fiir Matrix-
schriften gemacht. Uber die Lesbarkeit
von Druckschriften weiss man relativ
viel, bei den neuen Medien ist man
noch nicht so weit. Wir waren auch
schon an einer Untersuchung beteiligt,
in der es darum ging, welche Sicher-
heitsaspekte beim Transport von Roll-

stithlen in Bussen zu beachten sind.

B Sie arbeiten eng mit dem Bundesamt
fur Verkehr zusammen?

Schweingruber: Ja, seit dort aufgrund
eines Vorstosses der damaligen Natio-
nalratin und SAEB-Présidentin Lili
Nabholz eine Stelle geschaffen wurde
fiir den Bereich mobilitatsbehinderte
Menschen, haben wir einen kompeten-
ten und engagierten Ansprechpartner.
Friiher fiihlte sich niemand so richtig

zustandig.

B Der Trend scheint heute in Richtung
visuelle Informationsvermittlung zu
gehen. Fiihrt dies zu einer Benachteili-
gung der Sehbehinderten?
Schweingruber: Generell gilt das Zwei-
Sinne-Prinzip. Das heisst, Informatio-
nen miissen visuell und akustisch

vermittelt werden. Gerade in der
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vom Bund erst fiir den Umbau von
Bahnhofen mit hohen Frequenzen
oder mit speziell ausgewiesenem
Bedarf Geld. Rollstuhlfahrer kénnen
via www.fahrplanfelder.ch herausfin-
den, welche Angebote fiir sie zugang-
lich sind. Wir bearbeiten dort die
Datenerfassung und -aufbereitung.
Vom Rollmaterial her prasentiert sich
die Lage von Region zu Region unter-
schiedlich, aber bis in fiinf Jahren wird
ein Grossteil des Angebots rollstuhl-
gangig sein. Handlungsbedarf besteht
mancherorts bei Bushaltestellen, bei
denen einsteigefreundliche Haltekan-

ten fehlen. Hier streben wir die An-

passung der kantonalen Normen an.

Beat Schweingruber registriert die positiven
Entwicklungen im 6ffentlichen Verkehr
mit Freude.

B Die Ausfithrungsverordnungen zum
Behindertengleichstellungsgesetz
Fotos: Robert Hansen reichen nach wie vor aus?
Schweingruber: Sie werden demnéchst
revidiert, und wir hoffen natiirlich,
Westschweiz miissen wir uns aber dass gewisse Liicken geschlossen
doch hin und wieder dafiir einsetzen, werden.
dass die akustischen Mitteilungen
nicht verschwinden. B Wird Ihnen friiher oder spdter die
Arbeit ausgehen?

Schweingruber: Es ist vieles auf gutem
Weg, der o6ffentliche Verkehr in der

Schweiz macht einen Quantensprung.

B Welche grosseren Arbeiten stehen in
den ndchsten Jahren an?

Schweingruber: Es wird noch Jahrzehnte
dauern, bis alle Bahnhofe erhohte Aber es ist noch sehr viel Detailarbeit
zu leisten. Es diirfte uns also noch eine

Weile brauchen. =

Perrons haben. Der Aufwand dafiir ist

riesig. In den ndchsten Jahren gibt es

Die Fachstelle

Trager der Fachstelle Behinderte und 6ffentlicher Verkehr (B6V) mit Sitz in Olten sind die
Schweizerische Arbeitsgemeinschaft zur Eingliederung Behinderter (Integration handicap, fri-
her SAEB), die Behinderten-Selbsthilfe Schweiz (Agile), der Schweizerische Invalidenverband
(Procap) und Pro Infirmis Schweiz. Sie kommen fir rund einen Viertel der Kosten auf, das Bun-
desamt fiir Sozialversicherungen fiir etwa zwei Drittel. Die Fachstelle hat ein Budget von rund
480'000 Franken jahrlich. Fiir Expertenarbeit stellt sie Rechnung. In der heutigen Form gibt es
die Fachstelle seit 1997, entstanden ist sie 1988 im Zusammenhang mit dem ersten Behinder-
tenkonzept der SBB als «Kontaktstelle» der SAEB. Beat Schweingruber stiess 1998 als Mitar-
beiter zur Fachstelle, seit 2004 leitet er sie mit einem Pensum von 80 bis 90 Prozent. Schwein-
gruber hat Architektur studiert und war lange im Journalismus und in verschiedenen Funktio-
nen beim Verkehrsclub der Schweiz (VCS) tatig. Insgesamt beschéftigt die Fachstelle in Olten
und Freiburg vier Mitarbeiter mit total 290 Stellenprozenten.

Weitere Informationen: www.boev.ch (bas)
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