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Suche nach weiteren Tragern fiir die Schweizerische Unabhdngige Beschwerdestelle

«Wir konnen besser auf die Qualitat
in den Heimen einwirken»

M Robert Hansen

Das SRK und Curaviva Schweiz
griindeten die schweizerische
«Unabhéngige Beschwerdestelle
fiir das Alter», welche sich fiir die
Wiirde der dlteren Menschen
einsetzt. Der Spitex Verband
Schweiz und Pro Senectute
Schweiz sollen ebenfalls als
Trager gewonnen werden.

B Der Ziircher Stadtarzt Albert Wett-
stein hat im jiingsten «SonntagsBlick»
gesagt, 70 0oo alte Menschen wiren
jahrlich von Gewalt betroffen, primdr
durch die Angehdérigen. Die gesamt-
schweizerisch titige «Unabhdngige
Beschwerdestelle fiir das Alter Schweiz»
hat sich zum Ziel gesetzt, Gewalt zu
verhindern. Wie will sie das erreichen?
Hansueli Mosle: Die Regionalstellen wie
die UBA Ziirich / Schaffhausen oder
jene in der Ostschweiz wie auch die im
Entstehen begriffene Organisation in
der Zentralschweiz widmen sich
diesem Thema und sind Anlaufstelle
fiir Betroffene. Es braucht eine zentrale
Stelle, die Sorgen und Probleme
entgegennimmt und schaut, wohin die
Fille iiberhaupt gehoren. Diese werden
an die entsprechenden regionalen

Beschwerdestellen weitergeleitet.

B Dann ist aber bereits etwas gesche-
hen. Ist auch vorgesehen, Préiventionsar-
beit zu betreiben, um die Gewalt zu
verhindern?

Masle: Frither war Gewalt von Erwach-

senen an ihren Kindern ein Tabuthema.

Plotzlich kamen solche Fille ans Licht.

Fille von Gewalt gegentiber alten

Menschen wird die UBA Schweiz
anonymisiert erheben und veroffentli-

chen.

B So hofft die UBA Schweiz auf eine
offentliche Debatte und eine damit
verbundene prdventive Wirkung?
Mésle: Ja, das Thema wird in der
Gesellschaft diskutiert. Wenn diese
Daten medienwirksam vorgestellt
werden und die Offentlichkeit fiir
diese Themen sensibilisiert ist, hat das
neben dem Informationscharakter

auch eine praventive Wirkung.

B Die UBA Schweiz will als zweites
selbsternanntes Ziel beraten und
schlichten, um den Menschen im Alter
ein wiirdevolles Leben zu erméglichen.
Derzeit gehen bei der regional tdtigen
UBA Ziirich/Schaffhausen rund 200 Be-
schwerden pro Jahr ein, Tendenz
steigend. Sind geniigend Kapazitditen
vorhanden, die Probleme serios anzuge-
hen?

Mosle: Die Idee ist, dass alte Menschen
fuir alte Menschen da sind. Pensio-
nierte Fachleute wie Pflegende,
Psychiater, Arzte oder Rechtsanwilte,
die frither mit Themen zu tun hatten,
wie sie den UBA vorgebracht werden,

stellen ihre Erfahrungen zur Verfi-

gung.

B Sind gentigend Fachleute vorhanden,
die das auf freiwilliger Basis machen?
Mosle: Meines Wissens ja.

B Eingehende Beschwerden von

Betroffenen oder Angehorigen betreffen

auch die Bereiche Heim und Spitex. Ist
es nicht problematisch, wenn Spitex als
einer der beiden wichtigen Dienstleister
nicht in der Trdgerschaft des nationalen
Dachs ist?

Mdsle: Ja. Bei der regionalen unabhin-
gigen Beschwerdestelle Ziirich/Schaff-
hausen kommen rund 40 Prozent der
Fille aus dem Heimbereich. Aber auch
bei der Betreuung von alten Menschen
durch Spitex oder Angehorige sind
Probleme bekannt. Wir sind darum
bemiiht, auch den Spitex Verband
Schweiz und Pro Senectute Schweiz —
die sich mit ihren Kantonalverbanden
bereits in den regionalen UBA engagie-
ren - als Trager zu gewinnen. Einen
definitiven Beschluss haben die beiden

Vereine noch nicht gefasst.

B Kann bei der derzeitigen Triger-
schaft nicht das Problem entstehen,
dass die unabhdngige Beschwerdestelle
gar nicht mehr unabhdngig ist, weil
Curaviva Schweiz als Heimverband in
seiner Kernkompetenz ja die Interessen
der Heime zu vertreten hat?

Mésle: Das konnte so aufgefasst
werden. Aber auch die Heime kénnten
so argumentieren, weil sich Curaviva
Schweiz in einer Organisation enga-
giert, die sich unter anderem Proble-
men von Heimbewohnerinnen und

Heimbewohnern widmet.

B Welche Interessen verfolgt Curaviva
Schweiz als Arbeitgeberorganisation
itherhaupt, sich in einem sehr weit
gefassten Projekt fiir Menschen im Alter

zu engagieren?



Mosle: Der Aspekt der Qualititssiche
rung ist uns ein Anliegen. Wie erwihnt
werden von den UBA auch Fille aus
dem Heimbereich behandelt. Durch
das Wissen, wo Probleme auftreten,
konnen wir auch besser auf die Quali
tat in den Heimen einwirken. Weiter
sind wir daran interessiert, auch
Beschwerdestellen fiir den Behinder
tenbereich einzurichten und damit das

Betatigungsfeld auszudehnen.
gung

«Wir sind darum bemiiht, auch den Spitex Verband Schweiz und Pro Senectute Schweiz als Tréger zu gewinnen», sagt

Hansueli M6sle, Direktor von Curaviva Schweiz.

B Curaviva Schweiz als Verband spiirt
so direkter die Anliegen und Probleme
der Heimbewohnenden?

Mésle: Ja, ganz genau. Wir wollen mit
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unserem Engagement in der UBA auch
zeigen, dass wir uns der Problematik
stellen und mithelfen wollen, Pro
bleme zu vermeiden. Das ist uns ein

grosses Anliegen.

B Wie wird die Unabhdingigkeit
garantiert?

Mésle: Die Daten werden anonym und
standardisiert erhoben, es geht nicht

})l'il]léi]’ um ein V(‘I'lll'((‘il(‘]], sondern um

ein Schlichten und eine Mediation.
Und wenn es zur Behandlung eines
Falls in der Schlichtungsstelle kommt,

ist ja Curaviva nicht involviert, sondern
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die Experten sind es. Die regionalen
unabhdngigen Beschwerdestellen sind
personell und organisatorisch vollig
unabhéngig von der Tragerschaft der
UBA Schweiz. Das Netzwerk wird tiber
Vertrége geregelt. Die UBA Schweiz
wirkt auf der gesamtschweizerischen
Ebene als nationaler Treiber und
definiert die Aufgabenschwerpunkte
auf der strategischen Ebene, entwickelt
die Stossrichtung und setzt Leitplanken
fir die 1‘(‘gi<ma]('n
Stellen. Zudem
konnen Leitfaden
oder Handbiicher

entwickelt werden.

B Curaviva
Schweiz versteht
sich also als Geld
geber fiir eine gute
Sache, von der man
auch profitieren
kann.

Mosle: Einerseits
sind wir Geldgeber.
Aber auch die
ideelle Unterstiit
zung ist uns

wichtig.

B Warum engagie
ren sich die Spitdler
nicht? Auch aus
ihrem Bereich kom-
men Beschwerden.
Mosle: Es kann sein,
das Aufgabengebiet
um diesen Bereich
zu erweitern. Ob
das sinnvoll ist,
muss man noch
genauer 1)1‘1"1[(‘114
Jetzt geht es primar
um die Langzeit
Foto:roh  pflege, wo Men
schen tber langere
Zeit in einem

Abhingigkeitsverhiltnis stehen.
81§

B Mit welchen Organisationen laufen

Gespriche, ebenfalls Triger zu werden?
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Mésle: Wir erwahnt mit dem Spitex
Verband Schweiz und Pro Senectute
Schweiz. Eine Tragerschaft aus der
Westschweiz, wo eine dhnlich gela-
gerte Stelle bereits existiert, wire
ebenfalls willkommen. Das Gesprach
werden wir aber auch mit bereits
bestehenden kantonalen Beschwerde-
stellen, so beispielsweise in den
Kantonen Bern, Graubiinden und
Basel Stadt suchen. Wir wollen eine
schlanke und moglichst einfache
Organisation bilden, die andere
Regionen und bestehende Strukturen
einbinden will, um ein Netzwerk fiir
den Gedankenaustausch zu ermog-
lichen. Das Ziel hinter allem ist, dass
wir eine gesamtschweizerische

Abdeckung erreichen.

B Spitex-Prdsidentin Stéphanie
Morikofer kritisiert jedoch die zu grosse
Organisation und sagt, mit einer
bescheideneren Losung wdre vielleicht
auch der Spitex Verband Schweiz bereit
gewesen, sich an der Dachorganisation
zu beteiligen. Ist das Dach mit iiber
300 000 Franken Kosten pro Jahr zu
teuer?

Mdsle: Diese einst grob veranschlagten
Kosten miissen in jedem Fall noch
sinken. Wir haben einfach prag-
matisch gesagt, wir beteiligen uns

um der Sache willen. Die rasche
Griindung hing auch damit zusam-
men, die in Aussicht gestellten Gelder
der Stiftung Perspektiven von
SwissLife zu sichern. Dass wir aber
das Budget verkleinern miissen, ist

vollig klar.

B Die Stiftung Perspektiven von
Swisslife unterstiitzte 2007 das Projekt
mit 220 ooo Franken. Woher kommt
dieses Engagement?

Mésle: Die Stiftung ist iiberzeugt, dass
dieses Geld sinnvoll als Anschubfinan-
zierung der UBA Schweiz eingesetzt

ist.

B Wofiir wurden die 220 0oo Franken

verwendet?
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Masle: Das Schweizerische Rote Kreuz det. Natiirlich sind wir der Stiftung
Rechenschaft schuldig, wie das Geld

eingesetzt wird.

hat das Geld treuhédnderisch entgegen
genommen. Derzeit beginnt das SRK
mit einer 25-Prozent-Stelle, die in Bern
angesiedelt ist. Die Geldmittel werden B Auch fir 2008 hat die Stiftung Geld

fur die weitere Aufbauarbeit der Ge- in Aussicht gestellt. Wurde bereits ein

schiftsstelle der UBA Schweiz verwen- Betrag gesprochen?

Viele Beschwerden betreffen den Heimbereich

Die Unabhéngige Beschwerdestelle fiir das Alter (UBA) Schweiz wurde Ende 2007 gegriindet.
Die Dachorganisation setzt sich laut Medienmitteilung «gesamtschweizerisch fiir die Wahrung
der Wiirde alter Menschen ein und ist Anlaufstelle fiir Betroffene und Institutionen». Griin-
dungsorganisationen sind das Schweizerische Rote Kreuz und Curaviva Schweiz. Die Ge-
schaftsstelle mit Sitz in Bern soll noch diesen Friihling erdffnet werden. Mit maglichen weite-
ren Tragern wird verhandelt.

Bisher bestehen zwei regionale Beschwerdestellen, je fiir die Kantone Zirich und Schaffhau-
sen (gegrlindet 1997 mit der Tragerschaft Schweizerisches Rotes Kreuz Kanton Ziirich, Curaviva
Kantonalverband Ziirich, Spitex Verband Kanton Ziirich und Pro Senectute Kanton Ziirich) sowie
fir die Ostschweiz mit den Kantonen St. Gallen, Thurgau, Appenzell, Glarus und Graubiinden
(tatig seit Februar 2006 mit zwolf ehrenamtlichen Fachpersonen). Konstituiert sind sie als un-
abhangige Vereine. Diese Schlichtungsstellen sind Anlaufstelle fiir Menschen mit Problemen
unterschiedlichster Art, allerdings nur fiir Situationen, fiir die keine andere Stelle offiziell zu-
standig ist. Diese Beratungsarbeit wird von Seniorinnen und Senioren auf freiwilliger Basis ge-
leistet, die mithelfen, unentgeltlich Konflikte zu I6sen. Die regionalen UBA verstehen sich auch
als Kompetenzzentren fiir Behdrden und Heimverantwortliche. Ziel der Dachorganisation ist,
weitere regionale Stellen zu schaffen und untereinander zu vernetzen und damit Erfahrungen
auszutauschen.

Die UBA Ziirich / Schaffhausen — mit einem Jahresbudget von 200 000 Franken —wurde im Jahr
2006 gegen 1400 Mal kontaktiert, 176 Beschwerden sind eingegangen. 80 Prozent der Anfra-
gen stammten aus dem unmittelbaren Umfeld der Betroffenen und ihrer Angehérigen. 45 Pro-
zent der Beschwerden richteten sich gegen Betreuungs- und Pflegeeinrichtungen. Auch Behor-
den und Krankenversicherungen wurden kritisiert. Der grosste Teil der Beschwerden beruhte
auf Kommunikationsproblemen und konnte zur Zufriedenheit aller Beteiligten abgeschlossen
werden. Laut Jahresbericht 2006 kommen auch vermehrt Anfragen von Heimleitenden sowie
Mitarbeitenden, im Verlauf der letzten zehn Jahre sank die Zahl der Beschwerden, welche die
Heime betreffen, tendenziell. Finanziert wird die UBA Ziirich / Schaffhausen durch Kanton,
Stadte und Gemeinden sowie zu einem gleichen Anteil von Sponsoren und Gonnern. Die Trager
kommen fiir 10 Prozent der Kosten auf.

Die UBA Ostschweiz — mit einem Jahresbudget von 65000 Franken — wurde im Jahr 2006
300 Mal kontaktiert. Sie behandelte 50 Beschwerden, die Halfte davon betrafen den Heimbe-
reich. 1700 ehrenamtliche Arbeitsstunden wurden geleistet. Sponsoren steuerten tiber die
Halfte der Ertrége bei, Gonner und Aktivmitglieder sind weitere wichtige Geldgeber.

Weitere Informationen unter www.uba.ch. Telefon UBA Ziirich / Schaffhausen:
058 450 60 60, Telefon UBA Ostschweiz: 058 450 61 61 (red)




Mosle: Nein, das ist noch offen.

B Curaviva Schweiz wird wie das
Schweizerische Rote Kreuz in den Jahren
2008 und 2009 je maximal 35 ooo Fran-
ken an die UBA Schweiz beisteuern.
Wer kommt fiir den Rest auf?

Masle: Wir miissen verschiedene
Szenarien erarbeiten, wenn wir keine
weiteren Trager gewinnen sollten.
Zudem miissen wir schnell mit dem
Bund in Kontakt treten, damit wir
allenfalls Gelder gemadss Artikel 101bis
des AHV-Gesetzes erhalten.

B Entsprechende Zusagen sind noch
nicht gemacht worden?

Mosle: Bisher nicht. Aber es ist ja ein
Anliegen des Bundes, Regionalstellen
aufzubauen, die sich dem Alters-
bereich widmen. Wir konnten uns
einen Auftrag im Rahmen einer
Leistungsvereinbarung vorstellen.
Aber diese Gesprache miissen noch

stattfinden.

B Von wem soll die Dachorganisation
zusdtzlich finanziert werden?

Mésle: Neben den Trigern sollen die
einzelnen Regionalstellen ebenfalls

einen kleinen Beitrag beisteuern.

B Wie kommen die Regionalstellen zu
Geld? Nicht alles ist tiber Freiwilligenar-

beit realisierbar.
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Noch keine nationale Beteiligung von Spitex Schweiz

Der Spitex Verband Schweiz engagiert sich nicht bei einer gesamtschweizerischen Dachorga-
nisation tber allen regionalen «Unabhangigen Beschwerdestellen fiir das Alter» (UBA). «Diese
Stellen sind auf regionaler Ebene sehr wichtig. Wenn nur ein Anbieter die Belange der alteren
Menschen abdeckt, haben die Pflegebediirftigen keine unabhéngige Anlaufstelle und es
braucht ein Gegengewicht ... Die entsprechenden kantonalen Spitex-Organisationen bringen
sich deshalb bei der UBA Ziirich / Schaffhausen ein. Das UBA-Modell kommt aber nicht flachen-
deckend zum Tragen, und der Nutzen einer schweizerischen Dachorganisation wird deshalb von
den Mitgliedern des Spitex Verbandes Schweiz mehrheitlich bezweifelt», begriindet Spitex-
Prasidentin Stéphanie Morikofer-Zwez die Zuriickhaltung. Im Kanton Graubiinden werde bei-
spielsweise gerade eine Ombudsstelle geschaffen, die fiir Spitex und Heime zusténdig sein
wird. Auch die Romandie hat gegenwartig noch ein anderes Modell «Es gibt verschiedenste
Formen, wie das Bediirfnis einer Beschwerdestelle abgedeckt wird. Deshalb sind die Spitex-
Delegiertenversammlung und die Prasidentenkonferenz zum Schluss gekommen, dass zum jet-
zigen Zeitpunkt der Aufbau einer schweizerischen Dachorganisation nicht der richtige Weg ist.
Der Idee der Beschwerdestellen stehen wir aber sehr positiv gegeniiber.» Der Spitex Verband
Schweiz ist derzeit im Rahmen der strategischen Planung daran, das eigene Beschwerdemana-
gement zu verbessern. (roh)

Mbsle: Die Regionalstellen decken je
nach Kanton Leistungsauftrdge ab und
werden entsprechend durch Kanton,
Stadte und Gemeinden direkt finan-
ziert. Auch aus kantonalen Lotterie-
fonds fliessen vereinzelt Gelder,

ferner auch von Sponsoren und

Gonnern.

B In einigen Kantonen existiert noch
keine Anlaufstelle. Wird die UBA

Schweiz zu einer solchen werden?

Mdsle: Ja, es gibt bereits Kontaktmog-
lichkeiten via Mail und Telefon. Ziel ist
es zudem, die eingehenden Anfragen
gesamtschweizerisch zu koordinieren
und den entsprechenden Stellen

zuzuweisen.

B Wird auch mit bestehenden Om-
budsstellen zusammengearbeitet?
Masle: Absolut, mit diesen miissen wir
ebenfalls das Gesprich iiber Koopera-

tionsmoglichkeiten suchen. @l

rHid

#2588
L

1QP-Pflegedok 2000
viele Anspruche = ein System

seit 1999 in Uiber 200 Institutionen in der Schweiz
im Tessin sowie im europaischen Ausland

Information und Dokumentation durch
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Fax +41 (0)41 282 08 56
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