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Romandie

18 CURAVIVA 2/2008

Kooperationen ja, Fusionen nein

B Matthias Miiller

In der franzosischen Schweiz ist
die Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Dienstleistern

im Pflegebereich weit fort-
geschritten. Dort, wo in der
Deutschschweiz Kooperationen
bestehen, gehen diese allerdings
weiter als in der Romandie.

Der Druck zur Kooperation wird in der
Deutschschweiz starker als in der
Romandie zunehmen. Denn anders als
in der Westschweiz sind Formen der
Zusammenarbeit zwischen Heimen
und Spitex in der Deutschschweiz
selten. «Ja, der Druck auf die sozialen
Institutionen wird steigen», ist sich
Clemens Moser, Vorstandsmitglied
von Curaviva Beide Basel und Heim-
leiter in Bubendorf BL, sicher.

Moser spricht damit stellvertretend
fiir viele Verantwortliche sozialer
Institutionen in der Deutschschweiz.
Mit dem neuen Finanzausgleich
tragen seit diesem Jahr nicht mehr

der Bund, sondern Kantone und
Gemeinden die Kosten. Die Politik
wird deshalb versucht sein, Koopera-
tionen zwischen den verschiedenen
Dienstleistern im Sozialbereich zu
fordern.

«Das Beispiel Hombrechtikon wird
Schule macheny», ist Heinz Burgstaller,
Leiter des Dienstleistungscenters
Pfannenstil der Pro Senectute im
Kanton Ziirich, denn auch tiberzeugt.
Fir die nachsten funf Jahre erwartet er
deshalb in der Deutschschweiz auf
Gemeindeebene weitere 20 Zusam-

menschliisse.

Die Romandie als Vorreiterin

Was sich in der Deutschschweiz
langsam entwickelt, hat sich in der
Romandie in einigen Kantonen in
leicht anderer Form seit einiger Zeit
etabliert. Mit Erfolg, wie etwa das
Wallis oder der Kanton Waadt zeigen.
Im Waadtland haben Spitex und Heime
vor etwa zehn Jahren damit begonnen,
in verschiedenen Bereichen zusammen-
zuarbeiten. Die Kooperation ist im
Kanton Waadt allerdings nicht unter
einem Dach organisiert. Und damit
weniger intensiv als in Wald, Hom-
brechtikon oder Jona (siehe Seiten

von 2 bis 13). Demgegentiber gilt die
Zusammenarbeit zwischen Spitex und
Heimen im Kanton Waadt fiir den
ganzen Kanton und nicht nur fiir
einzelne Gemeinden. «Damit konnen
wir ideal auf die Bediirfnisse der Waadt-
linder Pflegebediirftigen eingehen»,
erklart Tristan Gratier, Generalsekretar
des Verbandes der Waadtldnder Alters-
und Pflegeheime (avdems) und Vize-
Prasident der Fachkonferenz Alter von
Curaviva Schweiz. Spitex und Heime
klaren im Waadtland jeweils gemein-
sam, ob die betroffene Person nach wie
vor zu Hause von der Spitex gepflegt
werden kann oder ob ein Heimeintritt
ratsam ist. Zwischen- und Ubergangslo-
sungen sind ebenfalls vorgesehen. So
kann etwa die Spitex mit einem Heim
vereinbaren, dass die pflegebediirftige
Person lediglich fiir wenige Wochen in
ein Heim eintritt und nachher wieder
nach Hause zuriickkehrt. Der Ablauf fiir
solche Kurzaufenthalte ist fiir den

ganzen Kanton standardisiert und zieht

deshalb nur einen geringen admini-
strativen Aufwand nach sich. Eine
relativ neue Form der Zusammenarbeit
fanden Heime und Spitex fiir Alters-
wohnungen. Diese sind einem Heim
angegliedert, werden aber in Zusam-
menarbeit mit der Spitex betrieben.
Im Kanton Wallis begann die Koopera-
tion in Form eines Pilotprojekts mit
der gemeinsamen Koordination des Pa-
tientenflusses. «Heute geht die
Zusammenarbeit aber deutlich
weiter», erkldrt Bettina Ramseier Rey,
Generalsekretarin der Vereinigung der
Walliser Alters- und Pflegeheime
(vwap). Mittlerweile existieren sieben
Dienstleistungszentren, die von der
Spitex, den Pflegeheimen und den
Spitédlern partnerschaftlich betrieben
werden. In diesen Zentren koordinie-
ren insgesamt zehn Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Bediirfnisse der
Betroffenen. «Allerdings bleiben die
einzelnen Institutionen wie auch die
Verbande im Wallis eigenstandig»,
betont Ramseier Rey.

Zusammenarbeit zwischen Spitex und
Heimen gibt es auch im Kanton Jura.
Allerdings findet die Kooperation dort
in loserer Form als im Wallis und im
Waadtland statt. Im Jura gibt es keine
Vertrége, die die Partnerschaft regeln —
sie spielt sich auf rein informeller Basis
ab. «Vertrage sind in unserem kleinen
Kanton fiir eine gute Zusammenarbeit
mit der Spitex nicht notig. Bei uns
kennen sich alle sehr gut und treffen
sich regelmdssig», erklart Jean-Marc
Frésard, Préasident der jurassischen

Alterseinrichtungen (ajipa).



Griinde fiir Kooperation

In den Kantonen Waadt und Wallis
werden sowohl Spitexdienste wie auch
Tages- und Nachtstrukturen seit langem
stark gefordert. Dies mit dem Ziel, dass
betagte Menschen moglichst lange zu
Hause leben kénnen. Mit Erfolg. Im
Waadtland miissen die Pflegebediirfti-
gen erst im Alter zwischen 8o und 9o
Jahren ihr Zuhause verlassen und in ein

Pflegeheim ziehen. Diese Politik wurde

2/2008 CURAVIVA 19

vor gut zehn Jahren noch spinnefeind
gewesen, erklart Gratier. Nicht zuletzt
auf Druck der Politik konnten sich die
beiden Verbande zur gemeinsam
Arbeit aufraffen. Fur Gratier ist nicht
verwunderlich, dass jeweils die Politik
den Anstoss zur Kooperation gibt.
«Denn wer zahlt, befiehlt», erklart er
trocken.

Auch im Wallis brauchte es den
sanften Druck der Politik, bis die
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moglich gewesen». Die politische
Initiative des Kantons war offenbar
notig, damit der Pilotversuch im Wallis
ausgebaut und auf eine institutionelle,
vertraglich abgesicherte Basis gestellt
werden konnte. Der Kanton erhéhte
den Druck nicht zuletzt deshalb, weil
es auch im Wallis einen akuten Mangel
an Pflegeplatzen gibt. «Verscharft wird
dieser Mangel dadurch, dass immer

mehr Walliserinnen und Walliser

Kooperationen sind in der Westschweiz verbreitet, in der Deutschschweiz erwiinscht.

sowohl im Wallis wie auch im Kanton
Waadt nicht zuletzt aus finanziellen
Griinden gefordert. Denn so konnten
die beiden Kantone seit einigen Jahren
auf den kostspieligen Bau neuer
Pflegeheime verzichten. Gerade im
Waadtland brauchte es deshalb grosse
Investitionen in die Spitex. Diese
Strategie mache aber eine intensive
Zusammenarbeit mit den Heimen
notig, erklart der Waadtlander Tristan
Gratier. Anders sei es nicht moglich,
Pflege zu leisten, die den Bediirfnissen
der Betroffenen gerecht wird. Die
Zusammenarbeit zwischen Heimen
und Spitex musste sich aber auch in der
Romandie erst entwickeln. Im Kanton

Waadt seien sich Spitex und Heime bis

verschiedenen Anbieter zur Koopera-
tion bereit waren. Bettina Ramseier
Rey erklirt, «dass insbesondere das
neue kantonale Gesundheitsgesetz
verstdrkte Kooperation fordert».
Ramseier Rey fiithrt aus, dass der Wille
zur Zusammenarbeit unter den
verschiedenen Akteuren zu Beginn
begrenzt gewesen sei. «<Am Anfang gab
es gerade auf der Ebene der Gemein-
den Vorbehalte. Diese haben sich
gelegt. Alle sehen mittlerweile, dass
Kooperation im Sinne der Pflegebe-
diirftigen ist.» Allerdings, erganzt
Ramseier Rey, «<war es wichtig, jedem
Verband seine Eigenstandigkeit zu
belassen. Ansonsten wire die Koopera-

tion auf dem jetzigen Niveau nicht

Foto: Robert Hansen

ausserhalb des Kantons arbeiten und
so die Betreuung von Pflegebedirfti-
gen innerhalb der Familie zurtick-
geht», erkldart Ramseier Rey. Ein
Mangel an Pflegeplitzen ist fast allen
Kantonen der Romandie gemein. So
fehlen dem Waadtland bis ins Jahr
2015 etwa 1000 Betten in Pflegehei-
men. Anders als tiber Kooperationen
ist diese Liicke nicht zu fiillen.
Ramseier Rey sieht auch in der
Bereitschaft von Staat und Verbanden,
gemeinsam zu arbeiten, einen Grund
fiir den Erfolg der Kooperation im
Wallis. «Public-Private-Partnership hat
sich im Wallis bewihrt. Dieses Modell
konnte fiir die ganze Schweiz zum

Vorbild werden», erklirt sie.
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Weiterbildungszentrum fir

Nachdiplomkurse Berufspadagogik Gesundheitsberufe
Berufsbildnerin/-bildner, nebenamtliche Lehrperson (Basiskurs)
Zielgruppe Basiskurs

- Berufsbildnerinnen/-bildner im Betrieb, Lernbegleiterinnen/-begleiter in der Praxis, nebenamtliche Berufsbildne-
rinnen/-bildner an dritten Lernorten

—Nebenamtliche Lehrpersonen berufskundlicher Richtung an Berufsfach- und Hoheren Fachschulen, Dozentin-
nen/Dozenten von Fachhochschulen, Fachdozentinnen/-dozenten und Kursleiterinnen/-leiter in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung

Beginn Basiskurs: 22.10.08

Berufsbildnerin/Berufsbildner 3. Lernorte (Aufbaukurs)

Zielgruppe Aufbaukurs
Berufsbildnerinnen/-bildner in Uberbetrieblichen Kursen und vergleichbaren dritten Lernorten, Lehrpersonen im Be-
reich Training und Transfer im Gesundheitswesen und Verantwortliche fiir die Aus- und Weiterbildung

Beginn Aufbaukurs: 06.10.08
Jedes Modul in den NDKs ist einzeln buchbar und schliesst mit einer Modulbestétigung ab, die 5 Jahre gliltig bleibt.
Informationsveranstaltungen  19.03.08 / 04.06.08 / 20.08.08 / 12.11.08; jeweils 17.00—19.00 Uhr

Die Veranstaltungen sind kostenlos. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich.

WE'G Muhlemattstrasse 42 CH-5001 Aarau
Telefon +41(0)62 837 58 58 Fax +41(0)62 837 58 60 E-Mail info@weg-edu.ch www.weg-edu.ch

Operative Leiterin Gemeindemandate

Unsere Mandantin ist eine erfolgreiche Dienstleistungsunternehmung in der Stadt Zurich, die sich auf die
Betreuung und Unterbringung von Asylsuchenden und Fliichtlingen konzentriert hat. Im Zuge einer gere-
gelten Nachfolge, suchen wir eine sozialkompetente Fiihrungspersonlichkeit.

Aufgabe: Direkt dem Geschéftsflhrer unterstellt, sind Sie fir die operative Abwicklung aller Auftrage
der Gemeinden verantwortlich. Sie tragen die Verantwortung fir zwei erfahrene, gut eingespielte
Teams (11 Mitarbeitende). Nebst der Sicherstellung der Grundversorgung von Asylsuchenden/
Fliichtlingen sind Sie flr die bedurfnisgerechte Betreuung der heterogenen Personengruppen
sowie flir die ergebnisorientierte Leitung zusténdig. Sie analysieren und Uberarbeiten laufend die
Prozesse, realisieren neue Projekte, nehmen an Koordinationssitzungen mit den Mandatsgebern
G teil und fuhren und motivieren Ihr Team zu Hdchstleistungen. Die Sicherstellung der hohen
%)dh ethischen und fachlichen Qualitatsstandards sowie das Erkennen von Bedurfnissen und das
proaktive Einleiten von geeigneten Massnahmen runden die spannende Aufgabe ab.

Fersonalbetatungs AG Anforderung: Angesprochen flir diese Herausforderung sind Personlichkeiten mit einem
Diplom in Sozialer Arbeit mit erweiterter Ausbildung in Betriebswirtschaft und entsprechender
Berufspraxis (Asylbereich, Migration, Gemeindewesen). Als unternehmerisch denkende,
fuhrungserfahrene, strukturiert arbeitende Personlichkeit verfligen Sie Uber eine natlrliche
= < Autoritat sowie Verhandlungsgeschick. Im Weiteren kommunizieren Sie stilsicher in Deutsch und
Operat“[e Lelterln weisen gute Fremdsprachenkenntnisse (F/E) auf. Diplomatisches Geschick im Umgang mit
Verwaltung und Behorden, interdisziplindres Denken, sowie integrative Fahigkeiten sind

unabdingbar flr diese Aufgabe.

sucht

Angebot: Es wird Ihnen eine vielfaltige Position in einem dynamischen, erfolgreichen Unternehmen

offeriert, bei der Sie die Gelegenheit haben, eine entscheidende Position im Managementteam zu

Ubernehmen. Es erwartet Sie eine spannende Aufgabe mit Gestaltungsmdglichkeiten sowie hoher

Eigenverantwortung. Der Arbeitsplatz befindet sich in der Stadt Zurich. Ein dynamisches Umfeld, aus-

gezeichnete Entwicklungsmaglichkeiten, ein Reiseanteil von 20 — 40 % sowie attraktive Rahmenbedin-

gungen runden diese Offerte ab. Interessiert? Dann erwarten wir lhre vollstandigen Unterlagen mit Foto un-
ter dem Vermerk 103.001.UG. Wir sichern lhnen absolute Diskretion zu.

Professionelle Personalberatungs AG Fortunagasse 15 Tel. 044 217 45 45, Fax 044 217 4555
flr Temporar-, Dauer- und Kaderstellen Postfach E-Mail: personal@professionelle.ch
103.001.UG 8022 Zirich www.professionelle.ch




Zwar gibt es in der Deutschschweiz wie
etwa im Kanton Basel-Stadt ebenfalls
Anlaufstellen, die sowohl iiber Dienst-
leistungen der Spitex wie auch tiber
jene der Heime informieren. Diese
Drehscheiben gibt es in der Deutsch-
schweiz allerdings, gerade weil Koope-
rationen zwischen Spitex und Heimen

selten sind.

Unterschiedliche Mentalitat?

Eine weitere Erklarung dafiir, dass
Kooperationen zwischen Heimen und
Spitex in der Romandie verbreiteter
sind als in der Deutschschweiz, konnten
Mentalititsunterschiede liefern. Gratier
schreibt beispielsweise den Romands
eine bestimmte Mentalitét zu, die Ko-
operationen vereinfache. Ramseier Rey
ist der Meinung, dass Zusammenar-
beitsformen in der Romandie auch ad
hoc moglich sind. «Die Romands sind
pragmatischer als die Deutschschwei-
zer», sagt Ramseier Rey. Heinz Burg-
staller von der Pro Senectute sieht den
wesentlichen Unterschied in unter-
schiedlichen Blickwinkeln. «Die
Romands haben den gesamten Sozial-
bereich im Blick. Die Deutschschweizer
hingegen konzentrieren sich lieber auf
die einzelnen Bereiche, die sie dann
perfektionieren.»

Unter diesem Gesichtspunkt ist es nicht
verwunderlich, dass die Zusammenar-
beit in der Romandie in der Breite
deutlich starker ausgepragt ist als in der
Deutschschweiz. Andererseits geht
vielleicht auch wegen dieses Mentali-
tatsunterschieds die Kooperation in der
Deutschschweiz — in jenen Fillen, in
denen sie stattfindet — weiter als in der
Romandie. Die in der Deutschschweiz
beschriebenen Fille sind Fusionen,
wihrend in der Romandie die Institu-
tionen und Verbéande eigenstandig
bleiben, aber stark miteinander
kooperieren. Beide Modelle bringen
Vor- und Nachteile. So sind die Bedin-
gungen in der Romandie jeweils fiir
den ganzen Kanton dieselben, wahrend

in der Deutschschweiz die intensive
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Kooperation fiir einzelne Gemeinden

gilt, jedoch nicht dartiber hinaus.

Die Zukunft in der Romandie ...
Offenbar sind die Verantwortlichen in
der Romandie tiberzeugt, dass sie mit
den jetzigen Strukturen fiir die
Zukunft geriistet sind. Die Generalse-
kretiarin von vwap, Bettina Ramseier
Rey, glaubt, dass zwar der Druck zur
Kooperation durch den Neuen Finanz-
ausgleich und durch die Neuordnung
der Pflegefinanzierung zunehmen
wird, sieht ihren Kanton aber bereits
jetzt auf einem sehr guten Weg.
Ahnlich beurteilt Tristan Gratier die
Zukunftsaussichten. «Ich glaube nicht,
dass die Zusammenarbeit zwischen
Spitex und Heimen kiinftig verstarkt
werden muss», sagt Gratier. Die Idee
einer Fusion der beiden Verbinde, wie
sie die Spitex-Prasidentin Stéphanie
Morikofer (siehe Seite 22) andenkt,
hélt er zwar fiir reizvoll, aber in
nédherer Zukunft fir wenig realistisch.
«Vor der Heirat kommt das Hidndchen-
halten», bemerkt Gratier mit einem

Schmunzeln.

... und in der Deutschschweiz
Anders sieht es in der Deutschschweiz
aus. Hier sind sich die verschiedenen
Akteure bewusst, dass noch einiges an
Potenzial brach liegt. Keiner der in den
Kantonen befragten Akteure von
Heimen oder Spitex dusserte sich
ablehnend gegeniiber einer verstirkten
Zusammenarbeit. So sagt denn etwa
der eingangs erwdhnte Heimleiter und
Vorstandsmitglied von Curaviva Beide
Basel, Clemens Moser, dass er in ver-
starkten Kooperationen eine grosse
Chance zur Verbesserung der Qualitit
sehe. Der Pro-Senectute-Mann Heinz
Burgstaller sieht in Kooperationen
ebenfalls grosses Potenzial, gibt aber
zu bedenken, dass die einzelnen
Verbénde ein Interesse daran hitten,
ihre eigene Klientel zu befriedigen.

Also darauf achteten, dass sie Dienste
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erbringen, die dem einzelnen Verband
angerechnet werden. Anders sei es
schwierig, sich als Interessenorganisa-
tion zu profilieren, erklart Burgstaller.
Er sieht in der Deutschschweiz ein
weiteres Problem: «Gerade die einzel-
nen Spitex-Organisationen gehen dazu
tiber, sich regional zu vernetzen.»
Schliessen sich einzelne Spitex-
Organisationen zusammen, sind die
Gebietseinheiten von Spitex und
Heimen mit hoher Wahrscheinlichkeit
nicht mehr dieselben. So wiire es
beispielsweise schwierig, etwa eine
Organisation Spitex-Emmental mit
einem Heimverband Langenthal unter
einem Dach zu vereinen.

Burgstaller macht zudem deutlich, dass
heute noch nicht feststehe, ob Fusionen
von Spitex- und Heimverbdnden tat-
sachlich im Interesse der Pflegebediirf-
tigen sind. «Wenn alles aus einer Hand
organisiert wird, erfolgt auch die Steue-
rung aus einer Hand. Damit verlieren
die Leute die Entscheidungsfreiheit.»
Es konne allerdings durchaus sein, dass
dies nicht ins Gewicht falle und die
positiven Auswirkungen tiberwiegen
wiirden, so Burgstaller weiter.

Am Schluss wird es wiederum die
Politik sein, die dariiber entscheidet,
wie eng Spitex und Heime kiinftig
zusammenarbeiten. Bis anhin er-
schwerte der Bund Fusionen ganz
bewusst durch die unterschiedlichen
Finanzierungssysteme. So werden
Spitexleistungen primar subjektbasiert
abgerechnet, das heisst, die Leistungen
werden auf Stundenbasis pro Pflegebe-
diirftigen subventioniert. Demgegen-
tber erfolgte die Finanzierung der
Heime bis anhin objektbezogen, etwa
nach der Anzahl Plitze einer Institu-
tion. Werden die beiden Finanzie-
rungsarten harmonisiert, ist die Basis
fiir eine weitgehende Kooperation
geschaffen. Davon betroffen ware
allerdings nicht nur die Deutsch-
schweiz. Auch die sozialen Dienstleis-
ter in der Romandie konnten wider
Erwarten unter starkeren Koopera-

tionsdruck geraten. |
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