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ENTLASTUNGSANGEBOTE

Gastehaus Mittelleimbach Ziirich

16 CURAVIVA 11/2007

Ferien auf dem Land in der Stadt

B Barbara Steiner

Aus dem friiheren Personalhaus
des Ziircher Altersheims Mittel-
leimbach ist ein Gastehaus
geworden fiir Betagte, die Ferien
machen wollen, nach einem
Spitalaufenthalt Erholung brau-
chen oder wegen Umbauarbeiten
die Wohnung verlassen miissen.

Der Blick aus einer der verglasten
Seitenfronten des Speisesaals lasst
nicht unbedingt darauf schliessen, dass
sich das Gastehaus Mittelleimbach
noch auf Stadtziircher Boden befindet:
Rundherum ist es griin, Wiesen und
Wilder sind zu sehen, durch eine
offene Tiir dringt der Geruch von
frisch geschnittenem Gras in den
hellen, einladenden Raum. Er ist in
einem neuen Seitenfliigel erstellt
worden, als das einstige Personalhaus
des Altersheims Mittelleimbach zum
Gastehaus umgebaut wurde. Seit der
Er6ffnung im November 2005 seien
unterschiedlichste Menschen willkom-
men geheissen worden, erzihlt Esther
Meier, stellvertretende Leiterin des
Altersheims Mittelleimbach und
Bereichsleiterin Gastehaus: Médnner
und Frauen im AHV-Alter beispiels-
weise, welche in einer der zahlreichen
Genossenschaftswohnungen in der
Stadt Ztirich daheim sind und die

wegen Umbauarbeiten voriibergehend

Eine Bewohnerin des Gastehauses
Mittelleimbach wartet

vor der landlichen Kulisse

aufs Mittagessen.

ein neues Logis suchen mussten.
Zahlreiche Giste kommen nach einem
Unfall oder einer Krankheit ins
Gistehaus. «Die meisten haben zu
Beginn die feste Absicht, wieder in ihre
Wohnung oder ihr Haus zurtickzukeh-
ren. Nach Moglichkeit unterstiitzen wir

sie in diesem Vorhaben.» Uber zwei

Drittel aller Gaste kehren aus dem
Gastehaus denn auch tatsiachlich nach
Hause zuriick (siehe Kasten). In Fillen,
in denen dies nicht méglich ist, suchen
die Heimverantwortlichen mit den
Betroffenen und deren Angehérigen

zusammen nach moglichen Losungen.

Mehrmals sei es auch schon vorgekom-



men, dass den Betagten das betreute
Wohnen im Gastehaus so gut gefallen
habe, dass sie sich zum Eintritt in ein
Altersheim entschieden hiatten, erzihlt
Meier. Diese Leute seien dann aber
meist nirgends angemeldet, und es
stelle fiir die Heimverantwortlichen
angesichts der Wartelisten eine «grosse
Herausforderung» dar, fiir sie einen

geeigneten Platz zu finden.

Ferien zu zweit

Ein potenzieller Stammgast des
Gastehauses ist ein betagter Schweizer,
der in die USA ausgewandert ist, aber
regelmdssig Ferien in der alten Heimat
macht. «Er ist noch riistig, hat aber
mittlerweile die eine oder andere
Beschwerde, die einen Hotelaufenthalt
problematisch machen konnte. Bei uns
ist fiir ihn bestens gesorgt. Es hat ihm
hier so gut gefallen, dass er schon
angekiindigt hat, nachstes Jahr
wiederzukommen», so Meier.
Erholung finden im Géstehaus auch
Minner und Frauen, welche daheim
eine Partnerin oder einen Partner
pflegen und mit ihr oder ihm zusam-
men in Mittelleimbach eine Auszeit
nehmen vom Alltag. «Anfanglich
bereitet es thnen in der Regel Miihe,
loszulassen und Verantwortung
abzugeben. Spater schatzen sie es sehr,
eine Weile etwas kiirzer treten zu
konnen, ohne die Partnerin oder den
Partner allein lassen zu miissen», hat
Meier beobachtet. Als weitere Gaste-
gruppe nennt sie Betagte, deren
Betreuungspersonen aus gesundheitli-
chen Griinden oder wegen Ferien fiir
eine Weile ausfallen.

Coiffeur, Fusspflege, Bushaltestelle und
Einkaufsladen liegen in unmittelbarer
Nihe des Gistehauses. Im Gebaude
selber wird regelmissig ein Sprudel-
bad in Betrieb genommen. Weil sich
die Fitnessgerdte nur massiger Beliebt-
heit erfreuen, werden sie nach Inbe-
triecbnahme des neuen Fitnessraums
im Altersheim zugunsten eines

grosseren Erholungs- und Entspan-
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nungsbereichs verschwinden. Rdum-
lichkeiten fiir Massage und Physiothe-
rapie sind ebenso vorhanden wie ein
Therapie-Weg mit unterschiedlichen

Beldgen fiir das Gehtraining.

Kabelloses Surfen

Dem Personal des Géstehauses stellen
sich laut Meier etwas andere Anforde-
rungen als jenem im Altersheim: «Wer
grossen Wert auf Bestdandigkeit und
enge Kontakte mit den Betreuten legt,
fiihlt sich wahrscheinlich im Heim
wohler. Pflegende, die gerne mit
Betagten zusammenarbeiten und die
es als Herausforderung sehen, sich
immer wieder auf neue Menschen und
Situationen einzulassen, finden im

Gastehaus eine spannende Aufgabe.»

ENTLASTUNGSANGEBOTE

Weil die Gaste zum Teil eine Operation
oder eine Krankheit hinter sich hitten,
konne die Pflege anspruchsvoll sein. Es
werde denn auch grosser Wert auf
entsprechend ausgebildete Mitarbei-
tende gelegt. Obschon Gastehaus und
Altersheim Mittelleimbach eng
zusammenarbeiten, findet ausser bei
unerwarteten Engpassen kein Perso-
nalaustausch statt. Die jeweiligen
Teams seien eingespielt, und eine
Durchmischung bréchte organisato-
risch keinerlei Vorteile, sagt Olaf
Toggenburger, Leiter des Altersheims
und Géstehauses Mittelleimbach. Der
Job der Mitarbeitenden in der Alters-
heimkiiche ist seit der Eroffnung des
Gastehauses noch anspruchsvoller
geworden: Das Essen wird aus dem

Heim ins Gastehaus geliefert, und es

Zwei Wochen bis sechs Monate

Zwei Entwicklungen fiihrten seinerzeit zum Entscheid, das einstige Perso-
nalhaus des Stadtziircher Altersheims Mittelleimbach in ein Gastehaus
umzubauen: Einerseits beanspruchten immer weniger Heimmitarbeitende

die institutionseigene Wohnmdglichkeit, andererseits stieg die Nachfrage
nach temporaren betreuten Wohnangeboten fiir ltere Menschen, die
nichtauf die Dienstleistungen eines Pflegeheims angewiesen sind. Anfang
November 2005 wurde das Gastehaus ercffnet, bereits im ersten Betriebsjahr, also 2006, wa-
ren die 34 Einer- und 2 Doppelzimmer mit Dusche zu 85 Prozent belegt. Auch zu Beginn des lau-
fenden Jahres lag die Auslastung bei 80 bis 90 Prozent. Barbara Hohmann Beck, Vizedirektorin
der Dienstabteilung Altersheime der Stadt Ziirich, zeigt sich zufrieden mit diesem Resultat:
«Alle Betten standig zu belegen, ist fast nicht maglich, weil oft unplanbare Situationen wie Spi-
talaufenthalte dazu fiihren, dass jemand voriibergehend ins Géstehaus einzieht.» Die Mindest-
aufenthaltsdauer ist auf zwei Wochen festgesetzt, die Maximalzeit auf sechs Monate. Im Jahr
2006 blieben rund 50 Prozent der Bewohnerinnen und Bewohner bis 30 Tage, 28 Prozent zwi-
schen 30 und 60 Tagen, die tibrigen langer. «In der Regel leben die Menschen wéhrend zwei bis
drei Wochen im Géstehaus», sagt Hohmann Beck. Ungefahr zwei Drittel der betagten Personen
kehrten nach dem Tapetenwechsel wieder in die eigene Wohnung zuriick, 14 Prozent entschie-
den sich fiir den Wechsel in ein Altersheim. Aufnahme finden im Géstehaus Mittelleimbach
Menschen mit Pflegebediirftigkeit bis Besa-Stufe 2, in Ausnahmefallen bis Stufe 3. Pro Tag be-
zahlen sie 135 Franken - diese Taxe gilt in Ziirich in allen Altersheimen mit spezieller Ausrich-
tung. Darin eingeschlossen ist die freie Benutzung aller Infrastruktureinrichtungen des Géste-
hauses und des Altersheims Mittelleimbach. Hohmann Beck bezeichnet den Preis denn auch
als «sehr fair». Allerdings sei nicht auszuschliessen, dass er angehoben werden miisse. Es habe
sich ndmlich gezeigt, dass die Betreuung der Géstehaus-Bewohnerinnen und -Bewohner ver-
haltnismassig aufwendig sei. Jedem neuen Gast miisse ja das Haus und sein Angebot vorge-
stellt und die Bediirfnisse abgeklart werden.

Weitere Informationen: www.altersheime-stadtzuerich.ch (bas)




GRUSCHES

Co 9

WEID

BAUSCHER.

Weltmarke des Hotelporzellans

s=berndorf

LUZERN
Tel. 041 259 21 41 www.berndorf.ch

1
Ressourcen sparen, Kosten senl:)en.
Neue Sparmodelle auf der lGEH07
in Basel, 17. bis 21. November 07,

Halle 1.0, Stand A 10

Alles aus einer Hand

Innovative Spiiltechnik, abgestimmte  Feld bestellt, Sie ernten die Ertrage:
Wasseraufbereitung und Reiniger, Weniger Betriebskosten, geschonte

umfassender Service — wir haben das  Ressourcen, bessere Spiilergebnisse. wmm

Winterhalter Gastronom AG - Hirschensprungstrasse 4 - CH-9464 Riithi/SG
Tel +41 (0)717678000 - Fax +41 (0)71767 8060 - www.winterhalter.ch - info@winterhalter.ch




gilt beim Kochen und Anrichten zu
berticksichtigen, dass es eine Weile
dauern kann, bis die Teller mit dem
Essen vor den Gisten stehen. Am
Morgen steht diesen eine Zeitspanne
von anderthalb Stunden offen, in der

sie im Speisesaal Platz nehmen

Rostwasser?
Sanieren

Giinstig. Sauber. Schnell.
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Esther Meier,
Bereichsleiterin
Gastehaus,

im Gesprach mit
einer Bewohnerin.

Fotos: bas

konnen. Mittagessen wird um 11.45
und das Abendessen um 17. 45 Uhr
serviert. In der Anfangsphase gab es
auch fiir die beiden Mahlzeiten ein
Zeitfenster: «Die Erfahrung hat dann
aber gezeigt, dass die Leute alle immer

zum frithesten Zeitpunkt hier sassen.»
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Die unterschiedliche Zusammenset-
zung der Gisteschar fithre an den
Tischen immer wieder zu anregenden
Gesprachen, Unvertréglichkeiten gebe
es kaum, sagt Meier. Grossere Anpas-
sungen im Betriebskonzept sind
derzeit nicht geplant, mit 24-Stunden-
Ferientelefon, das Betagten in der Stadt
Zirich in Notfallen einen sofortigen
Ferienaufenthalt ermoglicht, werde die
Auslastung des Géstehauses vermut-
lich nochmals steigen. Bereits realisiert
sind laut Toggenburger Anderungen
technischer Natur: Um den Gésten das
Bezahlen zu erleichtern, wurde ein
Postcard-/EC-Terminal installiert. Und
in allen Zimmern ist — auf ausdriickli-
chen Wunsch von Gisten — kabelloses
Surfen im Internet moglich: «In dieser
Hinsicht diirfen wir uns sicher zu den
modernsten Alterseinrichtungen

zahlen»o, sagt Toggenburger. [
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