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Tschechische und Ziircher Heimfachleute vertiefen Informationsaustausch

Bestrebungen gehen in
ahnliche Richtung

B Barbara Steiner

Mitarbeitende des tschechischen
Arbeits- und Sozialministeriums
haben sich auf Einladung des
Kantons Ziirich vor Ort iiber das
Heim- und Sozialversicherungs-
system der Schweiz informieren
lassen. Im vergangenen Herbst
war eine Ziircher Delegation nach
Tschechien gereist.

Das Programm der tschechischen
Gaste fuir ihren drei Tage dauernden
Studienaufenthalt im Kanton Ziirich
war reich befrachtet. Von Mitarbeiten-
den der Invalidenversicherung Kanton
Zirich erfuhren sie unter anderem,
wer in der Schweiz welche IV-Leistun-
gen erhilt, wie die Leistungsberechti-
gungen gepriift werden, welche Rolle
die Vertrauensarzte spielen und wie
die Schnittstellen ausgestaltet sind zu
Institutionen wie dem Ziircher
«Drahtzug», einer Werkstitte fiir
Menschen mit psychischer Beeintrach-
tigung, oder dem «Appisberg» in
Minnedorf, einem Sozialunterneh-
men, das im Auftrag der IV realitits-
nahe Abkldarungen durchfiihrt und
Ausbildungen in eigenen Produktions-

betrieben anbietet.

Petr Hanus, Leiter der Abteilung Konzepte
der sozialen Dienste- im Arbeits-
und Sozialministerium und Leiter

der tschechischen Delegation,
die in Ziirich weilte.

Fotos: bas

Diese beiden Einrichtungen besichtig-
ten die Fachleute des tschechischen
Arbeits- und Sozialministeriums
ebenso wie das Stadtziircher Alters-
heim Stampfenbach. Hansruedi
Bachmann, stellvertretender Amtschef
des Sozialamts des Kantons Ziirich,
des Gastgebers, erlduterte ihnen,
welche Aufgaben und Veranderungen
im Rahmen der Umsetzung der NFA
(Neugestaltung des Finanzausgleichs
und der Aufgabenteilung zwischen
Bund und Kantonen) auf die Invol-
vierten zukommen, und er prasen-
tierte ihnen das Konzept des Kantons
Zirich im Heimbereich. Als Gastrefe-
rentin stellte Betriebswirtschafterin

Elisabeth Bauer der tschechischen

Delegation Struktur, Tatigkeitsfelder

und Projekte von Curaviva Schweiz
vor. Stefan Sutter, Leiter des Fachbe-
reichs Erwachsene Behinderte von
Curaviva Schweiz, begleitete die Gaste
wihrend ihres Besuchs und stand
ihnen laufend fiir Fragen und ver-
tiefende Auskinfte zur Verfiigung.

Er gehorte auch der Gruppe von
Fachleuten aus dem Heim- und
Sozialversicherungsbereich an, die
im letzten Herbst nach Tschechien
gereist war, um sich tiber die dortigen
Verhiltnisse orientieren zu lassen.
Der Erfahrungsaustausch war im
Rahmen der Partnerschaft organisiert
worden, welche den Kanton Ziirich
bereits seit 1992 mit der Tschechi-
schen Republik verbindet (siehe

Kasten).




Unterwegs in neue Zeit

Zu Zeiten des Kommunismus habe in
Tschechien die Tendenz geherrscht,
Menschen mit Behinderung und Alte
fiir die Gesellschaft unsichtbar ir-
gendwo in grossen Einrichtungen zu
versorgen, erzahlte Tereza Klouckova,
im tschechischen Arbeits- und Sozial-
ministerium mitverantwortlich fiir die
Bereitstellung von sozialen Diensten in

Sozialpflegeheimen, in Ziirich. Zu
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sich von Gegend zu Gegend sehr
unterschiedlich. Darauf gilt es Riick
sicht zu nehmen», betonte Klouckova.
Sehr wichtig sei weiter die Information
der Bevolkerung: «Vielen Leuten sind
Dienstleistungen, wie sie in der
Schweiz beispielsweise die Spitex
erbringt, vollig unbekannt. Fiir sie ist
es klar, dass auf ein Heim angewiesen
ist, wer Pflege braucht und sich keine

private Betreuung leisten kann.» Dies
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zungsangeboten moglichst lange
daheim leben zu lassen und Menschen
mit Behinderung genau jenes Mass an
Betreuung zukommen zu lassen, dass
sie benotigten. Der Aufbau der notwen
digen Dienstleistungen werde einige
Zeit und ein starkes Umdenken
erfordern, so Klouckova. Aber in letzter
Zeit sei einiges in Gang gekommen,
und Schliisselpositionen in der

Verwaltung wiirden zunehmend von

Konzentriert bei der Sache: Anna Kotoucova, Radek Suda, Kristyna Cermakova und Tereza Klouchkova (von links nach rechts).

Beginn der Demokratisierung sei das
Pendel dann in die andere Richtung
geschwungen. Zum Teil habe der Staat
in manchen Bereichen Angebote
geschaffen, welche sowohl die Bediirf-
nisse der Betroffenen wie auch die
finanziellen Moglichkeiten der
offentlichen Hand tiberstiegen. «Nun
gilt es, einen Mittelweg zu finden und
allen das zu geben, was sie brauchen
und was wir uns auch leisten konnen.»
Voraussetzung dafiir sei eine griind-
liche und umfassende Bestandesauf-
nahme. Dafiir seien vor kurzem die
gesetzlichen Voraussetzungen geschaf-

fen worden. «Die Situation prasentiert

erklare auch den Umstand, dass in
Umfragen oft erstaunlich viele Manner
und Frauen angédben, im Alter gerne
ins Heim gehen zu wollen, obschon die
Zustdande in manchen Institutionen
verbesserungsbediirftig seien. Es sei in
ihren Augen halt einfach die einzige
Art, betreut den Lebensabend verbrin-
gen zu konnen, wenn die eigenen
Krifte nicht mehr fiir ein selbstidndiges
Leben ausreichten. Es gebe denn auch
mancherorts noch Lokalpolitiker, die
mit dem Versprechen, neue Heime zu
bauen, in den Wahlkampf stiegen.
Dabei sei das Ziel auf hoherer Ebene

ganz klar, die Leute mit Unterstiit-

jingeren, gut ausgebildeten Fach-
kraften mit einer etwas anderen Optik

als jener ihrer Vorgédnger besetzt.

Qualitat und Autonomie

Von ihrem Besuch im Kanton Ziirich
zeigten sich die tschechischen Fach-
leute beeindruckt. Grosses Interesse
bekundeten sie insbesondere an
Qualitatsmanagement-Systemen; die
Ausfithrungen von Elisabeth Bauer
zum Qualitats-Projekt von Curaviva
Schweiz gaben denn auch Anstoss zu
einer lebhaften Debatte tiber Moglich-

keiten und Grenzen von verschiedenen
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Methoden. Via Internet werden sich
die tschechischen Expertinnen und
Experten noch naher mit den Quali-
tatsinstrumenten von Curaviva
Schweiz befassen konnen. Thm sei
aufgefallen, welch hohen Stellenwert
in der Schweiz offenbar die Autonomie
von Heimbewohnerinnen und -
bewohnern geniesse, sagte Petr Hanus,
Leiter der Abteilung Konzepte der
sozialen Dienste im Arbeits- und
Sozialministerium und Delegations-
leiter, im Rahmen der Schlussbespre-
chung am Tag vor der Heimreise. Die
Eigenstdndigkeit sei ein Wert, der auch
im tschechischen Sozialsystem hoch
gehalten werden soll. Er miisse nun
aber erst einmal alle Informationen
und Eindriicke verarbeiten, bevor er
vertieftere Schliisse ziehen konne, so
Hanus. Bei Jiri Podlucky, Direktor eines
Pflegeheims mit Vorbildfunktion in
der Stadt Brno, hat der «Appisberg»
einen sehr guten Eindruck hinterlas-
sen: Die routinierte Fahigkeitsabkla-
rung und das Konzept der Integration
bewegten sich auf einem hohen Level,
so seine Einschdtzung. Fiir die weiter-
gehende Diskussion sei es wichtig, dass
sich die Involvierten Klarheit ver-
schafften tiber die Terminologie, regte
Beat Stahli an. Nur so sei gewihrleistet,
dass alle unter einem Begriff auch

genau das Gleiche verstiinden.

Fiir Stefan Sutter ist es zentral, dass
sich die 6ffentliche Hand beziehungs-
weise die Kantone, die letztlich fiir die
Betriebsbewilligung und die Qualitats-
kontrolle verantwortlich sind, an
Minimalstandards halten und diese
auch praktisch umsetzen. In einem
foderalistischen System wie dem
schweizerischen, mit 26 autonomen
Kantonen, ist das nicht selbstverstand-
lich. Es ist deshalb eine wichtige
Aufgabe des nationalen Dachverban-
des Curaviva Schweiz, Richtlinien zur
Qualitit zu entwickeln und in der
Praxis zu implementieren, so wie das
im von Elisabeth Bauer beschriebenen

Projekt «Qualitat im Heim» heute vom
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Keine «Einbahnstrasse»

Mit dem Ziel, einen Know-how-Transfer zwischen Verwaltungsfachleuten einzuleiten und
Stadte- und Gemeindepartnerschaften aufzubauen, hat die Direktion der Justiz und des Innern
des Kantons Ziirich, welcher damals der heutige Bundesrat Moritz Leuenberger als Regierungs-
ratvorstand, 1991 eine Kooperation mit dem tschechischen Innenministerium und dem Arbeits-
und Sozialministerium aufgenommen. Tschechien war damals noch Teil der Tschechoslowakei
und volkerrechtlich kein eigenstandiger Staat. Dass die Partner durch den Lauf der Geschichte
in unterschiedliche Positionen geraten sind, stellt nach Einschatzung von Projektleiter Beat
Stahli kein Problem dar: «Die Zusammenarbeit mit dem tschechischen Arbeits- und Sozialmini-
sterium, dem Innenministerium und neu dem Justiz-Ministerium hat sich sehr gut eingespielt.»
Grundsatzlich pragen themenspezifische Seminare die Zusammenarbeit. Die drei bis vier An-
lasse pro Jahr finden in der Regel zu gleichen Teilen in der Schweiz und in Tschechien statt. In
der Anfangsphase dieser Zusammenarbeit haben sich die Partner in Tschechien sehr fiir den
Aufbau der Gemeindestrukturen, die verschiedenen Verwaltungsaufgaben und ihre Finanzie-
rung, Flihrungsinstrumente in der Verwaltung, das System der Sozialen Dienstleistungen, die
Strukturen der Arbeitsémter, arbeitsrechtliche Grundlagen, Umweltthemen, das Kehrichtwe-
sen und das System der Finanzkontrollen interessiert. Spater seien Themen wie die Arbeitslo-
senbetreuung oder der Katastrophenschutz hinzugekommen. Wichtig sei von Anfang an gewe-
sen, dass der Erfahrungsaustausch nicht einseitig laufe, dass also nicht die Ziircher den verwal-
tungstechnisch noch wenig erfahrenen Tschechen zeigten, wie die Dinge zu regeln seien. Tat-
sachlich hatten auch die Schweizer immer wieder von der Zusammenarbeit profitieren konnen
— nicht zuletzt deshalb, weil es einen auch immer wieder zwinge, das eigene System zu {iber-
denken, wenn man es einem Aussenstehenden vorstelle. «Die tschechischen Fachpersonen ha-
ben sich in den letzten Jahren wahrend ihrer verschiedenen Reorganisationen und Neuausrich-
tungen ein sehr umfassendes und vertieftes Fachwissen erarbeitet, das den Ztircher Fachper-
sonen immer wieder interessante Impulse fiir ihre tagliche Arbeiten und Projekte gibt», fiihrt
Stahli aus.

Im 2007 werden noch Seminare zu den Themen Finanzkontrolle, interkommunale Zusammen-
arbeit und Justizvollzug stattfinden. Laut Stahli wiirde es die Delegation des tschechischen Ar-
beits- und Sozial-Ministeriums begriissen, wenn die Fachgespréache iiber Strukturen und Be-
treuungskonzepte im Heimwesen im nachsten Jahr in Prag vertieft werden kdnnten. Dann lies-
sen sich auch die neuesten Erkenntnisse zu Qualitatsstandards und Konzepten zur Integration
von Behinderten in den Arbeitsprozess austauschen. (bas)

Verband umgesetzt wird. Diskutiert
wird seit Jahren die Vergabe eines
Qualitatslabels, das sich an der Einhal-
tung von ethischen und qualitativen
Richtlinien orientiert. Diesem Anliegen
entgegen stehen die hohen Zertifizie-
rungskosten und der Aufwand, der fiir
das Controlling erforderlich ist. Auch
ist es fiir den Verband aus rechtlichen
Griinden fast unmaglich, eine fehlbare
Institution zu sanktionieren, solange

diese im Besitz einer giiltigen kanto-

nalen Betriebsbewilligung ist. Deshalb
ist es heute sinnvoll, Qualititsricht-
linien auf allen relevanten Ebenen der
Institutionen und der 6ffentlichen
Verwaltung zu propagieren. Sobald

es zu Missbrauch kommt, ist der
Verband bemiiht, das direkte Gesprach
mit den Beteiligten zu suchen und,
sofern notwendig, die 6ffentlichen
Stellen sowie die Medien auf einen
allfalligen Handlungsbedarf hinzu-

weisen. ]
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