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Konsequentes Absenzen-Management im Heim senkt Kosten und Aufwand

Fehlzeiten sind nicht

gottgegeben

B Elisabeth Rizzi

Ein gutes Absenzen-Management
bedeutet eine deutliche Verbesse-
rung fiir die Betriebsorganisation.
Denn Fehitage und Kosten konnen
um gut ein Drittel reduziert
werden.

Im Vergleich zum Ausland sind Herr
und Frau Schweizer vorbildlich. Die
Deutschen feiern bereits mit durch-
schnittlich 16 Abwesenheitstagen einen
historischen Tiefststand des Kranken-
standes. Hierzulande liegen Arbeitneh-
mende (Voll- und Teilzeitarbeitende)
dagegen nur 5,5 Tage pro Jahr im Bett.
Unternehmen sollten sich damit trotz-
dem nicht zufrieden geben. Immerhin
belduft sich die durch Krankheit und
Unfille bedingte Fehlzeit auf rund

170 Millionen Stunden pro Jahr. Die
Kosten dafiir sind beachtlich: Ganze

5 Prozent der gesamten Lohnsumme
gehen auf das Konto abwesender Mit-
arbeitender. Allein 2,4 Milliarden Fran-
ken kosten jdhrlich Fehlzeiten und
Produktionsausfall bei Stresserkrankun-
gen. Psychische Erkrankungen sind

wiederum ein grosses Invaliditatsrisiko.

Auch kurze Absenzen
kontrollieren

Ein Invaliditatsfall ist fiir den Arbeit-
geber am ungiinstigsten. Der Betrieb
begleicht Lohnfortzahlungen und tragt
Kosten fiir den Produktionsausfall
sowie die Einarbeitung eines neuen
Mitarbeitenden. Aber es lohnt sich,
auch kiirzere Krankenstinde zu ver-

meiden. Dazu haben Arbeitgebende mit

einem geeigneten Absenzen-Manage-
ment gute Moglichkeiten. Immerhin
sind 8o Prozent der Absenzen auf
Krankheiten zurtickzufiihren. Beson-
ders chronische Erkrankungen kiinden
sich meist tiber langere Zeit hinweg an.
Das Bewusstsein dafiir ist bei vielen
Betrieben allerdings noch klein.

«Viele Firmen sind sich der Kosten

ihrer Absenzen gar nicht bewusst und

erfassen Fehlzeiten nicht systematisch»,

beobachtet Sabine Deringer. Die promo-

vierte Psychologin leitet an der Hoch-
schule fiir Soziale Arbeit, Fachhoch-

schule Nordwestschweiz, einen Kurs fiir

Absenzen- und Gesundheitsmanage-
ment. Vielen Firmen sei zudem nicht
klar, dass ein Absenzen-Management
schon vor Ablauf der obligatorischen
Lohnfortzahlungspflicht beginne;

namlich bereits bei Kurzabsenzen.

Prasenz-Management
als Fiihrungsinstrument
Im Ziircher Alters- und Pflegewohn-

heim Neumiinster werden die Fehl-

zeiten nicht systematisch ausgewertet.
«Wir haben kein Case Management.
Wir gehen stattdessen pragmatisch
vor», sagt Heimleiterin Barbara Dorig.
Man lasse krankgeschriebene Mitarbei-
tende nach rund drei Wochen vorbei-
kommen, um mit ihnen tiber eine Re-
integration in den Betrieb zu sprechen.
Dank einer offenen Kommunikation
mit dem betroffenen Mitarbeitenden
und unter einem etwaigen Einbezug
des behandelnden Arztes klappe die
Wiedereingliederung; anfianglich
allenfalls auch bei einer reduzierten
Leistungserbringung oder mit leichten
Arbeiten. «Nur einmal», so Dorig,
«musste das Heim letztlich doch die
Kiindigung aussprechen.»

Anders sieht es bei den Altersheimen
der Stadt Zurich (AHZ) aus. 1998
wurde hier ein Prasenz-Management
eingefiihrt. Der Grund waren haufige
Absenzen und hohe Kosten fiir den
Ersatz der Ausfalle. Inzwischen gehort
das Prasenz-Management zu den
Fiihrungsinstrumenten. Schliisselele-

mente sind laut Direktor Ueli Schwarz-
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mann die systematische Absenzen-
Erfassung und -Auswertung und das
vierstufige Kiimmerungssystem.
Dieses umfasst fiirsorgliches, fordern-
des, forderndes und abschliessendes
Kiimmern in Form von Gesprachen
und entsprechenden Massnahmen mit
dem kranken Mitarbeitenden. Es
existieren definierte Anwendungs- und
Ausschlusskriterien fiir die Anwen-
dung des Instrumentes sowie eine
systematische Erfolgskontrolle der

umgesetzten Massnahmen.

Trotz des konsequenten Vorgehens
fehlen die Angestellten der AHZ heute
noch durchschnittlich g Tage pro Jahr
am Arbeitsplatz. «Allerdings haben
sich tiber die Jahre Fehlzeiten und
Kosten mit sinkender Tendenz
stabilisiert, wahrend in stadtischen
Dienstabteilungen ohne Absenzen-
Management die Fehlzeiten und
Kosten teilweise zugenommen haben»,

sagt Schwarzmann.

Langfristig fiithrt die systematische
Betreuung von krankgeschriebenen
Mitarbeitenden zu einer bedeutenden
Ersparnis. «Mit einem guten Absen-
zen-Management kénnen Firmen rund
20 bis 30 Prozent ihrer Krankheits-
kosten senken», sagt Martin Werth-
miiller. Er ist Leiter Schadenmanage-
ment im Firmenkundengeschift von
Helsana. In einer Pilotstudie unter-
suchte der schweizweit grosste Kran-
kentaggeldversicherer letztes Jahr
zudem die Entwicklung von potenziell
IV-gefahrdeten Taggeldbeziigern. Es
handelte sich dabei um 73 Personen,
die bereits tiber 30 Tage krankgeschrie-
ben waren. Mit je einem Drittel waren
dabei die Diagnosen «psychisch
bedingte Erschopfungszustinde» und
«Riickenbeschwerden» fithrend. Dank
gezieltem Case-Management konnten
iber 9o Prozent der Betroffenen
wieder in die Betriebe zurtickkehren.
Jeder Krankheitsfall, der nicht zur In-
validitét fiihrte, bewirkte eine Kosten-

ersparnis von rund 24 0oo Franken.
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Tabuthema psychische Probleme
Meist kann eine Reintegration mit ver-
tretbarem Aufwand durchgefiihrt wer-
den. «Bei psychischen Problemen gentigt
es oft, die Person vom Druck zu entla-
sten. Bei Riickenproblemen reichen
haufig Hilfsmittel fiir schwere Lasten»,
so Martin Werthmiillers Erfahrung.
«Problematisch ist es allerdings, dass

psychische Diagnosen fiir Betriebe
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immer noch oft ein Tabu sind», findet
Sabine Deringer. Fiir die Psychologin ist
das bedenklich. Denn die Nichtbeschifti-
gung mit psychischen Krankheiten er-
schwere den richtigen Umgang bei einer
Reintegration. «Aber vor allem die Pra-
vention wird verhindert», so Sabine
Deringer, «weil sich Mitarbeitende aus
Angst vor einem Arbeitsplatzverlust nicht

trauen, ihre Probleme zuzugeben.» &

B Was machen
Betriebe am
hdéufigsten falsch
beim Absenzen-
Management?
Roger Ritler: Viele

Betriebe erfassen die Absenzendaten
nicht. Deshalb haben sie kein
Zahlenmaterial zur Verfiigung, um
die Grinde der Absenzen zu analysie-
ren und geeignete Massnahmen
einzuleiten. Oder ein Betrieb kennt
wohl die gesamte Absenzenquote,
nicht aber die Absenzenquoten pro
Abteilung. Ein weiterer erheblicher
Mangel ist, wenn die Fluktuation
nicht niher analysiert wird und bei
Abwesenheiten keine Riickkehrge-
spréche stattfinden.

B Wie mussten sich die Rahmenbe-
dingungen dndern, damit diese Fehler
nicht mehr passieren?

Ritler: Ein erfolgreiches Absenzen-
Management muss immer von der
Firmenleitung ausgehen und basiert
auf einer Unternehmenskultur, zu
der Gesundheitsforderung und ein
gutes Arbeitsklima gehoren. Beson-
ders wichtig ist es auch, den Fiih-
rungsprozess zu betrachten sowie
dafiir zu sorgen, dass in der Firma
bei Absenzen ein Verhaltenskodex
besteht und Riickkehrgesprache
stattfinden. Grundlage der Betreu-
ungsgesprache ist die Wert-

schatzung.

«Die Fluktuation wird nicht ndher analysiert»

B Swica betreibt seit zehn Jahren ein
Absenzen- und Care-Management. Um
wie viel Prozent konnten die Vertrags-
partner dadurch ihre Fehlzeiten
kiirzen?

Ritler: Ein konsequent angewendetes
Absenzen- beziehungsweise Care-
Management fiihrt langerfristig
immer zum Erfolg. Wie schnell und
in welchem Mass es gelingt, die
Absenzenquote zu senken, hangt
aber stark ab von individuellen
Faktoren wie Branche und Unterneh-
mensgrosse ab. Eine Senkung der
Absenzenquote um 20 bis 30 Prozent
ist aber durchaus realistisch und in

den meisten Fillen realisierbar.

B Wie viele vom Swica-Care-Manage-
ment betreute Kunden konnen wieder
in die Betriebe reintegriert werden?
Ritler: Das Care-Management greift
innert der ersten 6o Tage einer Krank-
schreibung ein. Von den jahrlich
rund 2500 erkrankten oder verunfall-
ten Care-Management-Kunden
konnen rund zwei Drittel wieder in

ihren Betrieb zuriickkehren.

B Welches sind die hdufigsten Dia-
gnosen, die schliesslich zu einer Care-
Management-Betreuung fiihren?

Ritler: 70 Prozent der Fille betreffen
Psyche und Riickenbeschwerden. (eri)

Zur Person:

Roger Ritler ist Leiter der Abteilung Care-Manage-
ment bei der Kranken- und Unfallversicherung Swica.
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