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SCHWERPUNKT Qualitat

Qualitdt im Alltag am Beispiel des Alters- und Pflegeheimes Weinland

Klare Leitlinien und doch

| 26 CURAVIVA 6/2007

viel Flexibilitdat bei der Arbeit

I Robert Hansen

Im Alters- und Pflegeheim Wein-
land werden die Qualitatsricht-
linien dffentlich préasentiert.

«Dann wissen unsere Bewohne-
rinnen und Bewohner, was ihnen
zusteht, und konnen uns auch dafiir
belangen», sagt Heimleiter Peter
Zollinger.

Alice Ochsner steht vor einer tiberdimen-
sionierten Toblerone im Eingangsbereich
des Alters- und Pflegeheimes Weinland
in Marthalen. Die Holzkonstruktion
enthilt in ihrem Innern keine Schoko-
lade. Auf den drei Aussenseiten stehen
Leitsitze tiber die Qualitit im Heim,
drehbar auf Augenhéhe, ob im Rollstuhl
sitzend oder aufrecht stehend. «Wir
anerkennen das Recht auf Selbstbestim-
mung, respektieren die Personlichkeit
und Individualitit jedes Einzelnen», ist
beispielsweise unter dem Stichwort
«Qualititsstandard Pflege» zu lesen. Elf
Qualitéitsstandards wurden im Rahmen
des iiberarbeiteten Leitbildes letztes Jahr
neu definiert und ausfiihrlich beschrie-
ben. In diese Arbeit war auch das
Personal involviert, wie die Grundwerte
aus dem Leitbild umgesetzt werden
konnen. Die Theorie steht nun 6ffentlich
einsehbar withrend 22 Wochen neben
dem Haupteingang. Und die Praxis?
«Wir haben hier eine gute Lebensquali-
tat. Das Personal schaut sehr gut zu uns

Alice Ochsner liest interessiert, welche
Qualitat sie in ihrem Umfeld erwarten darf.

Foto: roh

und geht auf unsere Wiinsche wenn
immer méglich ein», sagt Alice Ochsner.
Die 89-Jahrige lebt seit drei Jahren nach
einem Spitalaufenthalt im Heim. «Ich
fithle mich sehr wohl hier», sagt sie.

Innere Haltung
«Wir wollen zeigen, wie Qualitt
unsere eigene Arbeit beeinflusst», sagt

Heimleiter Peter Zollinger. «Das neue

Leitbild haben wir mit einem Fest in
Betrieb genommen. Wir wollen
offentlich zeigen, was wir unter
Qualitdt verstehen, und geben den
Pensiondren und den Angehorigen
damit auch die Chance, unsere Verspre-
chen zu tiberpriifen.» Anhand der
neuen Richtlinien wurde auch das
Qualitidtshandbuch strukturiert.
Samtliche Bereiche haben an der

Erarbeitung mitgewirkt, und das

Personal verinnerlichte gleichzeitig
die Anforderungen an die Qualitit.
«Das fithrt zu einer einfiihlsameren
Haltung.» So klopft beispielsweise die
Angestellte des Hausdienstes an die
Zimmertiir und fragt die Pensionérin,
ob sie putzen diirfe. Auch der Umfang
ist in einem gewissen Rahmen immer
wieder verhandelbar, obwohl hohe
Anspriiche an die Sauberkeit gestellt
werden. Dazu braucht es als Basis klare
Prozess- und Stellenbeschreibungen.
Wenn die Regeln klar definiert sind,
fithrt das wiederum zu einem grosse-
ren Spielraum bei der Arbeitsgestal-
tung. Gerade die Pflege und der Haus-
dienst missen diese Flexibilitit aus-
iiben kénnen. Bei einem sturen Arbeits-
plan kann man nicht auf die Wiinsche
der Bewohnenden eingehen», erklart
Zollinger. «Den Angestellten muss klar
sein, was wir als Qualitit definieren,

und die Bewohnerinnen und Bewohner
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miissen wissen, was ihnen zusteht. Je
mehr Kompetenzen das Personal hat,
desto mehr Lebensqualitét resultiert
fiir die Bewohnenden.»

Regelmaéssige Kontrolle

Peter Zollinger will das Leitbild nicht
bloss in einem Ordner in seinem Biiro
sehen: «Dieses Leitbild und das
Qualitdtshandbuch sollen keine
Papiertiger sein. Wir miissen far
unsere Versprechen auch belangt
werden kénnen. Nur so ist Qualitit
langfristig garantiert.» Ausgehend von
den Qualititsstandards werden die
Ziele jedes Jahr neu definiert, wird
Verbesserungsbedarf diskutiert, und
alle Mitarbeitenden sollen fiir sich
selber eruieren, woran sie noch
arbeiten miissen. Alle zwei Monate
berichten Kader und Stationsleitungen

an einer gemeinsamen Sitzung, was
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beziiglich Qualitit erreicht wurde.
«Heute wissen alle, von wem sie ihr
Gehalt beziehen: ndmlich von den

Bewohnerinnen und Bewohnern.»

Dieser Prozess fordert nicht nur die
Lebensqualitit der Pensionére. Auch
das Personal kann seine Wiinsche
darlegen, die wenn immer moglich in
den Einsatzplan einfliessen. Im
Moment befasst sich eine Arbeits-
gruppe im Rahmen der Qualititsent-
wicklung mit dem Thema «Alter und
Arbeit» und wie spezifische Losungen
fiir dltere Mitarbeitende gefunden
werden kénnen. Ein wichtiges Thema
dabei ist die Nachtwache. Es zeichnet
sich eine Losung ab, in dem Mitarbei-
tende ab 58 Jahren keine Nachtwache
mehr leisten miissen, dafiir aber ihr
Pensum entsprechend reduziert wird.
Frither lagen die Absenzen bei 4,8 Pro-
zent der Arbeitszeit. Nach der Einfiih-

in folgenden Bereichen:

Ziirich sowie Fachtagungen zum Thema

Themen rund um Palliative Care

www.qualitaet.curaviva.ch

Qualitat - ein Thema bei Curaviva Schweiz

Die Forderung der Lebensqualitdt von Menschen in Heimen und Institutionen ist das zentrale
Anliegen von Curaviva Schweiz. Dafiir setzen sich der Verband auf politischer Ebene und die
Mitglieder und Mitarbeitenden in ihrer taglichen Arbeit ein. Zurzeit engagiert sich Curaviva
Schweiz in mehreren Projekten zu unterschiedlichen Aspekten rund um Qualitdt, unter anderem

M Lebensqualitét in sonderpadagogischen Betreuungs- und Dienstleistungseinrichtungen:
Unterstiitzung eines Forschungsprojekts des Instituts fiir Sonderpadagogik der Universitét

M Qualitatssicherung in der Demenzbetreuung: Vermittlung von autorisierten Personen fiir das
Verfahren Dementia Care Mapping (DCM)

M Palliative Care: Evaluationsinstrument fiir die heiminterne Standortbestimmung und zur
Festlegung der notwendigen Entwicklungsmassnahmen im Bereich der Palliative Care. Das
Instrument wurde durch eine Gruppe von Pflegedienst- und Heimleitenden mit Unterstiit-
zung der Hatt-Bucher-Stiftung erarbeitet. Es basiert auf den Qualitatsstandards der Schwei-
serischen Gesellschaft fiir Palliative Medizin, Pflege und Begleitung und auf dem Wissen
von Patienten, Bewohnerinnen und Bewohner, Angehdrigen und Erfahrungen von Fachper-
sonen aus Alters- und Pflegeinstitutionen. Institutionsinterne Weiterbildungsangebote zu

M Umsetzung NFA: Vorlagen fiir einen Kontenrahmen und eine Kostenrechnung IVSE fiir So-
ziale Einrichtungen fiir Erwachsene mit Behinderung, Kinder und Jugendliche, Schulen und

Werkstatten sowie Mitarbeit in der Interessengemeinschaft Umsetzung NFA

Aktuelle Informationen zu den Projekten und laufenden Arbeiten unter

(tw)




Berufsmode
Bettwasche
Patientenwidsche
OP-Artikel
Spezialartikel

Tauchen Sie ein
in die Welt
unserer Berufsmode

www.wimoag.ch

Sie fuhlen sich noch fit und gesund.
Und trotzdem fallt das Gehen manch-
mal schwer?

Daflr gibt’s jetzt den SHOPRIDER. Mit
ihm bleiben Sie unabh&ngig und mobil.

Handleradressen und weitere
Informationen unter:

Telefon 031812 17 00 .

www.vermeiren.ch

VERMEIREN (SCHWEIZ) AG
Huhnerhubelstrasse 59 = Postfach = CH-3123 Belp

/J IALOG ETHIK
n i Fachhochschule Nordwestschweiz Interdisziplinares Institut fir Ethik
Hochschule fiir Soziale Arbeit m Gesundheitswesen
Kompetentscheid

Fallbesprechungen

Kompaktkurs: Interdisziplindre ethische Entscheidungsfin-
dung in Medizin und Pflege, 03.09., 01.10., 05.11., 03.12.2007
jeweils 16.30 - 20.00h

Ethik und Literatur im Dialog
Zertifikatskurs mit Prof. Dr. J.-P Wils, Beginn 22. Juni 2007
Bearbeitung ethischer Grundfragen mit literarischen Texten

Ethische Entscheidungsfindung im
Gesundheitswesen

Zertifikatskurs, Beginn 21. September 2007

Praxisnah Basiswissen in angewandter Ethik erwerben

Ethische Entscheidungsfindung in
Organisationen

Zertifikatskurs, Beginn 30. November 2007

Kultur bewusster ethischer Entscheidungsfindung entwickeln

Die interdisziplinaren Zertifikatskurse kénnen zum
eidgendssisch anerkannten Master of Advanced
Studies in ,ethischer Entscheidungsfindung

in Organisation und Gesellschaft” ausgebaut
werden.

Kursprogramme, weitere Informationen & Anmeldung:
Institut DIALOG ETHIK, Sonneggstr. 88, 8006 Zdrich,
info@dialog-ethik.ch, +41 (0)44 252 42 01

www.dialog-ethik.ch/weiterbildung_d.php



rung des Absenzen-Managements
konnten wir diesen Satz innerhalb von
vier Jahren halbieren», sagt Peter
Zollinger stolz. «Die Probleme zu
erkennen und zu thematisieren, hat fiir
mich auch mit Qualitat zu tun. Dann
wird das Thema von einer emotionalen
Ebene auf eine Sachebene gebracht
und lésst sich viel einfacher verhan-

deln.»

Grossanlisse als Gradmesser
Hingegen hilt Peter Zollinger wenig
vom Streben nach moglichst vielen
Punkten im Zertifizierungssystem.
«Diese Zahl interessiert mich nicht.
Wir haben heute weniger Punkte als
frither. Aber es gibt einfach Dinge, die
keinen Sinn machen. Wenn nur auf
dem Papier steht, man habe ein Ziel
erreicht, aber keine Kultur herrscht,
bringt das nichts. Nur die Pflichten zu
erftllen und damit im Benchmarking

weit oben zu stehen niitzt den Kunden

Management im Sozial- und

Gesundheitsbereich
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nichts, wenn die Lebensqualitat fehlt.
Wir miissen auf Herausforderungen
reagieren. Nur so konnen wir auch die
Qualitat verbessern. Die Leute miissen
auf ihre geleistete Qualitt stolz sein.»
Fiir Peter Zollinger sind die alle zwei
Monate organisierten Feste ein
Gradmesser, ob diese Ziele erreicht
worden sind. «An solchen Grossanlis-
sen zeigt sich, wie das Team funktio-
niert und ob die Menschen sich wohl
fithlen. Am Muttertagsbrunch haben
kiirzlich 180 Leute teilgenommen.
Auch an anderen Anldssen haben wir

immer um 150 Teilnehmer.»

Die Toblerone im Eingangsbereich
wird regelmassig beachtet. «Die Leute
wollen wissen, was dort steht. Vier
Bewohner haben mich direkt ange-
sprochen und gesagt, sie fiihlten sich
ernst genommen», erzihlt Peter
Zollinger. Auch die Besucher werfen

interessierte Blicke auf die Qualititsar-
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Grosse Tragerschaft

Das Alters- und Pflegeheim Weinland in
Marthalen wird von den sechs Wein-
lander Gemeinden Benken, Marthalen,
Rheinau, Truttikon, Triillikon und Ossingen
getragen. Die Institution bietet 70 Betten
an, davon 18 in Einzelzimmern im Alters-
heim. Im Pflegeheim stehen 20 Zweier-
zimmer und 8 Einerzimmer zur Verfligung.
Weiter werden 3 Ferienzimmer angebo-
ten. Bis 2010 sollte ein Umbau und Neu-
bau realisiert werden kénnen. Ziel ist es,
die Anzahl der Doppelzimmer auf 6 zu re-
duzieren und eine Wohngruppe fiir Men-
schen mit Demenz aufzubauen.

Weitere Infos unter www.apwm.ch (roh)

beit. Alice Ochsner hat genug gelesen
und geht zum Mittagessen. «Wir essen
gut hier», sagt sie, und freut sich auf
Polenta, Fleischvogel und zum Dessert
auf die Apfeltasche. B

(@SETEM

Rostwasser?

N

Sanieren

MAS Master of Advanced Studies

Fiihrungskompetenz im Sozial- und Gesundheitsbereich

Das transdisziplindre Studienprogramm ist ein Angebot der HSA
Luzern, der HSW Luzern, der Caritas Schweiz, der Schweizer-
ischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS) mit Unterstiitzung des
Bundesamtes fiir Gesundheit (BAG).

Dauer: Marz 2008 - Januar 2010

Informationsveranstaltungen jeweils dienstags 17.30 Uhr an
der HSA Luzern: 18. Juni, 28. August, 30. Oktober 2007

Details unter www.hsa.fhz.ch/masmsg oder direkt bei Petra
Spichtig, HSA Luzern, Tel. 041 367 48 72, pspichtig@hsa.fhz.ch

HSA und HSW Luzern: Am Puls der sozialen Themen.

Giinstig. Sauber. Schnell.

Lining fech
Die Nr. 1
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