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Neuer Nachdiplomkurs von Curaviva Weiterbildung

Epos bringt Ethik in Arbeitsalltag

B Barbara Steiner

Erstmals lassen sich Kadermit-
glieder von Heimen und weitere
Interessierte im neuen Nach-
diplomkurs Epos — Ethische
Prozesse und Organisationsent-
wicklung im Sozialbereich — zu
Ethik-Trainerinnen und -Trainern
weiterbilden.

«Im Leitbild manch einer sozialen
Institution ist der Begriff Ethik> als
Absichterkldrung enthalten. Nicht
selten liegt zwischen Leitbild und
Realitdt aber eine breite Kluft», sagt
Paul Gmiinder, Theologe und Bildungs-
beauftragter von Curaviva Weiterbil-
dung. Die Feststellung veranlasste ihn
sowie Marianne Gerber, Leiterin des
damaligen Fachbereichs Bildung des
Heimverbandes Schweiz, den Reli-
gionsphilosophen Gerhard Ruff sowie
die Philosophin und Psychoanalytike-
rin Lisa Schmuckli zum Handeln. Die
Gruppe machte sich bereits vor einigen
Jahren an die Entwicklung eines
kommunikativen Verfahrens, welches
es ermoglicht, Werte zu thematisieren,
Entscheide ethisch zu reflektieren und
die Organisationsstruktur zu hinterfra-
gen — und zwar nicht nur in sozialen
Einrichtungen, sondern grundsatzlich
in jeder Organisationsform und jedem
Betrieb. Nach ihrer beruflichen Neuori-
entierung im Rahmen der Verbandsfu-
sion schied Marianne Gerber aus dem
Team aus, neu dazu kam der Philosoph
und Ethiker Peter A. Schmid. Die
Gruppe investierte nicht nur etliche
Arbeitsstunden ins Projekt, sondern

auch viel Freizeit und personliches

Engagement. «<Am Anfang mussten ja
auch wir uns zuerst tiber unsere
inhaltlichen Positionen klar werden
und einen Konsens finden», sagt
Gmiinder. Der Erarbeitung eines ersten
Entwurfs von Epos — die Abkiirzung
steht fiir «Ethische Prozesse und
Organisationsentwicklung im Sozialbe-
reich» — folgte die Erprobung in der
Praxis verschiedener Organisationen.
«Wir stellten fest, dass unsere Methode
in ihrer Ursprungsform zu komplex
war, und vereinfachten sie dann
massiv. Zudem galt es, die Schnittstelle
zwischen Ethik und Organisationsent-
wicklung zu kldren.» Schliesslich richte
sich Epos ausdriicklich nicht einzig an
Kadermitglieder, sondern an samtliche
Mitarbeitenden einer Einrichtung und
miisse deshalb im Arbeitsalltag
praktikabel sein. «Epos ist ein demokra-
tisches Verfahren und schafft Wert-
schopfung durch Wertschatzung»,
betont Gmuinder. Nicht selten hitten es
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Betrieben im Rahmen von Epos zum
ersten Mal erlebt, dass ihre Meinung in
einer ethischen Grundsatzdiskussion
am Arbeitsort gefragt gewesen und
auch ernst genommen worden sei.
Nach einer solchen Erfahrung stiinden
Angestellte in der Regel weit starker als
vorher hinter ihrer Tatigkeit und ihrem
Arbeitgeber — und davon profitierten
letztlich alle Beteiligten.

Oft strukturelle Konsequenzen
Mittlerweile ist Epos zum praxistaugli-

chen Verfahren gereift. In diesem

Monat beginnt in Luzern der Nach-
diplomkurs, in welchem die Ent-
wicklungsgruppe die ersten 18 Interes-
sierten damit vertraut macht und zu
Ethik-Trainerinnen und -Trainern
weiterbildet. Voraussetzung fiir die
Teilnahme ist der Abschluss einer
Ausbildung an einer Hoheren Fach-
schule oder Fachhochschule oder
Aquivalenz im Tertidrbereich, drei
Jahre Berufserfahrung im Sozial-

oder Gesundheitsbereich sowie die
Moglichkeit zur selbststandigen
Moderation ethischer Fallarbeit.
«Epos zeichnet sich durch die starke
Verkniipfung von Theorie und Praxis,
Ethik und Rollenverstiandnis aus.
Diese Besonderheit pragt auch die
Ausbildung. Die Fallarbeit spielt darin
eine grosse Rolle.» Gmiinder nennt
Beispiele von Situationen mit Konflikt-
potenzial, in denen Epos 16sungs-
weisend sein konnte: «Oft sind junge,
sehr gut ausgebildete und engagierte
Mitarbeitende in Institutionen unzu-
frieden, weil sie ihr Wissen gar nicht
umsetzen konnen — sei es aus orga-
nisatorischen Griinden, sei es wegen
Zeitmangels.» Oder das Leitbild eines
Heims halte die Werte «Wiirde» und
«Selbstbestimmung» der Bewohnerin-
nen und Bewohner hoch — im Alltag
kdamen diese Werte aber zu kurz, weil
das Pflegepersonal personell unter-
dotiert sei. Zu solchen organisatori-
schen Themen kamen alltagliche
Schwierigkeiten im Zusammenhang
mit Langzeitpflege, Sterbebegleitung,
Behinderung, Suizidgefdhrdung,
Aggression und Gewalt. Mitarbeitende




und Leitende von Institutionen aus
dem Sozial- und Gesundheitsbereich
miissten meist unter Zeitdruck
Entscheidungen féllen, die sie belasten
oder bestirken kénnen. « Werden
solche Entscheidungen methodisch
reflektiert und bewusst getroffen,
konnen sie das Personal entlasten und
das Arbeitsklima kontinuierlich
verbessern. Innere Kiindigungen

werden so vermieden.»
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stoppen wollen, als er gemerkt habe,
dass das Projekt tiefer greifende
Reformen auslosen konnte. «Das
Personal hat sich dann aber ausdriick
lich fiir die Fortfithrung des Prozesses
ausgesprochen.» Auch wenn die
Resultate von Diskussionen iiber Ethik
und Werte kurzfristig zuweilen auch
unbequeme Konsequenzen nach sich

ziehen und das Verfahren Zeit und

etwas Geld kostet: «Mittel- und langfri-

Von einer positiven Stimmung in einem Heim profitieren vor allem auch die Bewohnenden —

der Einbezug aller Mitarbeitenden in ethische Grundsatzdiskussionen ist deshalb wichtig.

Nicht immer bequem

Im Gespréch tiber heikle Punkte kristal-
lisiert sich im Epos-Verfahren allenfalls
heraus, dass zur Verbesserung der
Situation strukturelle Anpassungen
notwendig sind. Diese losen bei den
Heimleitungen oft nicht gerade Stiirme
der Begeisterung aus. Im Rahmen einer
internen Weiterbildung kam es so zum
Beispiel vor, dass ein Heimverantwortli-

cher den eingeleiteten Prozess habe

Foto: Robert Hansen

stig profitiert jede Organisation davon,
wenn das Arbeitsumfeld fir alle Mit-
arbeitenden stimmt, wenn sie tiber-
zeugt sind von ihrer Tatigkeit und alle
am gleichen Strick ziehen», zeigt sich
Gmiinder tiberzeugt. Die Zeiten, in
denen ein gemeinsamer Werterahmen
eine Selbstverstandlichkeit gewesen sei
und hochstens unterschiedliche religio-
se Anschauungen innerhalb des Chris-

tentums Anlass zu Disputen geboten
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hitten, seien auch in den sozialen Ein-
richtungen vorbei, so Gmiinder. «<Heute
hat jedes Individuum seine eigenen
Wertvorstellungen. Dieser Werteplura-
lismus hat zur Folge, dass die gemein-
same ethische Basis in einem Betrieb
ausgehandelt werden muss.» Und
gerade Heime kdmen nicht um diesen
Prozess herum: «Weil darin hilfsbediirf-
tige Menschen leben, ist in Bezug auf
Fragen der Ethik besondere Sorgfalt
geboten.» Zudem stelle die Offentlich-
keit sehr hohe Anspriiche an die Institu-
tionen: «Es wird viel verlangt von ihnen.
Es lohnt sich, dariiber nachzudenken,
wie den Anforderungen begegnet wer-
den soll, und auch das eigene institutio-

nelle Selbstverstiandnis zu reflektieren».

Jahrliche Wiederholung

Der Nachdiplomkurs Epos dauert

22 Tage und umfasst vier Sequenzen.
In der ersten Phase befassen sich die
Teilnehmenden mit ethischen Prozes-
sen und Kommunikation, in der
zweiten kommt die Organisationsent-
wicklung hinzu, in der dritten stehen
Praxisprojekte und Training der Epos-
Praxis im Zentrum. Am Schluss des
Kurses folgt eine Ethik-Beratung in
Kleingruppen. Laut Gmiinder ist
vorderhand eine jahrliche Wiederho-
lung des Kurses geplant. Die Absolven-
tinnen und Absolventen werden Epos
nicht nur in ihren eigenen Einrichtun-
gen durchftihren, sondern den Prozess
als Ethik-Trainerinnen und -Trainer
auch in anderen Organisationen leiten
konnen. Gmiinder geht davon aus, dass
das Interesse an Epos auch dank des
Multiplikatoren-Effekts rasch wachsen
wird. Fiir ihn steht fest: «Die Zukunft
ist ethisch — oder gar nicht» — wie es der
Theologe und Ehtik-Professor Hans
Ruh formuliert hat. F

Weitere Informationen:

www.weiterbilung.curaviva.ch, Paul Gmiinder,
Bildungsbeauftragter Management,

Telefon: 041 241 01 50, p.gmuender@curaviva.ch,
Birgit Freier, Administration, Telefon 041 41972 62,
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