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Der Arzt Dieter Kissling iiber die Burnout-Behandlung

Therapie auch fiir den Arbeitsplatz

B Barbara Steiner

In der Behandlung des Burnout-
Syndroms spielen Veréanderungen
im Arbeitsumfeld oft eine wich-
tige Rolle, sagt der Arbeits-
mediziner Dieter Kissling.

«Wer vom Burnout-Syndrom betrof-
fen ist, braucht sofort professionelle
Hilfe», betont Dieter Kissling, Arzt
und Geschiftsfiihrer des Instituts fiir
Arbeitsmedizin in Baden. Erste
Ansprechperson konne der Hausarzt
sein. Allerdings seien in der medizini-
schen Grundversorgung da und dort
noch Liicken im Wissen tiber das
Burnout-Syndrom zu beklagen. Wer
sich beim Hausarzt nicht gut aufgeho-
ben fiihle, finde bei Swiss Burnout
(siehe Seite 9) Unterstiitzung bei

der Suche nach einem Therapeuten
oder einer Therapeutin. Geplant sei
zudem der Aufbau eines nationalen
Netzwerks von Burnout-Spezialistin-
nen und -Spezialisten; ein erstes
Treffen werde diesen Frithling
stattfinden.

Ob in einem Fall von Burnout eine
ambulante oder eine stationdre
Behandlung angezeigt ist, hangt
gemass Kissling unter anderem davon
ab, wie stark die Beschwerden der
betroffenen Person sind, in welchem
Ausmass sie auch im privaten Umfeld
Belastungen ausgesetzt ist, auf welche
Art von Unterstiitzung sie dort zahlen
kann und wie weit sie einsieht, dass
sie ein ernsthaftes Problem hat.
Grundsitzlich habe eine ambulante
Burnout-Therapie in etwa die gleichen

Elemente wie eine stationdre Behand-

Der Arbeitsmediziner Dieter Kissling
warnt vor einer Verharmlosung
des Burnout-Syndroms.

Foto: erh

lung. Letztere sei einfach intensiver,
und es fanden vermehrt auch Grup-
pengespriche statt, so Kissling.
Durchschnittlich daure ein Klinik-
aufenthalt zur Behandlung eines
Burnout-Syndroms etwa vier
Wochen.

Eigene Werte iiberdenken
Wichtiger Bestandteil einer Burnout-
Behandlung ist laut Kissling eine
Verhaltenstherapie. Zusammen mit
dem Therapeuten oder der Therapeu-
tin entwickeln die Patienten dort ein
pragmatisches, losungsorientiertes

Denken und gewinnen Kontrolle tiber

ihr bisheriges negatives, kreisendes
Denkmuster. Sie lernen, eigene
Gefiihle und Bediirfnisse ernst zu
nehmen, Aufgaben zu delegieren,
Nein zu sagen, Verantwortung
abzugeben, sich kleine, erreichbare
Ziele zu setzen und sich fiir Erreichtes
zu loben. Sie werden bekannt ge-
macht mit Techniken zur Entspan-
nung und zur Stressbewaltigung und
sind aufgefordert, ihr bisheriges
Wertesystem zu tiberdenken und sich
Gedanken zu machen, wie sie Arbeit,
Familie und Freizeit in ein gesundes
Gleichgewicht bringen kénnen. Zur
Behandlung gehéren meist auch
Kunsttherapien wie Malen, Tanz oder
Musik, Aktivitaten zur Steigerung der
korperlichen Fitness und eine gesunde
und ausgewogene Erndhrung. Falls
notig, miissten Symptome des
Burnout-Syndroms, wie beispielsweise
Depressionen, medikamentos behan-
delt werden, fiihrt Kissling aus. «Ziel
der Therapie ist es unter anderem,
dass die Patienten sich mit neuen
Lebensinhalten identifizieren und ein
Selbstwertgefiihl aufbauen kénnen.»
Weiter gelte es, den Anspruch auf
unbegrenzte Leistungsfahigkeit zu
reduzieren und die Regeneration fest

in den Alltag einzubauen.

Patient Arbeitsplatz

Allerdings: «Eine Burnout-Therapie
hat in der Regel wenig Sinn, wenn
nicht auch am Arbeitsplatz Massnah-
men getroffen werden, welche einem

Riickfall in alte Muster entgegenwir-




ken», betont Kissling. Noch vor
einigen Jahren sei es schwierig
gewesen, die Arbeitgeber zur Zusam
menarbeit zu motivieren. Jetzt, wo das
Burnout-Syndrom in den Medien
stark prasent sei, zeigten sich die
meisten Unternehmen kooperations
bereit. Ein Hauptproblem ortet
Kissling im grossen Zeitdruck in der
Arbeitswelt. Dieser werde allerdings
nicht immer vom Arbeitgeber
ausgetibt: «Oft sind es die Angestell
ten selber, die sich unnéotigerweise
stressen mit unrealistischen Zielen
und perfektionistischen Anspriichen.»
In solchen Fillen sei es auch Aufgabe
von Fithrungskriften, ihre Mitarbei
tenden so zu leiten, dass sie nicht in
eine Abwartsspirale gerieten. «Soziale
Unterstiitzung und Selbstwertforde-
rung beim Mitarbeitenden sowie

regelmassiges Feedback sind entschei-
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dende préventive Elemente», hilt
l\is>li11g fest. Dass Burnout zu einem
eigentlichen Modebegriff geworden
sei, hat seiner Einschatzung zufolge
positive und negative Auswirkungen.
Eher negativ sei, dass mit Burnout
heute eine Vielzahl von Befindlichkei
ten umschrieben wiirden, die kaum
etwas mit der schweren psycho

somatischen Erkrankung zu tun

hatten: «Sie wird damit in fahrlassiger

Weise verharmlost.» Positiv sei
hingegen, dass die Betroffenen nicht
mehr stigmatisiert wiirden und auf
weit mehr Verstiandnis zidhlen
konnten als frither. Es sei auch nicht
mehr so, dass Mitarbeitende nach
einer Burnout-Behandlung schief
angesehen werden: «Mittlerweise hat
sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass
sie als vollwertige Krifte in den

Arbeitsprozess zurtickkehren konnen.

SCHWERPUNKT Burnout

Das Institut

Das Institut fiir Arbeitsmedizin (IfA) mit
Sitz in Baden ist 1995 als Aktiengesell-
schaft gegriindet worden.

Zum Wirkungsfeld gehoren die betriebs-
arztliche Betreuung von Firmen mit ar-
beitsmedizinischer, sanitatsdienstlicher,
praventivmedizinischer und psychosozial-
medizinischer Versorgung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sowie Gesund-
heitsforderungsprojekte. Die Firma be-
schéftigt rund 50 Personen.

Weitere Infos:
www.arbeitsmedizin.ch (bas)

Sie hatten ein Problem, sie haben es
angepackt und gelost und marschieren

o

wieder vorwarts.» 2

Schulthess-Wet-Clean — das schonende
Reinigungsverfahren fiir alle Textilien

Wet-Clean von Schulthess reinigt praktisch
alle Textilien d@usserst schonend mit Was-
ser und umweltfreundlichen Fliissigwasch-
mitteln. Ob Duvets, Kopfkissen, Vorhdnge,
Problemwdsche aus der Pflege, Uniformen
oder Mikrofaserlappen: Schulthess Wasche-
reiprodukte sind die erste Wahl fiir alles,
was in Heimen, Hotels u.A. anféllt. Kontak-
tieren Sie uns!

Schulthess Maschinen AG
CH-8633 Wolfhausen

Tel. 0844 880 880

Fax 0844 880 890
info@schulthess.ch
www.schulthess.ch

Swiss Made wjs

Bleiben Sie anspruchsvoll e SCHULTHESS
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