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Umfrage: Fiihrungskrafte der Institutionen setzen auf offene Kommunikation

Kadermitarbeitende missen
auf Burnout sensibilisiert sein

M Robert Hansen

Das Thema Burnout-Syndrom \
werde in den Heimen und Institu-
tionen noch zu wenig angespro-
chen. Ein offenes Ohr und friih-
zeitige Intervention verhinderten,
dass es zu iiberforderungs-
bedingten Ausfillen kommt,

so die Heimverantwortlichen.

Klare Kommunikation

Hilda Portmann,
Leiterin Alterswohnheim Pfaffikon (ZH)

«Im Alterswohnheim Pfiffikon
engagieren wir uns, dass es nicht zu
einem Burnout bei unseren Mitarbei-
tenden kommt. Das Pflege- wie auch
das Hausdienstpersonal soll weder
einer Uberforderung noch einer \
Unterforderung ausgesetzt sein. Das
versuchen wir mit entsprechenden
Strukturen zu erreichen. Wichtig ist
dabei die frithzeitige Kommunikation.
Vor allem das Sensorium der Vorge-
setzten ist dabei gefragt. Sie sollten
sptiren, wenn jemand in eine solche
Situation gerat und die Einstellung zur
Arbeit nicht mehr stimmt. Wichtig ist
ein regelmassiger Austausch, um iiber
die Zufriedenheit am Arbeitsplatz

Bescheid zu wissen.

In einem Alters- und Pflegeheim
kommt es zu sehr vielen Grenz-
situationen und schwierigen Betreu-
ungssituationen. Das Personal muss

sich mit Sterben und Tod auseinander-

setzen. Wenn dann jemand nicht mehr

loslassen kann und die Erlebnisse auch
im Privatleben mit sich herumtrégt,
verliert diese Person ihre Stabilitédt. Das
kann sich in Gleichgiiltigkeit dussern,
aber auch in einem tibermassigen
Arbeitsdrang, ibermassiger Aktivitat
oder Hektik. Werden solche Zeichen
erkannt, miissen die Vorgesetzten auf
die Person zugehen und dariiber
sprechen und nicht warten, bis die
Mitarbeiterin ausgebrannt und

arbeitsunfahig ist.

Mogliche Ursache fiir ein Burnout ist
eine sehr unregelmassige Arbeits-
belastung in den Heimen. Ein tiber-
massiger Arbeitsanfall kann oft nicht
sofort tiber den Personalschliissel
kompensiert werden. In vielen Heimen
fithrt der Spardruck eher noch zu
einem Abbau, und man mutet dem
Personal immer mehr zu. Transparente
Strukturen sind deshalb sehr wichtig.
Instrumente wie Besa zeigen, wenn die
Mitarbeitenden in der Institution
immer mehr Arbeit bewiltigen
missen. Dann muss man reagieren

und den Stellenplan anpassen.

Ganz wichtig fiir mich ist eine offene
Kommunikation. Ich glaube, durch den
Gesprachsstil, den wir pflegen, wiirden
die Mitarbeitenden das Thema
Burnout auch von sich aus ansprechen.
Wenn man friihzeitig erkennt, dass
jemand tiberfordert ist, und rechtzeitig
handelt, kommt es weniger zu einem
Burnout. Wir haben hier sehr viele
langjdhrige Mitarbeitende. In den

20 Jahren, in'denen ich hier arbeite,

kann ich mich an keinen Fall von

Burnout erinnern.» [ ]

Betriebliches
Absenzen-Management

Andreas Paintner
Bereichsleiter Alter und Pflege
des Departements Soziales
der Stadt Winterthur

«Burnout ist bei uns in der Stadtver-
waltung Winterthur immer wieder ein
Thema. Fiir die Fithrungsebene gibt es
bisher keine regelmassigen Veranstal-
tungen, die sich dem Burnout-Syn-
drom widmen. In Zukunft wird dies
sicher ein Teil im Projekt <Betriebliches
Gesundheitswesen>, wo aber auch
andere Bereiche des Gesundheits-

wesens angegangen werden.

Kadermitarbeitende miissen auf
Burnout-Symptome sensibilisiert sein.
Sonst besteht die Gefahr, ein Aus-
brennen einer Mitarbeiterin oder
eines Mitarbeiters zu spat zu er-
kennen, namlich erst, wenn bereits
massive Auswirkungen auf die
betroffene Person und das Arbeitsum-
feld auftreten. Auch ein konsequentes
betriebliches Absenzen-Management
hilft bei uns, allfillige Probleme zu
erkennen und friih reagieren zu

konnen.

In unseren Institutionen sind Mit-
arbeitende, die ein Burnout-Syndrom

erleiden, bisher Einzelfille. Generell ist



zu bemerken, dass die Definition von
Burnout wenig klar ist. Sicher gibt es
in den Institutionen jedoch einen
Nachholbedarf in der Information und
in der Pravention. In den Teams muss
das Thema ofter diskutiert werden.
Das Phdnomen, an einem Burnout zu
leiden, tritt in sozialen Berufen mit
starkem Menschenkontakt gewiss

hédufiger auf als in anderen Berufs-

richtungen.» B
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Markus Guldener
Leiter Wohn- und Pflegeheim Sonnmatt,
Wilchingen (SH)

«Wir haben in unserer Institution kein
speziell festgelegtes Verfahren, wie wir
Burnout angehen. Im Dezember 2006
hat ein Hausarzt zum Thema einen
offentlichen Vortrag gehalten, der auch
von einigen Angestellten unserer
Institution besucht wurde. Insgesamt
150 Teilnehmende kamen zum Anlass
— das ist fiir eine lindliche Region sehr
viel. Das hat uns einmal mehr ver-
deutlicht, dass in der heutigen Gesell-
schaft viele Menschen an die Grenzen
ihrer Leistungsfahigkeit kommen. Der
Referent hat die Symptome beschrie-
ben und gezeigt, wie einem Burnout

vorzubeugen ist.

An den Kaderrapporten wird Burnout
thematisiert, wenn die Verantwor-
tungstrager merken, dass ein Mitglied
des Teams an Grenzen kommt. Dann
wird abgeklart, ob ein Ausbrennen der
Grund sein kénnte. Moglich wire dann
ein Abteilungswechsel im Rotations-
prinzip, damit die betroffene Person
aus ihrem bisherigen Arbeitsumfeld
herauskommt. Solche Massnahmen
wurden jedoch bislang noch nicht

angewendet.

Ein Burnout kommt beim Personal
eher selten vor. Nach dem Umzug
unserer Institution in ein neues
Gebéude hat eine Angestellte ihre
Arbeitsbelastung von sich aus themati-
siert. Sie hat um eine Auszeit gebeten,
um sich ausruhen zu kénnen. Dieser
Freiraum wurde ihr gewdhrt und sie

konnte dem Betrieb zwei Wochen lang

Ein offenes Ohr und friihzeitige Intervention
verhinderten, dass es zu tiberforderungs-
bedingten Ausfallen kommt.

Foto: Elisabeth Rizzi
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fernbleiben. Dass jemand selber die
Initiative ergreift und das Gesprich
sucht, ist jedoch die Ausnahme. Ofter
merken Aussenstehende — seien dies
Mitarbeitende oder auch Menschen im
privaten Umfeld —, dass etwas nicht
mehr stimmt. Das kann sich in
Schlafstérungen dussern oder auch in
der abnehmenden Faihigkeit, voraus-
schauend zu agieren. Wird Uber-
forderung bemerkt, muss schnell
reagiert werden. Kurze Intervalle bei
den Teambesprechungen helfen, ein
entstehendes Burnout schneller zu

erkennen.

In vielen Heimen ist das Burnout-
Syndrom in jiingerer Vergangenheit
ein Thema geworden. Vor allem im
Zusammenhang mit ganzheitlicher
Pflege und der Forderung, sich voll in
die Arbeit einzubringen, ist die
Belastung gewachsen. Aber auch durch
Grenzsituationen bei der Pflege in
einer Altersinstitution, beispielsweise
bei Gewaltanwendung oder Verwirrt-
heit eines Pensionirs, kann das
Personal tiberfordert werden. Die
Anforderungen an Betreuende werden
immer komplexer und manche
Menschen konnen sich nicht mehr
richtig in die Arbeit und die Gesell-
schaft einordnen. Da besteht eine
latente Gefahr, die man in einigen
Heimen wahrnehmen kann, und das
Personal stosst schneller an seine
Grenzen. Uberforderungssituationen
bedingen eine Gegenreaktion, bevor
sie eskalieren und jemand ausbrennt.
Sicher besteht in den Institutionen
noch Nachholbedarf bei der Burnout-

Pravention.

Als Institutionsleiter diirfen wir nicht
ignorieren, dass gerade die stetig
zunehmenden Anforderungen dem
generellen Spardruck und damit
verbundenem Personalabbau dia-
metral gegeniiberstehen. Da miissen
wir reagieren und Probleme

nach aussen auch entsprechend

kommunizieren.» 5]
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