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Handbuch «Diversitdt und Chancengleichheit»

Wenn Migrantinnen und Migranten
pflegebediirftig werden

B Peter Saladin

Ein neues Handbuch liefert Grund-
lagen fiir den erfolgreichen
Umgang mit Diversitat im Mikro-
kosmos der Gesundheits-
institutionen.

Einst kamen sie in den 1960er und
7oer Jahren als junge und gesunde
Gastarbeiter und Gastarbeiterinnen —
die so genannten Saisonniers — in die
Schweiz. Viele von ihnen sind nicht
wie urspriinglich geplant in ihr
Herkunftsland zurtickgekehrt, sondern
wihrend Jahrzehnten hier geblieben.
Sie haben hier Familien gegriindet und
wurden zu einem Teil unserer Gesell-
schaft. Die ersten Generationen dieser
Migrantinnen und Migranten sind
heute im Rentenalter, werden teilweise
zu Pflegefillen und sind auf die
professionelle Betreuung in Heimen
angewiesen. Fiir diese Institutionen
stellen sich spezifische Fragen beziig-
lich des Umgangs mit dieser Gruppe
von Bewohnerinnen und Bewohnern,
nicht zuletzt hinsichtlich sprachlicher
Verstandigung.

Gleiche Chancen

Jeder Mensch ist anders, aber jeder
Mensch ist gleich. Dieses scheinbare
Paradox, das durch unsere Verfassung
garantiert und allgemein anerkannt ist,
kann in der taglichen Arbeit in
Gesundheitsinstitutionen zu einer
Herausforderung werden. Bewohnerin-
nen und Bewohner von Heimen und
Betreuungsinstitutionen unterscheiden

sich voneinander etwa je nach ihrer
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nationalen und geografischen Her-
kunft, nach Religion und Sprache,
nach ihren Fahigkeiten, Lebensformen
und ihrem sozialen Status. Die Kunst
bei der Verwirklichung von Chancen-
gleichheit im Gesundheitsbereich
besteht darin, allen Menschen mit
ihren individuellen Eigenheiten die
gleichen Maglichkeiten zu bieten, ihr
Gesundheitspotenzial auszuschopfen
und ein moglichst grosses Mass an
Gesundheit zu erhalten. Gleichzeitig ist
zu bertcksichtigen, dass Gesundheits-
institutionen, auch 6ffentliche,
angehalten sind, ihre Ressourcen

effizient einzusetzen.

Diversitit entsteht unter anderem

durch Zuwanderung, aber auch durch

Foto: eh

soziale Umschichtungen und die
Mobilitdt innerhalb unseres Landes.
Menschen mit Migrationshintergrund
machen einen guten Viertel der
Schweizer Wohnbevolkerung — und
damit der potenziellen Bewohnerinnen
und Bewohner sowie der Mitarbeiten-
den von Heimen und Institutionen —
aus. Migrantinnen und Migranten sind
héufig Benachteiligungen ausgesetzt
und gehoren zu den verletzlichsten
Mitgliedern unserer Gesellschaft. In
niedrigen sozialen Schichten und
schlechter gestellten Berufsgruppen
sind sie tiberproportional vertreten.
Oft leben sie mit erhchtem Gesund-
heitsrisiko, und ihr Gesundheitszu-
stand ist in verschiedenen Bereichen

schlechter als jener der Einheimischen.



Dies sind Hinweise darauf, dass das
schweizerische Gesundheitssystem der
Diversitédt nicht immer gentigend
Rechnung trédgt. Alle darin involvierten
Akteure sind deshalb im Bestreben
gefordert, fiir die uniibersehbaren
gesellschaftlichen Phanomene von
Diversitdt und Migration eine glaub-
wiirdige und erfolgreiche Antwort zu
finden. Diese Aufforderung richtet sich
insbesondere an die fiir die
Unternehmenspolitik
verantwortlichen
Leitungsorgane. Thr
bewusster und kluger
Umgang mit Fragestel-
lungen im Zusammen-
hang mit Diversitit und
Migration sowie die
sorgfaltige Abwigung
von Chancen und
Risiken bei der
Planung und Umset-
zung entsprechender
Massnahmen bilden
die Voraussetzun-

gen fiir erfolgrei-

ches Handeln.

Die konsequente
Orientierung am
Wohl von Hilfe
suchenden
Menschen steht
dabei im
Zentrum. Einzelne schweizerische
Heime und Institutionen haben auf
diese Verdnderungen reagiert, indem
sie beispielsweise spezielle Abteilun-
gen fiir Menschen aus Stideuropa
eingerichtet haben.

Gegenseitiges Verstehen

Einer der offensichtlichsten Unter-
schiede in der Versorgung der Migra-
tionsbevolkerung gegentiber der
einheimischen Bevolkerung betrifft die
Frage der gemeinsamen Verstandi-
gungsgrundlage zwischen den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern einerseits
und den Fachkréften in den Institutio-
nen, der Arzteschaft, den Pflegenden,
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den Therapeuten und der Administra-
tion andererseits. Gerade unter den
ehemaligen Gastarbeitern und
-arbeiterinnen finden sich viele, die aus
verschiedenen Griinden die deutsche
Sprache nie richtig gelernt haben.

Die sprachliche Verstandigung spielt
eine zentrale Rolle, um die Qualitit
von Betreuung, Pflege, Therapie,
Compliance sowie Nachsorge auch bei
der Migrationsbevélkerung zu gewihr-

leisten. Zu beachten

sind aber auch
Besonderheiten in der Krankheitsent-
stehung und Krankheitsauspragung,
im Verstdndnis von Krankheit sowie
bei der Inanspruchnahme von Pflege-
und Betreuungsdienstleistungen. Diese
diirfen allerdings nicht tiberschatzt
werden. Haufig werden kulturelle
Faktoren (wie Gesundheits-Krankheits-
Konzepte, Geschlechterrollen, Werte
allgemein) zu stark, soziale Unter-
schiede (wie Einkommen, Beschafti-
gungsstatus, soziales Netzwerk)
hingegen zu wenig gewichtet.

Die Individualitdt der Bewohnerinnen
und Bewohner wird berticksichtigt,
indem die gesamten pflegerischen
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Prozesse von einem personenzentrier-
ten Ansatz ausgehen, der diese als
miindige Menschen beachtet und
respektiert. Danach sollten sich die
Pflege- und Betreuungsprozesse von
Beginn des Aufenthalts an richten.
Werden Informationen zwischen
Menschen mit unterschiedlichen
Sprachen und Sprachverstindnissen
ausgetauscht, kommt dem gegenseiti-
gen Verstehen grosste Bedeutung zu,
insbesondere beim Informed Consent
(Einverstandniserklarung). Je nach
Bedarf und
unter
defi-
nierten
Voraus-
setzungen
sollen des-
halb ex-
terne Dol-
metschende
(idealerweise
vor Ort,
andernfalls
per Telefon)
hinzugezogen,
mehrsprachige
Mitarbeitende
als Ad-hoc-

Dolmetschende

eingesetzt, Pikto-

esundheit pac gramme oder

Worterbiicher

verwendet, Fami-
lienmitglieder und
Bezugspersonen angefragt sowie
schriftliche Ubersetzungen abgegeben
werden. Die individuellen Ressourcen
von Bewohnerinnen und Bewohnern
sowie ihrem Umfeld sollen dabei
bewusst genutzt und gefoérdert werden.
Fur jede dieser Méglichkeiten braucht
es klare und schriftliche Richtlinien fiir
die Institution. Es ist Aufgabe der
Leitungsorgane, die Einsatzmaoglich-
keiten zu regeln und die dafiir nétigen
Voraussetzungen zu schaffen. So sind
die notwendigen personellen und
finanziellen Mittel bereitzustellen,

damit ein maoglichst niederschwelliger,



diskriminierungsfreier Zugang zu den
einzelnen Instrumenten moglich ist,
wobei dem professionellen Dolmet-
schen wenn immer moglich der

Vorzug zu geben ist.

Kompetenzen nutzen und fordern
Die Mitarbeitenden in Heimen und
Betreuungsinstitutionen verfiigen
aufgrund ihrer Herkunft, Sprache,
Religionszugehorigkeit und ihres
sozialen Status selbst iiber vielfaltige
Kompetenzen. Indem diese durch die
Institution erkannt, genutzt und
gefordert werden, stellen sie eine
Chance dar fiir die Verwirklichung
transkultureller Kompetenz in der
Organisation. Unter transkultureller
Kompetenz wird die Fahigkeit verstan-
den, individuelle Lebenswelten in ihrer
jeweils besonderen Situation und in
unterschiedlichen Kontexten zu
erfassen, zu verstehen und daraus
entsprechende, angepasste Handlungs-
weisen abzuleiten.

Um die Pflege- und Betreuungsqualitat
in einem sich stets wandelnden
Umfeld zu sichern, ist die kontinuier-
liche und systematische Fortbildung
der Mitarbeitenden unabdingbar. Auf
diese Weise erwerben sie Sicherheit im
Umgang mit ihrer vielfaltigen Klientel.
Stress und Fehlverhalten konnen
dadurch reduziert, unnotige Kosten
vermieden und die Effizienz gesteigert

werden.

Empfehlungen und Instrumente
Das Handbuch «Diversitat und
Chancengleichheit» entstand im
Rahmen der Bundesstrategie «Migra-
tion und Gesundheit 2002 bis 2007».
Das Bundesamt fiir Gesundheit
initiierte diese Strategie vor dem
Hintergrund der offenkundigen
Chancenungleichheit im Gesundheits-
wesen. Sie ist breit abgestitzt, basiert
auf Erkenntnissen aus der Forschung
und Praxis und wurde 2002 vom

Bundesrat verabschiedet. Ihr Ziel ist es,
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den Gesundheitszustand, das Gesund-
heitsverhalten und die Gesundheits-
versorgung der in der Schweiz wohn-
haften Migrationsbevolkerung zu
verbessern. Gegenwartig wird die
Nachfolgestrategie erarbeitet, die ab
2008 gelten soll.

Eines der grossten Projekte der
Strategie ist das Netzwerk «Migrant-
Friendly Hospitals». Dieses Netzwerk
von Spitédlern hat sich in der Schweiz
unter der Agide von H+ Die Spitéler
der Schweiz und in Anlehnung an die
gleichnamige EU-Initiative gebildet.
Ziel dieses Projekts ist es, dass die
beteiligten Spitiler besondere Kompe-
tenzen bei der Betreuung von Angeho-
rigen der Migrationsbevolkerung
erlangen. Sie bemtihen sich unter
anderem, Zugangsbarrieren abzu-
bauen, ihren Patientinnen und Patien-
ten Dolmetscherdienste anzubieten
und die transkulturelle Kompetenz
ihres Personals zu fordern.

Das Handbuch «Diversitit und
Chancengleichheit» restimiert Erfah-
rungen dieses Projekts und liefert
Fachleuten in Spitélern, Kliniken und
Institutionen der Langzeitpflege
Empfehlungen und praktische Instru-
mente, um kompetent auf die spezifi-

schen Bediirfnisse von Migrantinnen

und Migranten eingehen zu kénnen,
Barrieren abzubauen und transkul-
turelle Kompetenz zu erlangen.

Es beruht auf der Uberzeugung, dass
dadurch nicht nur die Qualitit und die
Effizienz gesteigert, sondern mittel-
fristig auch die Kosten der Gesund-
heitsversorgung gesenkt werden

konnen.

Film als Diskussionsgrundlage
Ins Handbuch als DVD integriert ist
der Dokumentarfilm «Verstehen kann
heilen». Er ist unabhdngig vom Hand-
buch im Auftrag des BAG entstanden
und informiert tiber die vielfaltigen
Zusammenhinge zwischen Migration
und Gesundheit. Am Beispiel von drei
Kliniken des Berner Inselspitals zeigt
er, wie Migrantinnen und Migranten
den Spitalalltag erleben und welche
institutionellen Anpassungsprozesse
das Gesundheitswesen zurzeit durch-
lauft. Damit bietet er eine Diskussions-
grundlage fiir Workshops, Tagungen
sowie fiir die Aus- und Weiterbildung

des Personals. [ |

Dr. Peter Saladin, Berater, ist ehemaliger Direktions-
prasident des Inselspitals Bern und ehemaliger
Prasident von H+ Die Spitaler der Schweiz.
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