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Europédische Qualitatsstandards fiir ausserfamilidre Betreuung

Andere Lander, gleiche Anliegen

W Barbara Steiner

Die europaische Initiative
«Quality4Children» will die Ent-
wicklungschancen fremdplatzier-
ter Kinder und Jugendlicher
verbessern und die Kinderrechte
in der ausserfamilidren Betreuung
verankern. Unter starkem Ein-
bezug von Betroffenen auch aus
der Schweiz sind Qualitats-
standards erarbeitet worden.

Hunderttausende von Kindern in
Europa konnen aus unterschiedlichsten
Griinden nicht in ihrer Herkunftsfami-
lie aufwachsen. Fiir sie gibt es eine
Vielzahl unterschiedlicher Betreuungs-
formen. Geregelt sind Fremdplatzierun-
gen von Land zu Land sehr unterschied-
lich; einheitliche Qualititsstandards
fehlten bislang. Nicht zuletzt vor dem
Hintergrund, dass die Europdische
Union mehr sein soll als ein Wirt-
schaftsraum und auch soziale Heraus-
forderungen gemeinsam bewiltigt
werden sollen, beschlossen die interna-
tional tatigen Organisationen FICE
(Internationale Vereinigung erzieheri-
scher Hilfen), IFCO (International
Foster Care Organisation) und SOS-
Kinderdorf im Jahr 2004, die Liicke zu
schliessen. Gemeinsam riefen sie das
Projekt «Quality4Children» (Q4C) ins
Leben und wihlten in 32 Landern — EU-
Mitgliedstaaten und Nachbarn —

Projektkoordinierende aus.

Auch in der Schweiz formierte sich ein
Projektteam mit Integras (Fachverband
Sozial- und Sonderpadagogik), FICE,
der Pflegekinder Aktion Schweiz und

der Fachhochschule St. Gallen — Hoch-
schule fiir Angewandte Wissenschaften
als Supporterin. Im Rahmen einer Fach-
tagung wird das Resultat der bisherigen
Aktivitaten von Q4C am 4. Mai in Ror-
schach vorgestellt: Ein Katalog mit rund
30 Qualitatsstandards (siehe Kasten
Seite 39), welche den Handlungsrahmen
fur alle in der ausserfamilidren Betreu-
ung tatigen Organisationen und
Einrichtungen setzen sollen. In den
Standards widerspiegelt sich die UN-
Konvention tiber die Rechte des Kindes;
sie sollen damit auch in der ausserfami-
lidgren Betreuung verankert werden. Be-
sonders wertvoll mache die Standards,
dass Kinder und Jugendliche, Angehori-
ge und Betreuungspersonen in ausseror-
dentlich hohem Mass an der Ausarbei-
tung beteiligt gewesen seien, sagt
Annegret Wigger, Leiterin Forschung an
der Fachhochschule St. Gallen.

Um zu den notigen Informationen zu
kommen, wihlten die Projektverant-
wortlichen die Methode des «Story-
telling». In allen Landern erzahlten rund
320 Betroffene (etwa die Halfte davon
Kinder und Jugendliche), welche
Erlebnisse sie im Zusammenhang mit
Fremdplatzierungen hatten und was
ihnen bei der Bewiltigung der Situation
geholfen hat. Diese Sammlung von
«Good Practices» bildete die Grundlage
der Standards. Um sicherzustellen, dass
sie wirklich im Sinne der Betroffenen
formuliert sind, konnten Letztere
zweimal zu Entwiirfen Stellung neh-
men, bevor die definitive Fassung

verabschiedet wurde. Im Projekt stecke

sehr viel Arbeit, die meist ehrenamtlich
geleistet worden sei, stellt Wigger fest
und verweist auf die logistische
Herausforderung, welche alleine das
Ubersetzen der Dokumente aus dem
Englischen in die diversen Landesspra-
chen und zurtick ins Englische darge-
stellt hat. In der Schweiz erzihlten 16
«Storytellers» — acht Jugendliche
zwischen 16 und 19 Jahren, vier
Fachpersonen aus der Betreuung und
vier Angehorige von Pflege- oder
Ursprungsfamilien — im Rahmen eines
zweitatigen Workshops Schliisselepiso-
den aus ihrem Leben. Die Zusammen-
setzung der Gruppe miisse nicht
zwingend reprasentativ sei, gehe es
doch in der Methode des «theoretischen
Samplings» darum, eine moglichst
breite Palette unterschiedlicher Perso-
nen zu berticksichtigen, erlautert
Wigger. In der Auswertung der Schilde-
rungen gelte es dann, identische

Ausserungen herauszukristallisieren.

Sie machen mit

Am Projekt «Quality4Children» sind nebst
der Schweiz Belgien, Bulgarien, Déne-
mark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Grossbritan-
nien, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, die Nie-
derlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, die Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, die Tschechi-
sche Republik, die Tirkei, Ungarn und
Zypern beteiligt. (bas)




Praktisch identische Episoden

Am meisten iiberrascht hat Wigger bei
der Lektiire der Geschichten aus dem
«Storytelling», wie dhnlich die Kernaus-
sagen der Jugendlichen aus den
verschiedenen Landern sind: «Egal, ob
wir es mit einem Jungen zu tun haben,
der in einem Heim in Ruménien auf-
wichst, oder mit einem Madchen, das
in Irland in einer Pflegefamilie gross

wird: Die jungen Menschen wollen

Uberall in Europa
gibt es Kinder und
Jugendliche, die
nicht bei ihren
Eltern aufwachsen
konnen.
«Quality4Children»
will fiir die Fremd-
platzierungen
einheitliche
Qualitatsstandards
schaffen.

Foto:
Robert Hansen

respektiert und ernst genommen
werden.» Wigger rithmt die Kooperati-
onsbereitschaft der jungen Mitwirken-
den: Wer befiirchtet habe, von ihnen
hauptsiachlich Forderungen beispiels-
weise nach einer Zimmer-Mindest-
grosse oder dergleichen zu horen zu
bekommen, sei rasch eines Besseren
belehrt worden: «Die Jugendlichen
beeindruckten mit wohliiberlegten
grundsatzlichen Diskussionsbeitra-
gen.» Deutlich gezeigt habe sich wih-
rend der Arbeit, dass die foderalistische

Schweiz in Bezug auf klare Bestim-
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mungen rund um Fremdplatzierungen
ein eigentliches «Entwicklungsland»
sei: «Die Vertreter anderer Nationen
konnten jeweils fast nicht glauben, wie
kompliziert und uneinheitlich hier
manches geregelt ist.» Dies bedeute
allerdings keinesfalls, dass die Qualitét
der Betreuung schlechter sei als
anderswo, betont Wigger. Sei es in
manchen Lindern eher der Staat,

welcher Massstabe festlege, ergriffen in

der Schweiz oft die Akteure die
Initiative und setzten sich selber Ziele.
Die Qualitatsstandards von Q4C seien
denn auch als Erganzung zu sehen zu
bereits vorhandenen Richtlinien wie
jenen von Integras zu Fremdplatzie-
rungs-Organisationen, so Wigger:
«Sie sollen dazu anregen, sich

iber den Ist-Zustand Gedanken zu
machen, Bestehendes zu hinterfragen
und allenfalls Korrekturen anzu-
bringen.» Gerade in der Schweiz,

wo es so schwierig sei, einheitliche

Regelungen zustande zu bringen,

KINDER UND JUGENDLICHE

sei es zentral, dass das Bewusstsein fiir
eine qualitativ hoch stehende Betreu-
ung an der Basis gebildet und gepflegt

werde.

Netzwerk fiir Jugendliche
Um die Qualitatsstandards méglichst
breit bekannt zu machen, werden zur

Tagung in Rorschach Interessierte aus

dem Betreuungsumfeld ebenso einge-

laden wie Vertretende aus Politik und
Forschung. Nachdem sich auf europai-
scher Ebene durch die Arbeit der
letzten Jahre bereits verschiedene Netz-
werke gebildet haben, will das Schwei-
zer Q4C-Projektteam auch hierzulande
Plattformen zum Erfahrungs- und
Wissensaustausch schaffen. Geplant ist
nebst einem Internetauftritt insbeson-
dere ein Netzwerk fiir Kinder und
Jugendliche, die ausserhalb ihrer Ur-
sprungsfamilien aufwachsen. Weiter
mochte das Team seine Aktivitdten auf

die franzosisch- und die italienisch-



Fachbereich Alter

Zweisprachige Homepage im Fachbereich Alter
www.alter.curaviva.ch oder www.age.curaviva.ch

seniorennetz

Herzlich willkommen!
SenlorenNETZ Schweiz

Cordiale bienvenue!
SeniorenNETZ Suisse
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Ob Deutsch oder Franzosisch,

auf dem neu gestalteten Seniorennetz
finden Sie stets die aktuellsten Informationen
aus dem Fachbereich Alter.

Besuchen Sie uns.

Der Fachbereich Alter — die nationale Stimme
der Alters- und Pflegeheime
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Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule Bern
... eine Institution des Kantons Bern
Hohere Fachschulen HF

Dipl. Betriebsleiter/in
Am 13.8.2007 starten wir die neu konzipierte Ausbildung

zur hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin HF
zum hauswirtschaftlichen Betriebsleiter HF

eidg. anerkannte Hohere Fachschule, praxisnah, kompe-
tenzorientiert, modulartig aufgebaut, direkter Berufsein-
stieg mit Grundpraktikum im 1. Jahr, als Vollzeit- oder pra-
xisbegleitende Ausbildung moglich, Wechsel zwischen
Unterricht und Praxiseinsatzen

Informationsanlass in Bern
Montag, 5. Marz 2007, 18.00 - 19.30 Uhr
Kapellenstrasse 4, Zimmer K4 002
Weitere Infos: www.bffbern.ch

Gerne beraten wir Sie auch im Einzelgesprach:
BFF BERN, Abteilung Hohere Fachschulen HF, Kapel-
lenstr. 6, 3001 Bern, Tel.: 031 384 33 32, hf.bff@bern.ch




sprachige Schweiz ausdehnen. Bislang
musste es sich aus Kapazitatsgriinden
auf die Deutschschweiz beschrinken.
Moglicherweise wiirden an der Tagung
weitere Wiinsche und Anliegen
gedussert, meint Wigger. Auf interna-
tionaler Ebene ist vorgesehen, die
Ergebnisse von Q4C fiir die Entwick-
lung von UN-Richtlinien fiir den
Schutz von ausserfamilidr betreuten
Kindern und Jugendlichen zur Verfii-
gung zu stellen. In Ruménien und
Malta sollen staatliche Stellen bereits
signalisiert haben, dass die Qualitéts-
standards von Q4C in die Gesetzge-
bung Eingang finden werden. |

Weitere Informationen:

www.quality4children.ch (in Arbeit),
www.integras.ch, www.pflegekinder.ch und
www.quality4children.info

Die Fachtagung zur ausserfamilidren Betreuung
findet am 4. Mai von 9.30 bis 16 Uhr in der Fachhoch-
schule Rorschach statt. Nahere Angaben (auch zur
Anmeldung) finden sich auf obgenannten Websites.

lhr Mobelspezial
II
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Das Kind nimmt teil

Jeder der Qualitatsstandards von «Quality4Children» wird ausfiihrlich beschrieben, indem Ver-
antwortlichkeiten, Handlungsrichtlinien, Risikofaktoren sowie sein Bezug zur UN-Konvention
tiber die Rechte des Kindes ausgefiihrt werden. Ergénzend dazu sind entsprechende Aussagen
der «Storyteller zitiert. Einer der Standards besagt beispielsweise, dass das Kind seinem
Alter und seiner Reife entsprechend in den Entscheidungsfindungsprozess mit einbezogen wer-
den soll, wenn eine Fremdplatzierung zur Diskussion steht. Es seiin addquater Weise iiber seine
Situation zu informieren und zu ermutigen, seine Sicht der Dinge auszudriicken. Komme ein Kind
in eine Pflegefamilie, sollten beide Seiten gut vorbereitet sein. Besonders das Kind miisse
wissen, wohin es komme, denn fiir einen jungen Menschen gebe es keine schlimmere Furcht
als jene vor dem Unbekannten.

Inden Ausfiihrungen zum Standard werden die Verantwortlichen dazu angehalten, die Meinung
des Kindes einfiihlsam auszuloten. Diese Aufgabe miisse von einer gut ausgebildeten Fachkraft
ibernommen werden. Dem Kind sei Vertrauen zu schenken, und seine Ideen seien nach Mag-
lichkeit weiterzuverfolgen. Die zustandige Person habe sich immer zu versichern, dass das Kind
alle relevanten Informationen erhalte und sie verstehe. Alarmierend sei, wenn die Meinung ei-
nes Kindes ignoriert werde, wenn es nicht dariiber ins Bild gesetzt werde, was geschehe oder
eine Handlung nicht verstehe oder wenn es mit einer Entscheidung nicht einverstanden sei.
(bas)
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