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Buchbesprechung: Trends im Heimbereich

Einzelzimmer und
Dienstleistungen a la carte

B Robert Hansen

Wie sieht das Heim der Zukunft aus?
Was erwarten die kiinftigen Pensio-
nire? Welche Chancen haben Alterna-
tivmodelle? Die Publikation «Trends
im Heimbereich» von Markus Leser,
Fachbereichsleiter Alter von Curaviva
Schweiz, gibt Antworten zu diesen
Fragen. Ein Schwerpunkt widmet sich
dem Thema Wohnen. Trotz der
grossen Vielfalt auf dem Markt
entspreche das Angebot nicht immer
den Anforderungen der élteren
Menschen. «Viele Angebote 5oplus
entstammen der Kiiche der Marketing-
strategen.» Vielmehr miissten die
Wohnbediirfnisse der Menschen
berticksichtigt werden. Im Gegensatz
zu jungen lebten dltere Menschen oft
Jahrzehnte in der gleichen Wohnung.
Das vertraute und gewohnte Wohn-
umfeld zu wechseln, falle vielen sehr
schwer. Leser greift weiter die Proble-
matik auf, dass dltere Menschen nicht
in Mehrbettzimmern untergebracht
werden wollen. «Es gibt noch zu viele
Heime, die keine Einzelzimmer mit
einem eigenen Bad anbieten», prangert
der Autor an. «Das entspricht schlicht
nicht mehr den Bediirfnissen der
heutigen dlteren Generation.» Ein
Einzelzimmer bedeute Lebensqualitt
und sei zudem baulich nicht viel teurer
zu realisieren als ein Mehrbettzimmer.
«Das Recht auf Privatheit hat zwin-
gend Vorrang vor einem betriebswirt-
schaftlichen Spardenken.» Altere
Héauser mit Mehrbettzimmern miiss-
ten deshalb umgebaut und Neubauten
mit Mehrbettzimmern vermieden

werden.

Das Heim biete Sicherheit und Orien-
tierung, versuche die Autonomie der
Menschen zu erhalten und wirke als
stimulierende Umwelt mit person-
lichen Kontakten und einem breiten
Angebot an Musik, Therapie und
Kultur. Die 1500 Alters- und Pflege-
heime mit ihren derzeit rund 86 ooo
Pldtzen werde es in der Schweiz
deshalb auch in Zukunft brauchen,
argumentiert Leser. In den stationaren
Institutionen werde der Personalbe-
darf deutlich zunehmen. Die Rolle des
Heims verschiebe sich aber von einem
Versorger zu einem Dienstleister.
Grosste Herausforderung sei es, die
qualitativ hoch stehenden Wohnan-
spriiche mit den Anspriichen von

Pflege und Betreuung zu vereinen.

Umdenken in der Pflege

Wohnen vor Pflege sei ein Trend, so
Leser. Die Institutionen miissen
Riickzugmoglichkeiten bieten, Sicher-
heit vermitteln und ermoglichen, das
eigene Mobiliar in das Zimmer zu
nehmen, sollten aber auch gut an das
offentliche Verkehrsnetz angebunden
sein. Ein Umdenken miisse bei der
Pflege stattfinden: Nicht das Pflegen
von Defiziten und Krankheiten
sondern das Fordern von Fihigkeiten
und Kompetenzen miisse im Mittel-
punkt stehen. Dieser Prozess sei eine
der wichtigsten Herausforderungen.
Kernkompetenz der Heime sei der
personliche und menschennahe
Verbund von Wohnen, Leben, Pflege
und Sterben.

ALTER

Der Autor spricht von einer Markt-
spaltung: Einrichtungen mit mittlerem
Preisgefiige und massigem Service
wiirden verschwinden. Preiswerte
«Discounteinrichtungen» und «Luxus-
Premium-Anbieter» werden wirtschaft-
lich erfolgreich sein. Einstmalige
Residenzen, Altenstifte, Altenheime
und das Betreute Wohnen wiirden
ersetzt durch neue integrative Wohn-
formen, die Pflegeleistungen bis zum
Lebensende garantieren. Dabei mache
auch die Globalisierung vor dem
Heimbereich nicht Halt: Pflegekon-
zerne, Hotelketten, Versicherungs- und
Immobilienkonzerne mischten den
Pflege- und Seniorenmarkt auf. Ein
Trend sei auch die Fusion von Unter-
nehmen und die Privatisierung, da
kommunale Anbieter finanziell
tiberfordert seien. «Pauschalangebote
werden weniger gefragt sein, die Leute
wollen sich ihre Dienstleistungen a la
carte zusammenstellen.» Leser propa-
giert das Konzept der Hausgemein-
schaften — eine Verschmelzung hausli-
cher und institutioneller Wohnumwel-
ten —, das sich am wohnlichen Alltag
alterer Menschen orientiert. Das
héausliche Wohnzimmer wird sozusa-
gen in die Institution Heim gebracht.
Das Konzept hat in Holland und Frank-
reich seinen Ursprung und wird als
Wohnform seit 1997 auch in Deutsch-
land vom Kuratorium Deutsche Alters-
hilfe in Kéln (KdA) entwickelt. m

Die Publikation «Trends im Heimbereich» kann fiir
30 Franken zuztiglich Versandkosten unter

031 385 70 00 oder alter@curaviva.ch bestellt
werden.
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